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บรษิทั ศภุาลยั จ ากดั (มหาชน) 
นโยบายวา่ดว้ยการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดา้นทจุรติ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

บรษัิท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายในการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน จากการกระท าผดิ
กฎหมาย หรอืจรรยาบรรณ หรอืพฤตกิรรมทีอ่าจสอ่ถงึการทจุรติ หรอืประพฤตมิชิอบของบคุคลในองคก์ร ทัง้จาก
พนักงาน และ ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม รวมทัง้มกีลไกในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล และใหค้วามส าคัญกับการเก็บ
ขอ้มูลเบาะแส และ ขอ้รอ้งเรยีนเป็นความลับ เพือ่สรา้งความมั่นใจใหก้ับผูแ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน โดยมกีาร
ปรับปรุงตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที ่7/2566 เมือ่วันที ่11 กรกฎาคม 2566 ซึง่มรีายละเอยีด
ดังตอ่ไปน้ี   
1. วัตถปุระสงค ์

1.1 เพื่อส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร และพนักงาน ด าเนินธุรกจิอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส ยุตธิรรม และสามารถ

ตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกับหลักการก ากับดูแลกจิการที่ด ีและจรรยาบรรณของบรษัิทฯ โดย

บรษัิทฯ คาดหวังใหท้กุคนรายงานโดยสจุรติถงึการปฏบิัตทิีขั่ดหรอืสงสยัวา่จะขัดต่อเรือ่งดังกลา่วให ้

บริษัทฯ รับทราบ ทางบริษัทฯ จะปรับปรุงแกไ้ข หรือด าเนินการใหเ้กดิความถูกตอ้ง เหมาะสม 

โปร่งใส ยุตธิรรม และเป็นไปตามกฎหมายหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพยท์ีม่กีารใหค้วามคุม้ครอง

ผูใ้หข้อ้มลูโดยสจุรติแกห่น่วยงานก ากับดแูลดว้ย ซึง่เป็นหลักการทีบ่รษัิทฯ น ามาใชป้ฏบิัต ิ

1.2 เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ ผูบ้ังคับบัญชา และฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบรษัิทฯ ท าหนา้ทีด่แูล และใหค้ าแนะน า 

ตลอดจนสอดสอ่งพฤตกิรรม ความประพฤต ิและการกระท าตา่งๆ ของพนักงานใหเ้ป็นไปโดยถกูตอ้ง 

และผูแ้จง้เรือ่งดังกลา่วจะไดรั้บความคุม้ครอง หากเป็นการกระท าดว้ยความสจุรติใจ 

2. ขอบเขตการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

2.1 เมือ่มขีอ้สงสยั หรอืพบเห็นการกระท าทีฝ่่าฝืน หลักปฏบิัตทิีด่ใีนเรือ่งตอ่ไปน้ี 

• การฝ่าฝืนการปฏบิัตติามหลักการ และแนวปฏบิัตขิองนโยบายการก ากับดแูลกจิการทีด่ี 

• การฝ่าฝืนตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับของบรษัิทฯ 

• การไดรั้บความไมเ่ป็นธรรมในการปฏบิัตงิาน 

• การกระท าทจุรติ 

2.2 พบการกระท าทีท่ าใหเ้กดิความสงสยั และเกดิผลเสยีตอ่องคก์ร 

3. ชอ่งทางในการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

3.1 ผา่นอเีมล ์anti-corruption@supalai.com 

3.2 กลอ่งรับความคดิเห็น ตดิตัง้ไวท้ีบ่ันไดหนีไฟของแตล่ะชัน้ 

4. เงือ่นไขและการพจิารณาเบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

4.1 รายละเอยีดของเบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเป็นความจรงิ มคีวามชัดเจน หรือพอทีจ่ะน าสบืหา

ขอ้เท็จจรงิ เพือ่ด าเนนิการตอ่ไปได ้

4.2 ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน ควรเปิดเผยชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพทท์ีต่ดิตอ่ เพือ่สอบถามขอ้มลูที่

จ าเป็นตอ่การหาหลักฐานในการสอบสวน 

4.3 ขอ้มลูทีไ่ดรั้บจะถอืเป็นความลับ และไมม่กีารเปิดเผยชือ่ผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีนตอ่สาธารณชน 

หากไมไ่ดรั้บความยนิยอม 

4.4 ผูแ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน จะไดรั้บความคุม้ครองสทิธ ิไมว่า่จะเป็นพนักงาน หรอืบคุคลภายนอก 

4.5 ระยะเวลาในการด าเนนิการเรือ่งรอ้งเรยีน ขึน้อยูก่ับความซบัซอ้นของเรือ่ง ความเพยีงพอของเอกสาร

หลักฐานที่ไดรั้บจากผูแ้จง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน รวมถงึเอกสารหลักฐาน และค าชีแ้จงของผูถู้ก

รอ้งเรยีน 
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4.6 ผูท้ีไ่ดรั้บเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน และผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกับกระบวนการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 

ตอ้งเก็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นความลับ จะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็น โดยค านึงถงึความปลอดภัย และ

ความเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน หรือผูใ้หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 

แหลง่ทีม่าของขอ้มลู หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. กลุม่บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

5.1 ผูแ้จง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน หมายถงึ ผูแ้จง้ขอ้มูลการประพฤตมิชิอบหรือพฤตกิารณ์ทีน่่าสงสัยใน

บรษัิทฯ หรอืของบรษัิทฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการคอรรั์ปชัน่ 

5.2 ผูป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีน หมายถงึ ผูท้ าหนา้ทีรั่บเรือ่ง เก็บรวบรวมขอ้มลูพรอ้ม

จัดท ารายงาน สรุปผลการตรวจสอบ การด าเนนิการ และการตดิตามความคบืหนา้ ไดแ้ก ่เลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

5.3 ผูดู้แลเรื่องเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน หมายถงึ ผูบ้ังคับบัญชาโดยตรงของผูท้ี่ถูกรอ้งเรียน หรือ

ผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึน้ไปของหน่วยงานทีถ่กูรอ้งเรยีน 

5.4 ผูด้แูลเรือ่งระเบยีบวนัิย หมายถงึ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

5.5 ประธานกรรมการบรหิาร 

5.6 คณะกรรมการตรวจสอบ 

6. ขัน้ตอนการด าเนนิการ 

6.1 การลงทะเบยีน และสง่เรือ่ง 

6.1.1 ผูป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีน ลงทะเบยีนรับเรือ่งรอ้งเรยีน และก าหนดวัน

แจง้ความคบืหนา้ของเรือ่งทีร่อ้งเรยีนแกผู่แ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน ดังน้ี 

• กรณีทีม่ผีลกระทบตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิทฯ อยา่งรา้ยแรง ใหด้ าเนนิการโดยดว่นทีส่ดุ 

• กรณีอืน่ ใหด้ าเนนิการโดยเร็ว 

• กรณีทีเ่ป็นการสอบถามทั่วไป เช่น ค าถามเกีย่วกับราคาหุน้ การจ่ายเงนิปันผล จะไม่มกีาร

ลงทะเบยีนรับเรื่อง แต่จะส่งเรื่องใหก้ับหน่วยงานทีรั่บผดิชอบเรื่องนัน้ๆ โดยตรง เพือ่ตอบ

แกผู่ส้อบถาม 

6.1.2 ผูป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน ลงบันทกึขอ้มูลจากผูแ้จง้เบาะแส หรือ

รอ้งเรยีน ดังน้ี 

• ชือ่ผูแ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน ยกเวน้กรณีทีไ่มไ่ดร้ะบชุือ่ 

• วันทีร่อ้งเรยีน 

• ชือ่บคุคล หรอืเหตกุารณ์ทีร่อ้งเรยีน 

• ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 

• ประเภทของการแจง้เบาะแส 

6.1.3 เมือ่ลงทะเบยีนรับแจง้เบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนแลว้ ใหก้ าหนดชัน้ความลับตามเน้ือหาของ

เรือ่ง (ยกเวน้กรณีทีเ่ป็นการสอบถามทั่วไป) และด าเนนิการดังน้ี 

• สง่ใหผู้ด้แูลเรือ่งเบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนด าเนนิการหาขอ้เท็จจรงิ และสั่งการตามอ านาจ

หนา้ทีท่ีม่ ี

• สง่ส าเนาเรือ่งใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษยท์ราบเบือ้งตน้ เพือ่เตรยีมใหค้ าแนะน า การด าเนนิการ

ดา้นระเบยีบวนัิย หรอือืน่ๆ 

• ส่งส าเนาเรื่องใหป้ระธานกรรมการบรหิาร รองประธานกรรมการบรหิาร กรรมการผูจั้ดการ 

และคณะกรรมการตรวจสอบ ทราบเรือ่ง 
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6.2 การรวบรวมขอ้เท็จจรงิ และสัง่การ 

6.2.1 ผูด้แูลเรือ่งเบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีน ด าเนนิการหาขอ้เท็จจรงิ และใหข้อ้แนะน าผูท้ีเ่กีย่วขอ้งให ้

มีการประพฤต ิหรือปฏิบัตทิี่เหมาะสมต่อไป หากตอ้งมีการลงโทษทางวนัิย สั่งลงโทษโดย

ปรกึษากับฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหก้ารลงโทษเป็นไปตามมาตรการลงโทษดว้ย และหาก

ผูดู้แลเรื่องเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียนไม่มอี านาจสั่งลงโทษ ใหเ้สนอเป็นล าดับขัน้ไปจนถงึผูม้ี

อ านาจแลว้แต่กรณี และใหส้่งผลการหาขอ้เท็จจรงิ การด าเนินการ และการสั่งลงโทษแลว้แต่

กรณีไปใหป้ระธานกรรมการบรหิาร รองประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ัดการ โดยผ่าน

ผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับขัน้ เพือ่ทราบ หรอืพจิารณาสัง่การ 

6.2.2 กรณีเป็นเรื่องรอ้งเรียนจากผูไ้ม่ระบุชือ่ และไม่สามารถหาขอ้มูลเพิม่เตมิไดเ้พียงพอ ใหผู้ดู้แล

เรื่องเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียนส่งรายงานผลการตรวจสอบขอ้มูล และความเห็นเกีย่วกับเรือ่ง

รอ้งเรยีนนัน้ไปทีป่ระธานกรรมการบรหิาร รองประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ัดการ โดย

ผ่านผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับขัน้ เพื่อขอแนวทางการด าเนินการทีเ่หมาะสมต่อไป หากประธาน

กรรมการบรหิาร รองประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจ้ัดการ เห็นวา่ไมส่ามารถด าเนนิการ

ตามขอ้รอ้งเรยีนได ้ขอ้รอ้งเรยีนนัน้จะถกูปิดเรือ่งไป และใหผู้ด้แูลเรือ่งเบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีน

สง่ส าเนาใหผู้ป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนทราบ เพือ่รายงานแกค่ณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

6.2.3 หากผูดู้แลเรื่องเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียนตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้ พบว่า ผูถู้กรอ้งเรียนไม่มี

ความผดิ หรือเป็นเรื่องทีเ่กดิจากความเขา้ใจผดิ หรือไดใ้หข้อ้แนะน าแก่ผูถู้กรอ้งเรียน หรือผูท้ี่

เกีย่วขอ้งใหม้กีารประพฤต ิหรอืปฏบิัตทิีเ่หมาะสมแลว้ และพจิารณาเห็นวา่ ควรใหปิ้ดเรือ่งโดยไม่

มกีารลงโทษใดๆ ใหผู้ดู้แลเรือ่งเบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนเสนอเรือ่งดังกล่าวแกผู่บ้ังคับบัญชา

ล าดับเหนือขึน้ไป เพื่อขออนุมัตปิิดเรื่อง และส าเนาเรื่องใหผู้ป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรือ

เรื่องรอ้งเรียน เพื่อแจง้แก่ผูแ้จง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนทราบ และรายงานแก่ประธาน

กรรมการบรหิาร รองประธานกรรมการบรหิาร กรรมการผูจ้ัดการ และคณะกรรมการตรวจสอบ

ตอ่ไป 

6.3 การสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

6.3.1 ในกรณีทีผู่ดู้แลเรื่องเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน และฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์เห็นว่า จะตอ้งมกีาร

ลงโทษทางวนัิย ใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษย ์เสนอเรือ่งตอ่ประธานกรรมการบรหิาร และรองประธาน

กรรมการบรหิาร สอบสวนขอ้เท็จจรงิตอ่ไป 

6.3.2 เมือ่มผีลสั่งการของประธานกรรมการบรหิาร รองประธานกรรมการบรหิาร และกรรมการผูจั้ดการ

แลว้ ใหแ้จง้ผลใหผู้ด้แูลเรือ่งเบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนทราบ เพือ่ด าเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไป 

6.4 การแจง้ผลสรุปตอ่ผูแ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน และการปรับปรุงแกไ้ข 

6.4.1 ผูดู้แลเรือ่งเบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีน ด าเนนิการตามค าสั่งการของประธานกรรมการบรหิาร รอง

ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจ้ัดการใหข้อ้แนะน าใหม้ีการประพฤต ิหรือปฏิบัตทิี่

เหมาะสมต่อไป และแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน

ทราบดว้ย 

6.4.2 ผูป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีน แจง้ผลการด าเนนิการใหก้ับผูแ้จง้เบาะแส หรอื

รอ้งเรยีนทราบ และบันทกึผลของการด าเนนิการเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีน 

6.4.3 ผูป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อจัดท ารายงานน าเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส โดยมรีายละเอยีด เกีย่วกับ 

• จ านวนการแจง้เบาะแส 
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• ประเภทของการแจง้เบาะแส (เฉพาะขอ้มูลที่เปิดเผยได ้โดยไม่ละเมดิสทิธขิองผูแ้จง้

เบาะแส) 

• จ านวนเบาะแสทีไ่ดรั้บการตรวจสอบและด าเนนิการ 

• สถติกิารใหค้ าแนะน าหรอืสายดว่น ผลการตดิตามแกไ้ข เป็นตน้ 

6.4.4 ผูป้ระสานงานรับแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน ตดิตามผลการปรับปรุงแกไ้ข (ถา้มี) และ

รายงานใหป้ระธานกรรมการบริหาร รองประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ัดการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิททราบ ตามล าดับ 

7. การแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนโดยไมส่จุรติ หรอืผดิชอ่งทาง 

หากการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน ใหถ้อ้ยค า หรอืใหข้อ้มลูใดๆ ทีพ่สิจูนไ์ดว้า่กระท าโดยไมส่จุรติ หรอืท าผดิ

ช่องทาง กรณีเป็นพนักงานของบรษัิทฯ จะไดรั้บการลงโทษทางวนัิย แต่หากเป็นบุคคลภายนอก ที่การ

กระท านัน้ ท าใหบ้รษัิทฯ ไดรั้บความเสยีหาย ทางบรษัิทฯ จะพจิารณาด าเนนิคดกีับบคุคลนัน้ๆ ดว้ย 

8. ความรับผดิชอบของผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึน้ไป 

ในกรณีทีผู่ดู้แลเรือ่งเบาะแส หรอืเรือ่งรอ้งเรยีนละเลย หรอืไม่ปฏบิัตติามนโยบายน้ี ผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึน้

ไป จะตอ้งไดรั้บการพจิารณาโทษทางวนัิยดว้ย 

9. มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน 

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดนโยบายในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน เกีย่วกับการกระท าทจุรติ ดังน้ี 

9.1 บรษัิทฯ จะเก็บขอ้มลูและตัวตนของผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน และผูถ้กูรอ้งเรยีน เป็นความลับ 

9.2 บรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าทีจ่ าเป็น โดยค านงึถงึความปลอดภัย และความเสยีหายของผูร้ายงาน

แหลง่ทีม่าของขอ้มลู หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

9.3 ผูท้ีไ่ดรั้บความเสยีหาย จะไดรั้บการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีเ่หมาะสม และเป็นธรรม 

9.4 กรณีทีผู่แ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เห็นว่าตน

อาจไดรั้บความไม่ปลอดภัย หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน หรอื

ผูใ้หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองที่

เหมาะสมก็ได ้หรอืบรษัิทฯ อาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืใน

การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ โดยไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกดิความ

เดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืไมป่ลอดภัย 

9.5 บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ไม่ว่าจะโดยการ

เปลีย่นแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานทีท่ างาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏบิัตงิาน เลกิ

จา้ง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัตอิย่างไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผู ้

รอ้งเรยีน หรอืผูใ้หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
 

จงึแจง้มาเพือ่ทราบ  
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