
 

บรษิทั ศภุาลยั จํากดั (มหาชน) 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 
    ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

หลกัการ 
บรษัิท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ตระหนักดวี่าบุคคลทุกคนต่างมีคุณค่าและ ศักดิ"ศรีในตนเองอย่างเท่าเทยีมกัน  

จงึใหค้วามสําคัญต่อการเคารพสทิธมินุษยชนอันเป็นคุณธรรมพื/นฐานของการทํางานและการอยู่ร่วมกัน ไดกํ้าหนดใหก้าร
ยดึมั4นในคุณธรรมเป็นสว่นหนึ4งของพฤตกิรรมอันพงึประสงคใ์นองคก์ร ทําใหม้ั4นใจไดว้่าวธิกีารดําเนนิธุรกจิของบรษัิทและ
วถิกีารปฏบัิตงิานของพนักงานอยู่บนหลักการเคารพในเกยีรตแิละศักดิ"ศรซี ึ4งกันและกัน บรษัิทฯ สนับสนุนและเคารพสทิธิ
มนุษยชนตามที4ระบุไวใ้นปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
หลักการชี/แนะวา่ดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations' Guiding Principles on Business and 
Human Rights (UNGP) และปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสทิธิขั /นพื/นฐานในการทํางานขององค์การแรงงานระหว่าง
ป ร ะ เ ทศ  ( The International Labour Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work โดยบริษัทฯ วางกรอบในการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี/เป็นไปตามกฎหมายและหลักมาตรฐานสากล อาทิ 
กระบวนการตรวจประเมนิสถานะดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น การสนับสนุนสง่เสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชน เป็นตน้ 
นโยบายฉบับนี/เป็นส่วนหนึ4งของความทุ่มเทและความพยายามในการดําเนินธุรกจิของบรษัิทฯ อย่างมีจรยิธรรมและดว้ย
ความรับผดิชอบมาอยา่งต่อเนื4อง 
 
ขอบเขต 

นโยบายฉบับนี/ใชกั้บการดําเนนิธุรกจิของ บรษัิท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย  นอกจากนี/ นโยบาย
ฉบับนี/จะไดถู้กส่งต่อใหกั้บคู่คา้ธุรกจิเพื4อนําไปประยุกต์ใชใ้นการดําเนินธุรกจิของตน และส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของ
พันธมติรธุรกจิในห่วงโซอุ่ปทานในการเคารพสทิธมินุษยชน นโยบายฉบับนี/ครอบคลุมถงึแผนการควบรวมและซื/อกจิการ 
ซึ4งบรษัิทจะกําหนดใหป้ระเด็นดา้นสทิธมินุษยชนเป็นหนึ4งในเกณฑ์ประกอบการพจิารณาตัดสนิใจการขยายธุรกจิของ
บรษัิทตอ่ไป 
 
นยิาม 
“บรษิทัฯ”     หมายถงึ บรษัิท ศภุาลัย จํากัด (มหาชน) และบรษัิทย่อย 

“บรษิทัยอ่ย” หมายถงึ บรษัิทที4บรษัิท ศภุาลัย จํากัด (มหาชน)  

(1) ถือหุ น้ที4มีสิทธิออกเสียง เกินกว่าร อ้ยละ 50 ของ จํานวนสิทธิออกเสียง ทั/งหมดของบริษัท นั/น  
 ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม และ/หรอื 

(2) มอํีานาจควบคมุคะแนนเสยีงสว่นใหญใ่นที4ประชมุผูถ้อืหุน้ของบรษัิทนั/น ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มและ/หรอื 

(3) มอํีานาจควบคมุการแตง่ตั /งหรอืถอดถอนกรรมการตั /งแตก่ึ4งหนึ4งของกรรมการทั/งหมด ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

“บรษิทัรว่มทนุ” หมายถงึ บรษัิทใด ๆ ที4บรษัิทกํากับดูแลใหเ้ป็นไปตามที4ไดต้กลงร่วมกันซึ4งระบุไวใ้น สญัญาร่วมทนุ และ
ไมใ่ชบ่รษัิทยอ่ยของบรษัิทฯ 

“พนกังาน”  หมายถงึ พนักงานและคนงานทกุระดับของบรษัิท 

“คูค่า้ธุรกจิ” หมายถงึ หมายถงึ ผูส้ง่มอบสนิคา้และบรกิารใหแ้กบ่รษัิท รวมถงึผูร้ับเหมาแรงงานและบรกิาร 

“พนัธมติรธุรกจิ” หมายถงึ บุคคลหรือองค์กรที4มีความเกี4ยวขอ้งกับการดําเนินธุรกจิของบรษัิท อาท ิผู ้บรโิภค ลูกคา้ 
ชมุชน องคก์รภาคประชาสงัคม เป็นตน้ 

แนวปฏบิตั ิ
 เพื4อสง่เสรมิการเคารพสทิธมินุษยชนทั4วทั /งองคก์ร และเสรมิสรา้งความมั4นใจว่าพนักงานทุกคนและผูม้สีว่นไดเ้สยี
ทุกกลุ่มจะไดร้ับการปฏบัิต ิปกป้อง และเคารพสทิธพิื/นฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ในขณะเดยีวกัน เพื4อส่งเสรมิ
สนับสนุนเสรีภาพในการแสดงออก การสมาคม และการเจรจาต่อรอง การไดร้ับค่าตอบแทนที4เป็นธรรม รวมถงึการให ้
ความสําคัญกับการคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง เพื4อนําไปสู่การบรรเทาความเสี4ยงในประเด็นการคา้มนุษย์ แรงงานบังคับ 
แรงงานเด็ก โดยมุง่มั4นขจัดการเลอืกปฏบัิตโิดยสิ/นเชงิ และตอ่ตา้นการคกุคามในทุกรูปแบบ บรษัิทฯ จงึไดกํ้าหนดแนวทาง
ปฏบัิตไิว ้ดังนี/ 
  
• เคารพและปฏบัิตติามกฎระเบยีบและขอ้บังคับของบรษัิทฯ ตลอดจนกฎหมายที4เกี4ยวขอ้ง 
• ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิความเสี4ยงและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างสม่ําเสมอ พรอ้มกําหนดแนวทาง

หรอืมาตรการในการบรหิารจัดการความเสี4ยงอย่างเหมาะสม โดยใหทุ้กหน่วยงานมหีนา้ที4กํากับดูแลและบรหิารความ
เสี4ยงดา้นสทิธมินุษยชนซึ4งอาจเกดิขึ/นจากการดําเนนิธรุกจิของบรษัิทรวมถงึหว่งโซค่ณุค่าที4อยูใ่นความรับผดิชอบของตน 



• พัฒนากระบวนการตรวจประเมนิสถานะดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence Process) 
ของการดําเนนิธรุกจิของบรษัิทรวมถงึหว่งโซค่ณุคา่อย่างสม่ําเสมอ อันประกอบไปดว้ย การประเมนิและวเิคราะหค์วาม
เสี4ยงในเรื4องสทิธิมนุษยชนดังกล่าวขา้งตน้ การระบุประเด็นและการดําเนินการเพื4อบรรเทาความเสี4ยงเหล่านั/น  
ซึ4งนําไปสู่การป้องกันการละเมดิสทิธมินุษยชนและผลกระทบเชงิลบที4อาจเกดิขึ/นจากการดําเนินธุรกจิของบริษัท 
รวมถึงห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งเนน้ความสําคัญไปยังกลุ่มเปราะบาง อาทิ ผูห้ญิง เด็ก กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มศาสนา 
แรงงานขา้มชาต ิแรงงานรับเหมา ชมุชน ผูส้งูอาย ุหญงิตั /งครรภ ์เพศทางเลอืก ลกูคา้ เป็นตน้ ตลอดทั/งการบรูณาการ
บรหิารจัดการความเสี4ยง การตดิตามการดําเนนิการ และการสื4อสารรายงาน 

• นํากระบวนการตรวจประเมินสถานะดา้นสทิธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence Process)  
ไปประยุกตใ์ชเ้พื4อประเมนิความเสี4ยงและผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนอย่างเป็นระบบในแผนการควบรวมและซื/อ
กจิการในอนาคตของบรษัิท 

• พัฒนาชอ่งทางการสื4อสารแบบสองทางเพื4อสง่เสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบัิตตินต่อการเคารพสทิธมินุษยชน 
รวมถงึเพื4อเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถแสดงความคดิเห็นสะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแส
หรอืขอ้รอ้งเรยีน หากมเีหตกุารณ์หรอืการกระทําที4เกี4ยวขอ้งตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชน 

• จัดใหม้ีกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลหรอืขอ้รอ้งเรียนที4เกี4ยวขอ้งกับสทิธมินุษยชนหลังจากที4ไดร้ับแจง้จากพนักงาน 
และ/หรอืผูม้ีส่วนไดเ้สยี พรอ้มรายงานต่อคณะกรรมการบรษัิท เพื4อดําเนนิการพัฒนา บรรเทา หรอืแกไ้ขผลกระทบ
ดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งเหมาะสม 

• สื4อสารและสง่ต่อนโยบายนี/ใหคู้่คา้ธุรกจิและพันธมติรธุรกจิ เพื4อใชเ้ป็นแนวทางการบรหิารจัดการต่าง ๆ และป้องกัน
การดําเนนิงานที4เกี4ยวขอ้งตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชน 

• ส่งเสรมิและสนับสนุนใหคู้่คา้ธุรกจิและพันธมติรธุรกจิมีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกจิและพันธกจิอย่างมีจรยิธรรมและ
ดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม เพื4อเสรมิสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเคารพซึ4งกันและกัน โดยมุ่งเนน้การพัฒนาร่วมกันสู่
การเตบิโตอยา่งยั4งยนื 

 
ทั /งนี/ ความมุง่มั4นตอ่การเคารพสทิธมินุษยชนของบรษัิทฯ ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นอย่างชดัเจนผา่นนโยบายการบรหิาร 

การจัดการดา้นต่าง ๆ ที4สําคัญของบรษัิท อาท ิ
 
 จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน 
 จรรยาบรรณคูค่า้  
 นโยบายการกํากับดแูลกจิการ 
 นโยบายและแนวปฏบัิตดิา้นสงัคม 
 นโยบายและแนวปฏบัิตใินการสง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเพศและสทิธขิองสตร ี
 วสิยัทัศน ์พันธกจิ และนโยบายวา่ดว้ยความปลอดภัย ชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
 นโยบายวา่ดว้ยการปฏบัิตติ่อคูค่า้ 
 นโยบายการเลกิจา้งอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
 นโยบายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 นโยบายวา่ดว้ยการลว่งละเมดิ การคกุคาม 
 นโยบายวา่ดว้ยการปฏบัิตติ่อลูกคา้ 
 นโยบายวา่ดว้ยการปฏบัิตติ่อผูถ้อืหุน้ 
 นโยบายวา่ดว้ยการปฏบัิตติ่อพนักงาน 

 
 นอกจากนี/ บรษัิทฯ ไดแ้บง่กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีที4เกี4ยวขอ้งกับประเด็นดา้นสทิธมินุษยชน  และกําหนดแนวทางการ

ดําเนนิการ โดยสรุปจากนโนบายขา้งตน้ไดดั้งนี/ 
 

1) พนกังาน แรงงาน  

สทิธแิรงงานและสภาพการทํางานของพนักงาน สอดคลอ้งกับมาตรฐานแรงงานในระดับสากล นโยบายดา้นสทิธิ
มนุษยชน นโยบายว่าดว้ยการปฏบัิตติ่อพนักงาน จรรยาบรรณพนักงานและผูบ้รหิาร กลยุทธด์า้นทรัพยากรบุคคล และ
นโยบายคุณภาพ ความมั4นคง ความปลอดภัย อาชวีอนามัย สิ4งแวดลอ้ม และความต่อเนื4องทางธุรกจิ (Quality, Security, 
Safety, Occupational Health, Environment, and Business Continuity Policyสอดคลอ้งตามมาตรฐานแรงงานของ 
ILO ในการเคารพ สทิธดิา้นเสรภีาพในการสมาคม (Right to the freedom of association) และสทิธใินการร่วมเจรจา
ต่อรอง (Right to collective bargaining) การป้องกันไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบัิตแิละการต่อตา้นการคุกคามทั/งที4เกี4ยวขอ้ง
กับทางเพศและรูปแบบอื4น ๆ การคา้มนุษย ์การใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบังคับ ซึ4งสอดคลอ้งกับนโยบายการล่วงละเมดิ
และการคุกคาม รวมถงึการใหค้วามสําคัญเป็นพเิศษต่อสทิธขิองกลุ่มเปราะบาง เช่น เด็ก ผูพ้กิาร สตรี เพศทางเลอืก 
ผูส้งูอาย ุและสตรตัี /งครรภ ์ฯลฯ 

 

2) ชุมชนทอ้งถิ/น  

บรษัิทฯ มุง่มั4นที4จะเป็นพันธมติรที4น่าเชื4อถอืสําหรับชมุชนในทอ้งถิ4น  สง่เสรมิสทิธชิมุชน โดยดําเนนิโครงการตา่งๆ ทั/ง
จากโดยบรษัิทฯ เอง การร่วมมือกับพันธมติรทางธุรกจิ และหน่วยงานภาครัฐ เพื4อพัฒนาชุมชนในพื/นที4ที4โครงการของ
บรษัิทฯ รวมถงึการสนับสนุนใหช้มุชนมสีว่นร่วมโดยจัดทําชอ่งทางการแสดงความคดิเห็นต่อการดําเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ  

 

3) คูค่า้ 

คู่คา้ หมายถงึ ผูร้ับเหมา รา้นคา้ ผูร้ับจา้ง  หรอืหน่วยงานอื4นที4มคีวามสัมพันธต์ามสัญญาเชื4อมโยงกับการดําเนนิธุรกจิ  
บรษัิทฯ มุ่งหวังและส่งเสรมิใหคู้่คา้ เคารพในสทิธมินุษยชน และดําเนินธุรกจิตามหลักการที4ระบุไวใ้นจรรยาบรรณคู่คา้ 



(Supplier Code of Conduct) นอกจากนี/ บรษัิทฯ ไดเ้รยีกรอ้งใหคู้ค่า้แสดงความมุง่มั4นในการระบุประเด็น การป้องกัน และ
การลดผลกระทบ รวมถงึการรับผดิชอบต่อผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนของตนเอง ในกรณีที4เกดิการละเมดิดา้นสทิธิ
มนุษยชน บรษัิทฯ คาดหวังว่าคู่คา้จะตอ้งมีกระบวนการแกไ้ข และจัดการปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชนที4เกดิขึ/นอย่าง
เหมาะสม   

 

4) ลูกคา้ 

บรษัิทฯ มุ่งมั4นในการเคารพและคุม้ครองสทิธมินุษยชนของลูกคา้ทุกคน โดยใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม ปราศจาก
การเลอืกปฏบัิต ิไม่ละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล และรับฟังขอ้รอ้งเรียนอย่างโปร่งใส บรษัิทฯ ส่งเสรมิการเขา้ถงึขอ้มูลอย่าง
ชัดเจน ถูกตอ้ง และเพยีงพอ เพื4อใหลู้กคา้สามารถตัดสนิใจอย่างเหมาะสม และจะไม่ดําเนนิการใด ๆ ที4อาจสง่ผลกระทบ
ตอ่ศักดิ"ศรหีรอืความเขา้ใจผดิของลกูคา้ ทั /งทางตรงและทางออ้ม 

 

บรษัิทฯ มชีอ่งทางการสื4อสารใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีสามารถแสดงความคดิเห็นเพื4อสะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแส หรอื
ขอ้รอ้งเรยีน ผา่นระบบ 1720   

การบรหิารจัดการขา้งตน้เป็นส่วนหนึ4งของเจตนารมณ์ของบรษัิทฯ ในการปฏบัิตติ่อผูเ้กี4ยวขอ้งทุกฝ่ายอย่างเท่า
เทยีมกัน เสมอภาค ใหเ้กยีรตแิละใหโ้อกาสอย่างเท่าเทยีม ควบคูไ่ปกับการใหค้วามสําคัญในการดแูลชมุชนและสงัคมบนพื/นฐาน
ของความ ปลอดภัยและคุณภาพชวีติที4ด ีตลอดจนการสง่เสรมิคู่คา้ธุรกจิและพันธมติรธุรกจิใหเ้ตบิโตไปดว้ยกันอย่างรับผดิชอบ
และการเคารพสทิธพิื/นฐานของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างเท่าเทยีมกันซึ4งสอดคลอ้งกับแนวทางสากลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
สูค่วามยั4งยนื 

 จงึแจง้มาเพื4อทราบ  
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