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🌊 FLOOD EMERGENCY RESPONSE 

แนวทางการรับมือกรณีเกิดเหตุน ้าท่วม 

ระบบบริหารจัดการความเส่ียงด้านอุทกภัยแบบครบวงจร 

 

01 บรบิทและความส าคัญด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Resilience) 

 

สืบเนื่องจากในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภมูิอากาศมีความรุนแรงขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยความเส่ียง

ที่ส าคัญที่บริษัทฯ ตระหนักถึงคือความเส่ียงด้านอุทกภัย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง ระบบ

สาธารณูปโภค ที่ส าคัญคือส่งผลกระทบต่อผู้อยู่อาศัยในโครงการ และความต่อเนือ่งของการด าเนนิธุรกิจ 

โดยเฉพาะในบริบทของการพัฒนาอสังหารมิทรัพยข์นาดใหญ่ 

 บริษัทฯ จงึให้ความส าคัญกบัการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเส่ียงดงักล่าว 

และความสามารถในการฟื้ นตัว (Recover) ของโครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานมคีวามต่อเนื่อง 

 

02 กลยุทธ์การออกแบบเชิงรุกเพ่ืออนาคต (Proactive Infrastructure & Design) 

 

เพ่ือประเมินความเส่ียงจากระดับน ้าทะเลหนุนและแนวโนม้ปริมาณน ้าฝนในอนาคต (Looking Forward) 

แทนการใช้เพียงสถิติน า้ทว่มในอดีต เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการตัดสินใจเลือกท าเลที่ต้ังโครงการ การ

ยกระดับพ้ืนที่กอ่สร้าง ตลอดจนการออกแบบระบบระบายน า้และป้องกันน า้ทว่ม ให้สามารถรองรับสภาพ

ภูมิอากาศที่รุนแรงในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 นอกจากนี้ ในด้านการจัดการน ้า บริษัทฯ ได้ผสานโครงสร้างทางวิศวกรรมเข้ากับแนวคิดพ้ืนที่สีเขยีว

ซับน ้า (Sponge City) และการจัดท าพ้ืนที่แก้มลิงภายในโครงการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

หน่วงน า้และลดภาระการระบายน า้สู่ชมุชนโดยรอบ ซ่ึงสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และ

สังคมอย่างย่ังยืน 

 

03 ระบบการตอบสนองภาวะวิกฤต (Crisis Response System) 

 

บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางการรับมือและการฟื้ นฟูกรณีเกิดเหตุน า้ท่วมอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการ

ติดตามและประเมินสถานการณ์ การส่ือสารระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง เพ่ือบรรเทาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึ้นต่อความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย พนกังาน และ

ชุมชนโดยรอบ 
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ข้ันท่ี 1 

ประเมินสถานการณ์เบ้ืองต้น 

ประเมินสถานการณ์เบ้ืองต้นโดยเร็วและรอบคอบหลังได้รับแจ้งเหตุ  

และแจ้งเตือนผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องโดยทันที 

 

ข้ันท่ี 2 

ด าเนินมาตรการด้านความปลอดภัย 

ด าเนินมาตรการด้านความปลอดภัย การจัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม  

และควบคุมสถานการณ์ตามแผนท่ีก าหนดไว้ทันทีเม่ือมีการประกาศใช้แผนน ้าท่วม 

 

ข้ันท่ี 3 

บรรเทาความเสียหายเบ้ืองต้น 

พิจารณามาตรการป้องกันและบรรเทาความเสียหายเบ้ืองต้น  

เพ่ือจ ากัดผลกระทบต่อการอยู่อาศัยและให้ความช่วยเหลือท่ีจ าเป็น 

 

 บริษัทฯ มีระบบระบุตัวตนและฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางในโครงการ อาทิ ผู้สูงอายทุีอ่าศัยเพียงล าพัง 

ผู้พิการ และผู้ป่วยติดเตียง  

โดยมีแผนปฏิบัติการเฉพาะในการเข้าช่วยเหลือและเคลื่อนย้ายบุคคลกลุม่นี้เป็นล าดับแรกเมื่อมกีาร

ยกระดับเตือนภัย เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดและสอดคล้องตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ก าหนดมาตรการตรวจสอบ (Auditing) คู่คา้และพันธมติรทางธุรกิจที่ส าคัญ 

เพ่ือให้มัน่ใจวา่คูค่้ามีการจัดท าแผนความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ที่

สอดคล้องกับมาตรฐานของบริษัทฯ เพ่ือลดความเส่ียงจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานเมื่อเกิดวกิฤต 

อีกทั้ง มีการประสานงานกบัชุมชนโดยรอบ พร้อมทั้งบริหารความต่อเนื่องของการด าเนนิงานเพ่ือรักษา

ความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกบา้นและผู้มีส่วนได้เสยี 

 

04 นวัตกรรมและการยกระดับการเฝ้าระวัง (Smart Monitoring & Technology) 

 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก าหนด "ระดับเฝ้าระวังและการตอบสนอง (Trigger Level)" โดยอ้างองิข้อมูลจาก

หน่วยงานภาครัฐและข้อมูลระดับพ้ืนที่ เช่น ระดับน ้า ปริมาณฝนสะสม และประกาศเตือนภัย เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์

ในการยกระดับมาตรการและการประกาศใช้แผนรับมือน า้ท่วมอย่างทันท่วงท ี

 

การฝึกซ้อมแผนรับมือน ้าทว่ม  

มีการจัดบันทึกอัตราความส าเร็จและขอ้ 

จ ากัดที่พบจากการซ้อม 

เพ่ือน ามาประเมินประสิทธิภาพของ 

Trigger Level ให้เหมาะสมแต่ละพ้ืนที ่

 IoT Sensors เซ็นเซอร์อัจฉริยะ  

การติดต้ังเซ็นเซอร์ตรวจวดัระดับน ้าและปริมาณน า้ฝนใน

พ้ืนที่โครงการที่มีความเส่ียงสูง 

เชื่อมโยงข้อมลูกับระบบเพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
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05 การฟื้ นฟูและการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

       (Recovery & Continuous Improvement) 

 

ภายหลังสถานการณ์คลี่คลาย บริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบและประเมินความเสียหายของอาคาร  

ที่อยู่อาศัย พ้ืนที่ส่วนกลาง และน ามาจัดท าแผนฟื้นฟูเพ่ือให้สามารถกลับมาด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 บริษัทฯ ไดก้ าหนดระยะเวลาในการฟื้ นฟู (Recovery Time Objective: RTO) 

ส าหรับระบบสาธารณูปโภคขณะเกิดวกิฤต ให้กลับมาใชง้านได้ตามปกติภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

เพ่ือรักษาความต่อเนื่องของการให้บริการ 

พร้อมส่ือสารความคืบหน้าให้ลูกบ้านและผู้มีส่วนได้เสียรับทราบอย่างต่อเนื่องจนกว่าการฟื้นฟูจะแล้วเสร็จ 

 

บริษัทฯ ได้จัดให้มชี่องทางรบัฟงัความคิดเห็นและข้อร้องเรียนส าหรับลูกบา้นและชุมชนโดยรอบผา่นระบบ 

Call Center และ Digital Platform ตลอดช่วงสถานการณ์และหลังการฟื้ นฟู โดยข้อมลูที่ได้รับจะน ามาใช้

ประกอบการวิเคราะห์สาเหตุเชิงลึก (Root Cause Analysis) และปรับปรุงมาตรการป้องกัน รวมถงึ

แผนการตอบสนอง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความเส่ียงในระยะยาว 

 

 

⚙ 

โครงสร้างการก ากับดแูลและส่ังการในภาวะวิกฤต 

บริษัทฯ มีการระบุโครงสร้างส่ังการในภาวะวิกฤตที่ชัดเจน โดยก าหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของ 

สายงานส่ังการวกิฤต (Crisis Commander) เป็นผู้มอี านาจตัดสินใจสูงสุด ซ่ึงขึน้ตรงต่อ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้มั่นใจในสายการบังคับบัญชาที่รวดเร็วและสอดคล้อง 

กับกลยุทธ์องคก์ร โดยมกีารรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ 

 

แนวทางดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเส่ียงและการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ของบริษัทฯ ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างความมั่นคงในการด าเนนิงานในระยะยาว และความเชือ่มั่นของผู้อยู่อาศัย  

นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสยีทุกภาคสว่น 
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