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สารจากประธานกรรมการบริหาร

	 ท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจจากปัจจัย

ทั้งภายในและภายนอก และการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น ซึ่งมีผล

โดยตรงต่ออัตราการเติบโตของธุรกิจ ส่ิงที่ยังคงเป็นความ    

เชื่อมั่นและความภาคภูมิใจของศุภาลัย นอกเหนือไปจากการ

สรา้งปรากฏการณค์วามสำ�เรจ็ในดา้นผลประกอบการ อนัเปน็

ผลมาจากการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งในทุกมิติ ที่ทำ�ให้แบรนด์

ศุภาลัยคงความเป็นผู้นำ�ในฐานะบริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่ตอบ

โจทย ์รปูแบบการอยูอ่าศัยไดอ้ยา่งสูงสดุ คือ จดุยนืทีแ่นว่แนข่อง

เราในความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ “การเติบโตอย่างยั่งยืนไป

พร้อมกัน” 

	 การทำ�ธุรกิจให้เติบโตด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ศุภาลัย ไม่ได้เพียงดำ�เนินไปตามกลไกข้อบังคับของหน่วยงาน

ที่กำ�กับดูแล แต่เป็นไปโดยจิตสำ�นึกที่พัฒนามาเป็นปรัชญาใน

การดำ�เนินธุรกิจของศุภาลัย ที่พนักงานทุกระดับในองค์กร

ยึดถือเป็นส่วนสำ�คัญในการทำ�งาน พิสูจน์ ได้จากผลงาน                        

อันเป็นรูปธรรม ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาสินค้าและบริการ       

รวมถงึกิจกรรมเพ่ือสงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง การบรหิารดว้ยหลกั

ธรรมาภิบาล การปฏิบัติตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณต่างๆ รวมถึงการมีจิตสำ�นึกในการรักษ์         

สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรางวัลมากมายเป็นเครื่องการันตี 

	 แน่นอนว่า ในแต่ละช่วงเวลาของการพัฒนาธุรกิจ ย่อมมี

ความท้าทายใหม่ๆ ที่เป็นทั้งวิกฤตและโอกาส เข้ามาทดสอบ

ความสามารถและความมุ่งมั่นของเราอยู่เสมอ และวิธีการที่

เรารับมือกับความท้าทายเหล่านั้น ย่อมแสดงให้เห็นถึงความ

ตั้งใจที่จะสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง มากไปกว่าการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการฉวยโอกาสชิงความได้เปรียบ     

ในสถานการณ์ที่เราเป็นต่อ เพราะวิธีการรับมือกับ “วิกฤต” 

บอกให้รู้ถึงความสามารถและไหวพริบจากประสบการณ์                      

ที่ส่ังสมมา ในขณะที่วิธีการบริหารให้เกิดความสำ�เร็จอย่าง            

สง่างาม ไม่เอารัดเอาเปรียบเมื่อเรามี “โอกาส” บอกให้รู้ว่า

องค์กรมีการบริหารงานอย่างไร

	 ทุกความสำ� เร็จที่ เราสร้างสรรค์จนเป็นที่ประจักษ์                         

คือ เครื่องบ่งบอกถึงความมุ่งมั่นตั้งใจของศุภาลัยในฐานะ     

“ผู้สร้างบ้านที่ดี” เพื่อผู้อยู่อาศัย และเป็น “ผู้ประกอบการที่ดี” 

ที่นำ�พาความเจริญรุ่งเรืองมาสู่สังคมและประเทศชาติ รวมถึง

การเปน็ “องคก์รธรุกิจทีม่จิีตสำ�นกึด”ี ทีม่บีทบาทเปน็รปูธรรม

ในการ รักษ์โลก...รักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งทุกองค์ประกอบความ

สำ�เร็จนี้ คือ ผลลัพธ์แห่งความภาคภูมิใจในการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของ “ศุภาลัย” สืบต่อไปในอนาคต

 

ดร.ประทีป  ตั้งมติธรรม

ประธานกรรมการบริหาร
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01

รู้จักศุภาลัย
บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจพัฒนอสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยู่อาศัย ทั้งบ้านและที่ดินจัดสรร อาคารชุดในเขต

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมถึงอสังหาเพ่ือ	

การพาณิชย์ ได้แก่ อาคารสำ�นักงานให้เช่า และดำ�เนินธุรกิจรีสอร์ท

โรงแรมในต่างจังหวัด

วิสัยทัศน์	

ผู้นำ�ด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างย่ังยืน โดยมี	

ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม

	

ภารกิจ

สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการ

เพื่อผลประกอบการที่ดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวปรัชญาของศุภาลัย 

กลยุทธ์ทางธุรกิจของศุภาลัย ที่สะท้อนหลักการ 

และแนวทางปฏิบัติตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

	

S—SUPERIORITY

เน้นความเป็นเลิศในด้านสินค้า บริการ และการ

จัดการที่ดี  

	

P—PROFITABILITY

คำ�นึงถึงผลประโยชน์สำ�หรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

ได้แก่ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า และ

สังคม

	

L—LONGEVITY	

ประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและมั่นคง

ปรัชญาศุภาลัยเป็นแนวทางการบริหารจัดการ

องค์กรมมีานบัตัง้แตก่่อตัง้บรษิทั เมือ่เดอืนมถินุายน 

พ.ศ. 2532  ซึ่งเป็นเวลากว่า 29 ปี ที่บริษัทฯ  มี	

วสิยัทศันแ์ละการดำ�เนนิงานการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื  

ในรูปแบบของการดำ�เนินธุรกิจที่ใส่ใจต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม อันเป็นที่มาของคำ�ขวัญ  “ศุภาลัย ใส่ใจ  

สรา้งสรรค์สงัคมไทย” และผลประจกัษท์ีส่งัคมรบัรู้

โดยทั่วไป ก็คือ การเติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง

และดำ�รงความเป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ชั้นนำ�ของประเทศไทยในปัจจุบัน
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บริหารจัดการอย่างไร เพ่ือเป็นองค์กร 
�ที่เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน

การดำ�เนินงานภายใต้ระบบมาตรฐาน 
สากล ISO 9001
กระบวนการทำ�งานของศุภาลัยนำ�เอาระบบมาตรฐานสากล 

ISO: 9001 : 2015 มาเป็นเครื่องมือในการบริหารงาน ม ี

Plan-Do-Check-Act วางแผน ทำ�งาน ติดตาม แล้วผลหรือ 

ปัญหาที่เกิดขึ้น ก็นำ�มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้พนักงานทำ�งาน 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะเกิดการพัฒนาทำ�งานได้เร็วข้ึน 

ถูกต้อง ตรงความต้องการลูกค้ามากขึ้นและที่สำ�คัญคือ  

สามารถตรวจสอบทกุกระบวนการทำ�งานได้ นอกจากนีย้งัเพิม่

เร่ืองการดูแลเอกสารของลูกค้าให้มากข้ึนการควบคุมคุณภาพงาน 

ของผู้รับเหมา ผู้รับจ้าง ที่ปรึกษาตลอดจนผู้ค้า คู่ค้า ผู้ผลิต 

และผูใ้หบ้รกิารตา่ง ๆ  ใหเ้ขม้ขน้มากขึน้รวมถึงการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของพนักงานให้เหมาะกับแต่ละตำ�แหนง่งานยิง่ขึน้ 

 
การบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ นำ�ระบบการบริหารความเสี่ยง ตามกรอบมาตรฐาน 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO ERM) เข้ามาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ซ่ึงอาจ 

ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ บริษัทฯ จึงดำ�เนินการจัดการความ

เสีย่งดว้ยขัน้ตอนทีเ่ปน็ระบบและมัน่ใจไดว้า่ บรษิทัฯ สามารถ

ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

“ศุภาลัย” ใช้วิธีบริหารท่ีคล่องตัว ยืดหยุ่น โดยไม่ยึดติดรูปแบบเดิม ๆ	
พร้อมเปิดสู่มุมมองใหม่�ท่ีกว้างกว่าคิดและสร้างสรรค์ท้ังในเชิงวิทยาศาสตร์	
และคุณค่าทางศิลป์เพ่ือพัฒนาสู่ส่ิงท่ีดี�กว่าเสมอบนพ้ืนฐานของความ	
ถูกต้องตามกฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพท่ีดี

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยพิจารณาแนวทางทั้งกระบวนการ ตั้งแต่ต้นนำ� กลางนำ� 

และปลายนำ� ครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล เพื่อให้ทุกกระบวนการของการดำ�เนินงาน

ระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียภายในเครือข่ายห่วงโซ่

อุปทานสามารถเชื่อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็น 

การร่วมกันพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนทั้งระบบ และส่งผลดี

ต่อลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 

ศุภาลัยเป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์โดยพัฒนาที่ดิน

แต่ละพื้นที่ ให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความ

ต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยู่อาศัย ทั้งบ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม บ้านรุ่นใหม่

อาคารชุด และอาคารสำ�นักงานให้เช่า ในทำ�เลทั่วเขต

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล รวมถึงต่างจังหวัด จึงมีข้อมูล

สะสมต่างๆ ที่หลายหลาก ทำ�ให้ลดเวลาการวิเคราะห์

ความเป็นไปได้ของโครงการได้มาก และเป็นข้อมูลของ

จริงที่เชื่อถือได้ ประกอบกับบริษัทได้พัฒนา MODEL 

การวิเคราะห์การลงทุนของโครงการที่กระชับ รัดกุม 

จึงทำ�ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 

และการลงทุนได้ในเวลาสั้นๆ ที่ละเอียดรอบคอบและ 

ความเสี่ยงน้อย
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การตลาด
บรษิทัพฒันากลยทุธด์า้นราคา โดยนำ�หลกัการเงินเข้ามาชว่ย 

การตลาดโดยเปดิโอกาสใหลู้กคา้เลอืกซ้ือห้องชดุได ้โดยชำ�ระ 

เงินเร็ว-ช้าแตกต่างกันตามกำ�ลังความสามารถของแต่ละคน 

อีกท้ังวิธีการส่ือสารการตลาด ท้ังการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

ให้ประชาชนรู้จักโครงการ ก็เป็นไปในรูปแบบการให้ข้อมูล

ที่ตรงไปตรงมาและชัดเจน บางครั้งก็เป็นข้อมูลในเชิงการ

ให้ความรู้แก่ลูกค้า อาทิ ในเรื่องบ้านประหยัดพลังงาน ซึ่ง

เป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือที่ลูกค้า

มีต่อศุภาลัยต่อไปในอนาคต

การออกแบบ
บริษัทสร้างสรรค์บ้านแสนสบายประหยัดพลังงาน ด้วย 

นวัตกรรมบ้านศุภาลัยอยู่เย็น ... เป็นสุข โดยเป็นบริษัท

ที่ได้รับรางวัล “บ้านประหยัดพลังงาน” จากกระทรวง

พลังงานมากที่สุด และเป็นบริษัทจดทะเบียนบริษัทเดียว

ที่ได้รับการติดฉลากบ้านประหยัดพลังงาน ซึ่งทำ�ให้บ้านที่

อยู่อาศัยเย็นสบายขึ้นกว่าเดิม แถมยังประหยัดค่าไฟฟ้าได ้

26-30% โดยออกแบบบ้านและอาคารให้สอดรับกับ Green 

Design กล่าวคือ ออกแบบให้โล่งโปร่ง สว่าง มีฉนวนกัน

ความร้อน มีชายคาที่ยื ่นกันแดด ปลูกต้นไม้กันแดดให้อยู่

สบาย ครัวก็จะเป็นครัวที่โล่งโปร่ง ระบายอากาศได้ดี รวม

ถึงการใช้อิฐ มวลเบา กระจกเขียว ทำ�ให้บ้านเย็นขึ้น และ

ต้องเป็น Green Product คือไม่สร้างมลพิษและเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม

	 ในเรื่องของรูปแบบก็เน้นความคงทน อยู่นาน สวยนาน 

ควบคู่กับประโยชน์ใช้สอย ห้องน�้ำก็แยกส่วนเปียกส่วนแห้ง 

ออกจากกัน ในห้องนอนใหญ่ก็ท�ำ Walk-in Closet ท�ำให้ 

ประหยัดพลังงาน ลดพื้นที่ติดแอร์ลง นอกจากนี้ยังออกแบบ

บ้านให้มีพื้นที่ส�ำหรับสมาชิกครอบครัวท�ำกิจกรรมร่วม

กัน นอกจากนี้ยังได้ค�ำนึงถึงความสะดวก และประโยชน์

ใช้สอยของผู ้อยู ่อาศัยที่เป็นเด็ก ผู ้สูงอายุ และผู ้พิการ

ด้วยการจัดผัง Landscape การตกแต่งภายใน จะเน้น

การประหยัดพลังงาน เช่น การใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี 

ไม่เป็นมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการประหยัด

พลังงาน สวนหรือ Landscape การปลูกต้นไม้ต่างๆ ก็ช่วย 

ให้บ้านลดการดูดซับความร้อนได้อาคารส�ำนักงาน ศุภาลัย 

แกรนด์ ทาวเวอร์ ก็เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งของนวัตกรรม

การออกแบบที่โดดเด่น ซึ่งไม่มีใครท�ำมาก่อน โดยรูปแบบ

อาคารจะเป็นรูปวงรี ซ่ึงเป็นรูปทรงที่ลู่ลม (Aerodynamic) 

พื้นท่ีผนังรอบอาคารลดลง เม่ือเทียบกับอาคารสี่เหลี่ยม

ทั่วไป ท�ำให้ประหยัดค่าก่อสร้างและลดความร้อนท่ีจะเข้าสู ่

อาคาร ท�ำให้ประหยัดพลังงานไฟฟ้า

วิศวกรรมคุณค่า 
บริษัททำ�วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) หรือ VE 

เพื่อให้ได้รูปแบบอาคารที่เหมาะสมเกิดประสิทธิผลและ 

ประสทิธภิาพ สำ�หรบัทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ลกูคา้ ผูอ้ยูอ่าศยั 

ผู้ออกแบบ ผู้ก่อสร้าง ผู้ขายวัสดุ-อุปกรณ์ และตัวเราผู้ประกอบการ 

รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชนรอบข้างโครงการ การทำ� 

Value Engineering (VE) ทำ�ให้อาคารของศุภาลัยฯ  

มีความสมบูรณ์ในองค์รวม มีความสมดุลของทุกระบบ 

อยู่อาศัยแล้วสบาย ประหยัดและสวยงานคงทน เกิดเป็น

มาตรฐานของศุภาลัย เป็นสูตรเฉพาะของศุภาลัยเอง  

รวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาโครงการอยู่เสมอ  ปรับปรุงข้อมูล 

ตลอด ยกเลกิขอ้มลูทีล่า้หลงั  ยคุสมยัเปลีย่นไปรสนยิมความ

ต้องการของลูกค้าก็เปลี่ยนไป ต้องพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

เพื่อให้ถูกรสนิยมหรือความต้องการของลูกค้าตลอดไป

การก่อสร้าง
บริษัทใช้วิธีการจัดจ้างผู้รับเหมาทั้ง รายใหญ่ รายกลาง และ 

รายเลก็ประกอบกนั แทนทีจ่ะจดัจา้งเฉพาะผูร้บัเหมารายใหญ ่

เพราะผู้รับเหมาแต่ละประเภทจะมีข้อดี-ข้อเสียต่างๆ กันไป 

โดยผู้เหมารายใหญ่ส่วนใหญ่จะมีเงินทุนสูงกว่า เคร่ืองมือมากกว่า 

แต่ราคาจะสูงกว่าและยืดหยุ่นได้น้อยกว่า ส่วนผู้รับเหมาราย 

กลาง-เล็ก จะมีเงินทุนน้อยกว่าเครื่องมือน้อยกว่า แต่มีความ

คล่องตัวและราคาถูกกว่า จึงได้พิจารณาจัดให้ผู้รับเหมา 

รับงานต่างๆ กันไปตามความเหมาะสม โดยบริษัทฯ จะ

สนับสนุนทางการเงินแก่ผู้รับเหมารายกลาง-เล็ก โดยการ

จ่ายเงินเร็ว จัดซื้อวัสดุก่อสร้างให้บางส่วน เป็นต้น โดย

ผู้รับเหมาทุกรายจะต้องทำ�งานภายใต้ระบบมาตรฐานการ

ควบคมุงานแบบ ISO 9001:2015 และระบบ Q.C. ของศภุาลยั  

เพื่อให้ได้มาตรฐานในระดับเดียวกัน

	 นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการจัดทำ�มาตรฐานงานก่อสร้าง

ให้ผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงานใช้เป็นบรรทัดฐานในการก่อสร้าง

และการควบคุมงาน เพือ่ให้บ้านผา่นการควบคุมและตรวจสอบ 

จนได้มาตรฐานของศุภาลัยทุกหลัง อีกทั้งยังรวบรวม

รายละเอียดการก่อสร้างและการตรวจสอบคุณภาพบ้าน 

แต่ละหลังไว้ในที่เดียวกัน โดยจัดทำ�เป็นเล่มเพื่อสะดวกและ 

ง่ายต่อการทวนสอบอีกด้วยรวมไปถึงการจัดทำ�คู่มือ 

การดูแลบ้านให้แก่ลูกบ้านทุกคน ในคู่มือนี้จะมีคำ�แนะนำ�ว่า 

เมื่อเข้าไปอยู่แล้ว ควรจะดูแลบ้านอย่างไร เหล่านี้เป็น 

นวัตกรรมเกี่ยวกับการก่อสร้างที่ตั ้งใจทำ�อย่างจริงจังเพื่อ

ประโยชน์ของลูกค้าของศุภาลัย



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 25618

การจัดซื้อที่ดิน
บริษัทใช้วิธีการซื้อที่ดิน โดยยืดหยุ่นตามความประสงค์และ 

ความจำ�เป็นของผู้ขาย เช่น ผู้ขายบางคนต้องการราคาสูงแต ่

ไม่เกี่ยงที่จะรับเงินช้าบ้าง กรณีนี้อาจจะทำ�เป็นตั๋วอาวัล 

ผู้ขายบางคนต้องการรับเงินเร็วแต่ยอมขายราคาถูกได้ 

จะใช้วิธีนัดโอนเร็วและจ่ายเงินสดซึ่งทำ�ให้ซื้อที่ดินได้ง่ายขึ้น

เป็นต้น

 
การบริหารการเงิน
ศภุาลยัไดร้บัการจดัอนัดบัความนา่เชือ่ถอื จากสถาบนั TRIS 

อยู่ในระดับ “A” ซึ่งสะท้อนถึงผลการดำ�เนินงานของบริษัทที ่

ปรับตัวดีขึ้นตามคาดและฐานรายได้ที่คาดว่าจะขยายตัว 

ทั้งนี้ การพิจารณาอันดับเครดิตยังคำ�นึงถึงผลงานของบริษัท 

ที่ได้รับการยอมรับในตลาดพัฒนาที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 

แบรนด์สินค้าที่ได้รับการยอมรับในตลาดที่อยู่อาศัยระดับ

ราคาปานกลาง และฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งของบริษัท

ด้วยศุภาลัยจึงได้รับการจัดอันดับเป็นลูกค้าระดับดีมาก

จากธนาคารพาณิชย์ ทำ�ให้แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจาก

ธนาคารพาณิชย์ ทั้งเงินกู้ระยะสั้น และเงินกู้ระยะยาว โดย 

ได้รับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ค่อนข้างต่ำ� ทำ�ให้สามารถควบคุม

ภาระดอกเบี้ยได้ นอกจากนี้ในบางจังหวะและโอกาสที่เอื้อ

ให้บริษัทฯ สามารถระดมเงินทุนผ่านตราสารหนี้ ตราสารทุน 

บริษัทฯ ก็ได้เตรียมความพร้อมที่จะระดมทุนผ่านตราสาร

นั้นๆ จากการบริหารการเงินที่ผสมผสาน มีความยืดหยุ่น 

และปรับให้เข้ากับสภาวการณ์ในขณะนั้น โดยตั้งสมุติฐานที่

จะให้ผลตอบแทนที่สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ทำ�ให้ผลประกอบการ 

ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้นของ 

ศุภาลัยอยู่ในเกณฑ์สูงเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น

การบริการหลังการขาย
บริการหลังการขายเป็นเรื่องที่สำ�คัญ ซึ่งนิยามนี้ครอบคลุม

ตั้งแต่การบริการ การซ่อมบำ�รุงบ้าน สาธารณูปโภค และ

รวมถึงการดูแลชุมชน แนวคิดตลอดจนนโยบายที่ส่งต่อ

ลงไปให้กับทุกฝ่ายที่ได้สัมผัสกับลูกบ้านคือ จะต้องใส่

จิตวิญญาณ ต้องใส่ใจ แล้วก็ต้อง “อินังขังขอบ” ในการ

บริการหลังการขาย เมื่อลูกค้าร้องเรียนมาต้องเข้าถึงทุก

กระบวนการจนลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ปัญหาทุกอย่าง

ได้รับการแก้ไข 

	 สิ่งที่ศุภาลัยส�ำรวจและเน้นย�้ำมาก เริ่มจากกิริยามารยาท 

ความสุภาพ รู้จักยิ้ม รู้จักยกมือไหว้ รู้จักนอบน้อมรับฟัง 

และใส่ใจ อดทนอดกล้ัน รบัเป็นธรุะ ค�ำแนะน�ำลกูค้า ตรงต่อเวลา 

ความรวดเร็วในการให้บริการ นอกจากปลูกฝังทัศนคติให้

แก่พนักงานแล้ว ผู้บริหารก็ต้องท�ำตัวให้เป็นตัวอย่างด้วย 

ซึ่งผู ้บริหารทุกคนของศุภาลัยต้องไปตรวจงานที่โครงการ

โดยเฉลี่ยอย่างน้อยเดือนละครั้ง ไปดูว่ามีอะไรเกิดขึ้น มี

ปัญหาอะไร แล้วก็น�ำข้อมูลกลับมาเพื่อแก้ไขและพัฒนา

ต่อไป

	 นอกจากนีศ้ภุาลยัไดต้ัง้หนว่ยงาน Supalai’s Smart Center 

ซึ่งมีหน้าที่ให้ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ และรับเรื่องร้องเรียน

จากลูกค้าทุกโครงการ ให้มีการบันทึกเรื่องร้องเรียนหรือ

เรื่องแจ้งซ่อม แล้วส่งออนไลน์ไปยังโครงการที่รับผิดชอบ 

โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกบันทึกไว้เป็นสถิติ ขณะเดียวกัน

ระบบก็จะทำ�หน้าที่ติดตามความคืบหน้าว่าได้มีการเข้าไป

แก้ไขตามที่ลูกค้าร้องเรียนมาหรือไม่ ก็ทำ�ให้ลูกค้าพึงพอใจ

มากขึ้น จึงส่งผลให้ได้รับรางวัลผู้ประกอบธุรกิจที่มีศูนย์รับ

เรื่องร้องเรียนดีเด่น จากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

การบริการลูกค้า 

ศุภาลัยมีการพัฒนานวัตกรรมด้านระบบการบริการลูกค้า

มาอย่างต่อเนื่อง ด้วยเจตนาที่ต้องการให้ลูกค้าสะดวก

สบายในการมาซื้อโครงการที่อยู่อาศัยของศุภาลัย เช่น 

ระบบการจองแบบออนไลน์ ที่นำ�มาใช้ในการเปิดจอง

โครงการใหม่ ระบบที่พัฒนานี้จะช่วยให้ลูกค้าสามารถดู

ผังยูนิตที่มีคนอื่นจองไปแล้วได้ทันท่วงที เป็นการตัดยูนิต

จองแบบออนไลน์ ทำ�ให้การบริการชัดเจนและรวดเร็วขึ้น

	 นอกจากนี้ศุภาลัยก็ยังมีนวัตกรรมด้านระบบการชำ�ระเงิน 

ที่หลากหลาย การผ่อนดาวน์คอนโดฯ หรือบ้านสมัยก่อน 

ต้องเดินทางมาจ่ายเงินที่โครงการหรือสำ�นักงานขาย ซึ่งอาจ

จะไม่สะดวก จึงพัฒนานวัตกรรมด้านระบบการชำ�ระเงินขึ้น 

เช่น ให้เคาน์เตอร์ธนาคารทุกที่เป็นที่รับชำ�ระเงินดาวน์

ของบริษัทได้ ลูกค้าสามารถชำ�ระเงินผ่านตู้เอทีเอ็มได้ 

และทำ�บตัร Supalai VIP Card ให ้ซึง่หลงับตัรมบีารโ์คด้และ 

แถบแมเ่หลก็ เมือ่ลกูคา้ยืน่บตัร เลเซอรท์ีตู่เ้อทเีอม็จะอา่นให ้

โดยลูกค้าไม่ต้องคีย์กรอกข้อมูลอะไรเลยนอกจากจำ�นวน

เงินที่ต้องการชำ�ระ หรือแม้แต่การหักยอดจากบัญชีธนาคาร 

และหักยอดจากบัตรเครดิต ซึ่งได้ไปเจรจากับธนาคาร ให้ลด 

ค่าธรรมเนียมในการหักยอดจากบัตรเครดิตและบริษัทฯ ก็

รับผิดชอบจ่ายให้ เหล่านี้คือนวัตกรรมด้านการชำ�ระเงินที่

ศุภาลัยริเริ ่มเป็นคนแรก แล้วหลังจากที่ศุภาลัยทำ� ธนาคาร

ก็นำ�ไปเผยแพร่ให้ผู้ประกอบการรายอื่นๆ
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ตัวอย่างข้างต้นเป็นแนวทางการจัดการแบบล้ำ�สมัยของศุภาลัยท่ีช้ีให้	
เห็นว่า การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานจริยธรรม และจรรยาบรรณโดย
ใช้นวัตกรรมการจัดการล้ำ�สมัยน้ัน ไม่ได้มีผลทำ�ให้กำ�ไรของบริษัทลดลง
อย่างท่ีหลายคนคิด ขณะเดียวกันจะเห็นได้ว่าการจัดการสามารถพัฒนา
สู่ส่ิงท่ีดีกว่าได้เสมอ ถ้าไม่หยุดน่ิงและพร้อมท่ีปรับตัว และเปล่ียนแปลง
โดยไม่ยึดติดกับทฤษฎีเดิม ๆ หรือส่ิงท่ีคุ้นเคยอยู่แล้วจะสามารถ
สร้างนวัตกรรมการจัดการใหม่ๆ ได้ไม่ส้ินสุดเปรียบประดุจท้องฟ้า	
ท่ีไร้ขอบเขต และนอกเหนือจากความย่ังยืนขององค์กรแล้ว นวัตกรรม
ดังกล่าวมาน้ีสร้างผลประโยชน์และความพึงพอใจให้แก่ผู้เก่ียวข้อง 
(Stakeholder) ในทุกภาคส่วน อันเป็นแรงขับเคล่ือนอันสำ�คัญท่ีนำ�พา 
“ศุภาลัย” ไปสู่องค์กรท่ีมีความย่ังยืนตลอดไป
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02

รางวัลที่แสดงถึงศักยภาพการบริหารงานของบริษัทฯ 

Drive Award 2018 
สาขา Marketing 

 

จากสมาคมนิสิตเก่าเอ็มบีเอ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Thailand Top Company 
 Awards 2018

 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ในกลุ่มธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ดีเด่น จาก

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ร่วมกับ 

นิตยสาร Business+ ในเครือเออาร์ไอพี

Thailand Sustainability 
Investment (THSI) หุ้นยั่งยืน

 ประจำ�ปี 2561
 
ตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่4 จากตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

รางวัลการกำ�กับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย 

ประจำ�ปี 2561 ในระดับดีเลิศ 
 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 6 จากสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

รางวัลบริษัทจดทะเบียน 
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น 

ในกลุ่มบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์

ตามราคาตลาดระหว่าง 30,000-

100,000 ล้านบาท ต่อเนื่องเป็น 

ปีที่ 2 จากตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย

ความภาคภูมิใจของศุภาลัย
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รางวัลที่แสดงถึงความโปร่งใสและธรรมาภิบาล

รางวัลที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

รางวัลรายงานความยั่งยืน 
ประจำ�ปี 2561 

ประเภท Recognition 
 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สถานประกอบกิจการดีเด่น 
ด้านแรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการแรงงาน ประจำ�ปี 2561 

ระดับประเทศ สำ�หรับสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ 
 

จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

Certificate of ESG 
100 Company ประจำ�ปี 2561 

 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จาก ESG Rating 

ของสถาบันไทยพัฒน์ 

โล่ประกาศเกียรติคุณในฐานะ 
เป็นบริษัทพี่เลี้ยงในโครงการ 

Big Brother Season 2 
 

จากสภาหอการค้าไทย 
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รางวัลที่แสดงถึงความเป็นผู้นำ�ทางด้านการพัฒนาคุณภาพสินค้าที่ดีเยี่ยม

รางวัลบ้านจัดสรรอนุรักษ์
พลังงานดีเด่น ปี 2561 

จำ�นวน 3 รางวัล 
 

จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

แบบบ้านศุภจิตรา(ใหม่) โครงการ 

ศุภาลัย พรีมา วิลล่า พระราม 2-

บางขุนเทียน / แบบบ้านศุภศิริ 

โครงการศุภาลัย เอสเซ้นส์ ลาดพร้าว / 

แบบบ้านศุภราช โครงการศุภาลัย 

พรีมา วิลล่า พระราม 2-บางขุนเทียน

 โล่ประกาศเกียรติคุณ 
โครงการอสังหาริมทรัพย์ดีเด่น 

ปี 2561 
 

จากศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่า 

อสังหาริมทรัพย์ไทย บริษัท เอเจนซี่ 

ฟอร์ เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส จำ�กัด 

โครงการศุภาลัย พาร์ควิลล์ ปิ่นเกล้า- 

กาญจนา ประเภทบ้านเดี่ยวราคา

ปานกลาง / โครงการศุภาลัย ซิตี้ 

รีสอร์ท แจ้งวัฒนะ ประเภทอาคาร

ชุดราคาปานกลาง

ฉลากแบบอาคารอนุรักษ์
พลังงาน 2561 ระดับดีมาก 

ประเภทอาคารชุด 
(BEC Awards 2018) 

 

โครงการคอนโดมิเนียม ศุภาลัย 

เวอเรนด้า รัชวิภา-ประชาชื่น จาก

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน

ใบประกาศนียบัตรผ่านมาตรฐาน 
โครงการ PEAT 2018 

 
คอนโดมิเนียม 2 โครงการ คือ ศุภาลัย เวลลิงตัน 

และศุภาลัย มอนเต้ @ เวียง เชียงใหม่ จากศูนย์วิจัยขีด

ความสามารถในการแข่งขัน สำ�นักวิจัย สถาบันบัณฑิต

พัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับสมาคมพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ไทย สมาคมสถาปนิกสยาม การเคหะ

เเห่งชาติ สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

และกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ

รางวัล BCI Asia Top 10 
Developers Awards 2018 

 
โครงการศุภาลัย เวอเรนด้า พระราม 9 ต่อเนื่องเป็น 

ปีที่ 8 จากบริษัท บีซีไอ เอเชีย คอนสตรัคชั่น 

อินฟอร์เมชั่น จำ�กัด และ Future Arc Journal 
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ดร.ประทีป ตั้งมติธรรม 
ประธานกรรมการบริหาร 

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 
รับรางวัลบุคคลต้นแบบ
สัมมาชีพ ประจำ�ปี 2561 

 

จากมูลนิธิสัมมาชีพ 

ดร.ประทีป ตั้งมติธรรม 
ประธานกรรมการบริหาร 

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 
รับโล่ประกาศเกียรติคุณบุคคล
ตัวอย่าง ในภาคธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ 
 

จากมูลนิธิสภาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

รางวัล Thailand Headlines 
 Person of The Year 

Awards 2018  
 

ในกลุ่มสาขาเศรษฐกิจและสังคม 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

รางวัลที่แสดงถึงความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารบริษัทฯ
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•	 บริษัทฯ พึงปลูกฝังจิตสำ�นึกและส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้เกิดความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ 

	 สงัคม และส่ิงแวดลอ้มใหก้บัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน เพือ่นำ�ไปสูว่ฒันธรรมการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื  

•	 บรษิทัฯ พงึเลอืกใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาตเิทา่ทีจ่ำ�เปน็ ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่ความเสยีหายของชมุชน สงัคม 

	 สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน และสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม

•	 บริษัทฯ ให้ความร่วมมือในการดำ�เนินงานตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด มาตรฐาน หรือข้อตกลงในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 กับธุรกิจของบริษัทในทุกด้าน 

•	 บริษัทฯ จัดทำ�โครงการและกิจกรรม เพื่อพัฒนาชุมชนในพื้นที่ตั ้งโครงการและสังคมโดยรวม และมุ่งเน้นการพัฒนา

	 คุณภาพชีวิตการอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

•	 บริษัทฯ สื่อสารและเสริมสร้างความเข้าใจในการดำ�เนินงานให้แก่ชุมชนในพื้นที่ตั ้งโครงการ และพร้อมรับฟังความคิดเห็น 

	 ในเชิงสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชน 

•	 บริษัทฯ มุ่งที่จะทำ�ความเข้าใจสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ให้กับสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น

	 ลูกค้า คู่ค้า	 และพันธมิตรทางธุรกิจ ถึงสถานะและข้อเท็จจริงในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ความรับผิดชอบของบริษัทฯ

	 ต่อชุมชน สังคม และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น  และผู้สนใจทั่วไปอย่างทันสถานการณ์ 

•	 บริษัทฯ สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาและพึ่งพาตนเอง 

	 ได้อย่างยั่งยืน 

•	 บริษัทฯ ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมในการเรียนรู้และคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ในทุกระบบงานของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้

	 และสร้างสรรค์กระบวนการใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้ง

	 ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 บริษัทฯ สนับสนุนและปลูกฝังการรณรงค์สร้างจิตสำ�นึก ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ ให้แก่พนักงาน

	 ทุกระดับโดยผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมสัมมนา การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

•	 บริษัทฯ สร้างความตระหนัก และผลักดันให้คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ นำ�แนวปฏิบัติอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ในการ

	 ดำ�เนินธุรกิจ	เพื่อให้ความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บรษิทั ศุภาลยั จำ�กัด (มหาชน) ยดึมัน่และใหค้วามสำ�คัญในการดำ�เนนิ	
ธุรกิจตามแนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable	
Development) โดยครอบคลมุทัง้ ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม	
ด้วยการคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง ทั้งในพ้ืนที่ตั้งโครงการ
และสังคมโดยรวม เพ่ือเป็นการคืนประโยชน์ให้แก่ชุมชน สังคม และ	
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวได้รวมถึง	
การดำ�เนนิกิจการของบรษิทัยอ่ย และบรษิทัรว่ม ซึง่มแีนวปฏบิตั ิ ดงันี้

03
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04
แนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืน

การประเมินสาระสำ�คัญของรายงานความยั่งยืน

บรษิทั ศุภาลยั จำ�กดั (มหาชน) จดัทำ�รายงานการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื	

ประจำ�ปี 2561 โดยฉบับนี้เป็นปีที่ 7 เพ่ือนำ�เสนอแนวทางการบริหา	

จัดการและผลการดำ�เนินงานในประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนต่อ	

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ที่ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม และเป็นการนำ�เสนอข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม -	

31 ธันวาคม 2561 รายงานฉบับนี้ได้ถูกการพัฒนามาจากรายงาน	

ที่ผ่านมา โดยได้เพ่ิมการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานในบริษัทฯ 	

เพ่ือใหร้ายงานมคีวามสมบรูณม์ากยิง่ขึน้ อกีทัง้สอดคลอ้งกับแนวทาง

การรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards - 

Core Option และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (United 

Nation Sustainable Development Goals-UNSDGs) เพ่ือสะทอ้น	

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจที่ยั่งยืนขององค์กร ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยบริษัทฯ ได้มีการทบทวนการเปลี่ยนแปลงเป็น

ประจำ�ทุกปี

ธรรมาภิบาล 
(CG) 

เศรษฐกิจ 
Economy

สังคม 
Society

สิ่งแวดล้อม 
Environment
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1. การระบุประเด็น
บริษัทฯ พิจารณาคัดเลือกประเด็นด้านความยั่งยืนร่วมกับ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยพจิารณาจากปจัจยัภายใน (กลยุทธ์

นโยบาย เป้าหมาย ความเส่ียง) และปัจจัยภายนอก(ผู้มีส่วนได้เสีย)

โดยมุ่งเน้นถึงความสำ�คัญ ความคาดหวังและความต้องการที่

อาจสง่ผลกระทบตอ่ความย่ังยืนของบรษิทัฯ ในดา้นเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม
 

2. การกำ�หนดขอบเขต
การกำ�หนดขอบเขตในแต่ละประเดน็ความย่ังยืน พิจารณาจาก

ผลกระทบจากการดำ�เนินงานต้ังแต่ต้นนำ�ไปยังปลายนำ�(ห่วงโซ่

อุปทาน) ทั้งระบบ
 

3. การจัดลำ�ดับประเด็นที่สำ�คัญ
พิจารณาระดับความสำ�คัญของประเด็นท่ีคัดเลือกจากองค์ประกอบ 

ที่เก่ียวข้อง โดยประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำ�คัญต่อ

บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย จะได้รับการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 

2 หลักเกณฑ์ คือ แกนนอน : ความสำ�คัญต่อบริษัทฯ และ 

แกนตั้ง : ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดลำ�ดับ 
ความสำ�คัญ

การระบ ุ
ประเด็น

การกำ�หนด 
ขอบเขตรายงาน

เศรษฐกิจ
1. บรรษัทภิบาล 2. การบริหารความเสี่ยง  3. การประกอบ

กิจการด้วยความเป็นธรรม  4. ห่วงโซ่อุปทาน  5. การต่อ

ต้านทุจริต 6. การดำ�เนินการด้านภาษี  7. นวัตกรรมทาง

ธุรกิจและสังคม
 

สังคม
8. การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฎิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น 

ธรรม 9. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 10. การพัฒนาศักยภาพ 

พนักงานและลูกจ้างในการทำ�งานและการใช้ชีวิตประจำ�วัน  

11.	ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

12. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

สิ่งแวดล้อม
13. การจัดการสิ่งแวดล้อม  14. การใช้ทรัพยากร

กระบวนการระบุประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

ผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน  

 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

ค
วา

ม
สำ�

ค
ัญ

ต
่อ

ผ
ู้ม

ีส่ว
น

ได
้เส

ีย

ความสำ�คัญต่อศุภาลัย

4

3

2

1

1 2 3 4 50

64

5

21

3 10
9

7
13

14 8

12 11
5
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มิต ิ
ความ
ยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืน

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน
หน่วยงาน
ราชการ

เศรษฐกิจ

 บรรษัทภิบาล

 การบริหารความเสี่ยง

   การประกอบกิจการด้วยความ 

 เป็นธรรม

   ห่วงโซ่อุปทาน

 การต่อต้านทุจริต

 การดำ�เนินการด้านภาษี

   นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม

สังคม

 การเคารพสิทธิมนุษยชนและ 

 ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน        

 และลูกจ้างในการทำ�งานและ 

 การใช้ชีวิตประจำ�วัน

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

 และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

 การรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

สิ่งแวดล้อม
   การจัดการสิ่งแวดล้อม

   การใช้ทรัพยากร

ประเด็นด้านการพัฒนาความยั่งยืน

การรับรองรายงาน
รายงานฉบับนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร

โดยได้ทบทวนผลการประเมินสาระสำ�คัญ เนื้อหา พร้อมทั้ง

ให้คำ�แนะนำ�ต่างๆ เพื่อให้รายงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

อีกทั้งอนุมัติให้ความเห็นชอบในการเปิดเผยข้อมูลรายงานฯ 

ดังกล่าว
 

ช่องทางการเผยแพร่และติดต่อ
รายงานฉบบันี ้จดัทำ�เป็น 2 ภาษา ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

โดยมกีารเผยแพรท่างเว็บไซตข์องศภุาลยั www.supalai.com 

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท รวมถึงผู้ที่สนใจ สามารถเข้า

ถึงรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้และฉบับที่ผ่านมา 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่

ส่วนงานรายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 

1011 อาคารศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ ถนนพระราม 3 

แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท์ : 0 2725 8888 ต่อ 509
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การดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561 19

การดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
05

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 

	 คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มี “คู่มือนโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการ” โดยได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัทอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว โดยมีรายละเอียด

เก่ียวกับแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี บทบาทหน้าท่ีของ

คณะกรรมการบริษัท แนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงาน  

และการควบคุมภายใน นอกจากน้ียังจัดให้มีการทบทวนจรรยา

บรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (Code of Con-

duct) “จรรยาบรรณ” เป็นประจำ�ทุกปี โดยในปีน้ีได้เพ่ิมนโยบาย

ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยลงในคู่มือจรรยาบรรณ 

(ฉบับย่อ) สำ�หรับพนักงาน โดยยกตัวอย่างสถานการณ์ท่ีควร

และไม่ควรปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และแนวปฏิบัติท่ีดีของ

โครงการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนด้านการกำ�กับดูแลกิจการ 

โดยมีการส่ือสารผ่านระบบ Intranet ภายในบริษัทฯ เพ่ือให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ เกิดความเข้าใจ 

และสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วน เป็นมาตรฐานสอดคล้องตาม

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ท้ัง 5 หมวด อันประกอบด้วย 

1) สิทธิของผู้ถือหุ้น  2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน   

3) การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 4) การเปิดเผยข้อมูล

และความโปร่งใส 5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

การกำ�กับดูแลกิจการ
คณะกรรมการบริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความ

สำ�คัญของธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจาก	

มีความเช่ือมั่นว่า ธรรมาภิบาลที่ดี จะเป็นส่วนสำ�คัญที่จะช่วยให้การ

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความสำ�เร็จ และสร้างความเช่ือมั่น

ถงึการมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธภิาพ โปรง่ใส ตรวจสอบ	

ได้ ซึ่งช่วยสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย และ	

ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งทกุฝา่ย  ซึง่จะนำ�ไปสูก่ารเตบิโตอยา่งมคุีณภาพและยัง่ยนื  

และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ โดยคณะกรรมการบริษัท 

เข้าใจบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ต้องมีต่อผู้ถือหุ้น  รวมถึง	

ผู้เก่ียวข้องต่างๆ และมีเจตนามุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลัก	

ธรรมาภบิาลทีด่ ีตามแนวปฏบิตัทิีด่หีรอืระเบยีบของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 นอกจากน้ีได้มีการเผยแพร่ “คู่มือนโยบายการกำ�กับดูแล

กิจการ” และ “จรรยาบรรณ” ไว้บนเว็บไซต์บริษัทฯ เพ่ือให้

บคุคลภายนอกไดร้บัทราบดว้ย บรษิทัฯ มแีนวทาการสง่เสรมิ

กำ�กับดูแล และติดตามให้กรรมการผู้บริหาร พนักงาน ปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณ มีรายละเอียดดังน้ี
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การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจริยธรรม 
•	 ทบทวนคู่มือจรรยาบรรณ (ฉบับย่อ) พร้อมเผยแพร่ให้

	 กรรมการผู้บริหาร และพนักงานรับทราบท่ัวถึง ผ่านระบบ 

	 Intranet เว็บไซต์บริษัทฯ  

•	 มีการให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในการ 

	 ปฐมนิเทศ พนักงานเข้าใหม่

• 	 จัดกิจกรรม CG Day เพ่ือสอดแทรกให้ความรู้ และปลูก 

	 จิตสำ�นึกให้ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

•	 จัดทำ�วีดีโอ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด้านจรรยาบรรณ และ 

	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยใช้ตัวละครปู่ธรรม เป็นกลยุทธ์ 

	 การส่ือสารแนวใหม่เพ่ือให้พนักงานรับรู้และเข้าใจได้โดยง่าย 

	 รวดเร็ว
 

การป้องกันเหตุการณ์และพฤติกรรมท่ีอาจเป็นการ
กระทำ�ท่ีผิดจรรยาบรรณ
•	 คณะกรรมการบริษัท มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำ�กับ 

	 ดูแลกิจการ พร้อมกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ

	 อย่างชัดเจน

•	 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ อย่างน้อย 

	 ปีละ 1 ครั้ง เพื่อรายงานผลการดำ�เนินงานการปฏิบัติตาม 

	 จรรยาบรรณ

•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัท ศุภาลัย จำ�กัด

	 (มหาชน) และบริษัทย่อย ต้องศึกษาทำ�ความเข้าใจคู่มือ 

	 จรรยาบรรณ (ฉบับย่อ) และลงนามเป็นพันธสัญญาผ่าน  

	 Google Form 
 
การรับฟังความคิดเห็นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ
•	 จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น การติดต่อส่ือสาร  

	 Two-way ผ่าน Email : Pu-Tham@supalai.com

•	 ข้อคิดเห็นท่ีได้รับ มีการนำ�มาวิเคราะห์เบ้ืองต้น เพ่ือนำ�เสนอ 

	 ต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และคณะกรรมการ 

	 บริษัทส่ังการ
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การติดตามผลและประเมินผล
•	 จัดให้มีการทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจของพนักงานเก่ียวกับ

	 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณผ่านโปรแกรม E-Learning

	 ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลการทดสอบต่อคณะกรรมการ 

	 กำ�กับดูแลกิจการและคณะกรรมการบริษัทรับทราบและ 

	 พิจารณา

•	 เรียกรายงานผลการทดสอบ สำ�หรับหัวข้อท่ีมีพนักงานตอบ 

	 ผิดมากท่ีสุด นำ�มาส่ือสารผ่านข่าว E-news และ CG Day

•	 ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

จรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ถอืเปน็วนิยัอยา่งหนึง่ ซึง่พนกังานทกุคนตอ้งดำ�รง
ตน และถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานที่
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม จะถูกพิจารณาโทษทาง
วินัย
	 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคน รวมถึง
พนักงานในบริษัทย่อยมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและ
สง่เสรมิใหผู้อ้ืน่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ การกระทำ�
ต่อไปนี้เป็นการทำ�ผิดจรรยาบรรณ

•	 แนะนำ� ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

•	 ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติ 

	 ตามจรรยาบรรณ ในกรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบเน่ืองจาก 

	 เก่ียวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน

•	 ไม่ให้ความร่วมมือ หรือ ขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหา  

	 ข้อเท็จจริงท่ีอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม 

	 จรรยาบรรณ

•	 การกระทำ�อันไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน เน่ืองจากไม่มีการรายงาน

	 กรณีไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	

	 ท้ังน้ี การกระทำ�ท่ีเข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ ดังกล่าวข้างต้น 

ให้ปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษ ตามระเบียบ 

ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ นอกจากน้ี หากพนักงานท่ีทำ�ผิด 

จรรยาบรรณ อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำ� 

น้ันเป็นความผิดตามกฎหมาย

	 ดังน้ัน ผู้บริหารในฐานะผู้บังคับบัญชา จะต้องสอดส่องและ 

แนะนำ�ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดำ�รงตน ประพฤติตนอย่างเคร่งครัด

และอาจจัดให้ผู้น้ันได้รับการพัฒนาท่ีเหมาะสมต่อไป โดยกรรมการ

ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องดำ�รงตน และปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด จากการท่ีบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและมุ่งเน้นการ

พัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการบริษัทจึงส่งเสริม

ให้มีการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง

และทบทวนการนำ� CG Code 8 หัวข้อ ได้แก่

	 1.	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะ 

		  กรรมการ ในฐานะผู้นำ�ท่ีสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่าง 

		  ย่ังยืน

	 2.	 กำ�หนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักของกิจการท่ีเป็น 

		  ไปเพ่ือความย่ังยืน

	 3. 	 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ

	 4. 	 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง และการบริหาร 

		  บุคลากร

	 5. 	 ส่งเสริมวัฒนธรรม และการประกอบธรุกิจอย่างมีความ 

		  รับผิดชอบ

	 6.	 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 

		  ภายในท่ีเหมาะสม

	 7.	 รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

	 8.	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น

	 ท้ังน้ี ในปี 2561 บริษัทฯได้นำ� CG Code มาปรับใช้ โดยผนวก 

(integrate) เป็นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

โดยกำ�หนดไว้ในข้อกำ�หนดของคณะกรรมการบริษัทและ 

คณะกรรมการชุดย่อย นโยบาย คู่มือจรรยาบรรณ (ฉบับย่อ) 

การจัดกิจกรรม Innovation Awards 2018 รวมท้ังดูแลให้มี 

กลไกการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน การตัดสินใจขององค์กรให้ 

มีระบบการบริหารจัดการโปร่งใส ตรวจสอบได้  เคารพสิทธิของ

ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน สร้างความเช่ือม่ัน

ต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ และเพ่ือผลประกอบการ

ท่ีดีในระยะยาวจากการมุ่งม่ันต้ังใจพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการ

ท่ีดี ส่งผลให้ปี 2561 บริษัทฯ ได้รับรางวัลและผลคะแนน

ประเมินด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีจากหน่วยงานภายกำ�กับ

ภายนอก ดังน้ี

•	 รางวัล “Thailand Sustainability Investment” หรือ 

	 “หุ้นย่ังยืน”ประจำ�ปี 2561 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่น 

	 ด้านการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและสร้างผลกระทบเชิงบวก 

	 แก่สังคม โดยติดต่อกันเป็นปีท่ี 4

•	 บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับในกลุ่ม “ดีเลิศ” จากผลของการ 

	 สำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีบริษัทจดทะเบียนในปี 2561 

	 ดำ�เนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน กรรมการบริษัทไทย 

	 ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำ�นักงาน 

	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดย 

	 ติดต่อกันเป็นปีท่ี 6 ต่อเน่ืองกันมาต้ังแต่ปี 2556 - 2561 

•	 บริษัทฯ ได้รับคะแนนจากการประเมิน คุณภาพการจัด 

	 ประชุมผู้ถือหุ้นเต็ม 100 คะแนน ต่อเน่ือง 6 ปีต่อเน่ืองมา 

	 ต้ังแต่ปี 2556-2561
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การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

ลำ�ดับ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สิ่งที่บริษัทฯ 
ตอบสนอง

ผลลัพธ์

พนักงาน

•	สวัสดิการที่ดีและ 

  ค่าตอบแทนที่เหมาะสม

•	สภาพแวดล้อมและความ 

  ปลอดภัยในการทำ�งานที่ดี 

•	ความก้าวหน้าและความ 

  มั่นคงในหน้าที่การงาน

•	พัฒนาองค์ความรู้อย่าง

  ต่อเนื่อง

•	การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

•	รับทราบข้อมูลข่าวสารของ 

  องค์กรอย่างทั่วถึง

•	การเติบโตไปกับบริษัท

•	พัฒนาแผนความก้าวหน้า 

  การทำ�งาน                                       

•	พัฒนาค่าตอบแทนและ  

  สวัสดิการ 

•	พัฒนาแผนการอบรม 

  พนักงานทุกระดับ                                                       

•	ทุนการศึกษา                                             

•	รางวัลต่างๆ                                         

•	ประกาศข้อบังคับและ 

  กฎระเบียบบริษัทฯ ของ

  บริษัทฯ                                            

•	การประเมินความพึงพอใจ 

  ของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร 

•	นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติ    

  ต่อพนักงาน 

•	นโยบายว่าด้วยความ 

  ปลอดภัย อาชีวอนามัย 

  และสภาพแวดล้อม 

  ในการทำ�งาน                                         

•	ช่องทางการปรึกษาหารือ 

  และให้ข้อเสนอแนะ

•	พนักงานมีความพึงพอใจและ

  ความผูกพันต่อองค์กรสูงขึ้น

•	คุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึน

•	อัตราการลาออกของพนักงาน 

  ลดลง

	 บริษัทฯ ได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญ 

ท้ังหมด 11 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน/สังคม 

ส่ิงแวดล้อม คู่ค้า ผู้รับเหมา หน่วยงานราชการ ตลาดหลักทรัพย์ 

ธนาคาร และคู่แข่ง โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการส่ือสาร 

กำ�หนดนโยบายว่าด้วยการปฏิบัติในด้านต่างๆ อาทิเช่น พนักงาน 

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เป็นต้น รวมถึงกำ�หนดให้มีผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ 

ม่ันใจว่ามีระบบ ท่ีครอบคลุมและตอบสนองกับผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มดังน้ี
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ลำ�ดับ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สิ่งที่บริษัทฯ 
ตอบสนอง

ผลลัพธ์

ลูกค้า

• ได้รับสินค้า/บริการที่มี 

  คุณภาพและราคาเป็นธรรม

• ได้รับการบริการที่ดี

• ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและ 

  ครบถ้วน

• มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร

  ที่สะดวก และหลากหลาย

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติ 

  ต่อลูกค้า 

• ระบบมาตรฐานคุณภาพ

  ISO 9001:2015                                           

• จัดทำ�เอกสารสัญญาฯ ตาม

  มาตรฐานท่ีสำ�นักงานคณะ 

  กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

  (สคบ.) กำ�หนด                                     

• มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียน 

  จากลูกค้า

• แบบสอบถามสำ�รวจความ

  พึงพอใจของลูกค้า

• ความเชื่อมั่นและผูกพันใน 

  สินค้าและบริการของลูกค้า

• ลูกค้าและผู้พักอาศัยมีคุณภาพ 

  ชีวิตสิ่งแวดล้อมที่ดี

• ผลประกอบการของบริษัทฯ  

  มีการเติบโตอย่างยั่งยืน

 
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

• ราคาหลักทรัพย์มีมูลค่า 

  สูงขึ้น

• มีการจ่ายเงินปันผลตาม 

  นโยบายการจ่ายเงินปันผล

• มีช่องทางในการแสดง 

  ความคิดเห็น

• บริษัทฯ มีการเติบโตอย่าง 

  ต่อเนื่อง 

• ผลตอบแทนในการลงทุน                                      

• การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

• งบกำ�ไร /ขาดทุน

  ของบริษัทฯ                      

• การรับข้อคิดเห็นและ

  ข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้น /

  นักลงทุน

• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุนเชื่อมั่น 

  ในการลงทุน

ชุมชน / สังคม

•	การดำ�เนินการด้าน 

  สิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ 

  ข้อกฎหมาย / ข้อบังคับต่างๆ                     

•	ดำ�เนินการก่อสร้างด้วย 

  ความปลอดภัย ส่งผล 

  กระทบต่อชุมชนน้อยที่สุด

•	ผลกระทบที่เกิดจากงาน 

  ก่อสร้างได้รับการแก้ไข

  อย่างรวดเร็ว

•	แสดงความรับผิดชอบต่อ 

  สังคม ทั้งด้านสุขภาพและ 

  ความปลอดภัย

•	การปลูกจิตสำ�นึกให้กับ 

  พนักงานให้ตระหนักถึง 

  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  และสิ่งแวดล้อม

•	นโยบายว่าด้วยความ 

  รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 

  และสิ่งแวดล้อม                  

•	การประชาสัมพันธ์                               

•	กำ�หนดระยะเวลาในการ 

  ก่อสร้าง, เส้นทางการสัญจร 

  และแจ้งพื้นที่ / บริเวณที่ 

  ไม่ปลอดภัยให้ผู้เกี่ยวข้อง 

  ทราบ

•	ช่องทาง / วิธีการรับแจ้ง 

  ข้อร้องเรียนต่างๆ จากชุมชน                                     

•	กิจกรรมพัฒนาชุมชนบริเวณ

  รอบโครงการ

• ความสัมพันธ์กับชุมชนใกล้เคียง 

  ดีขึ้น                                                   

• ข้อร้องเรียนลดลง                     

• การก่อสร้างเป็นไปอย่างรวดเร็ว

  และตรงตามกำ�หนดเวลา
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ลำ�ดับ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สิ่งที่บริษัทฯ 
ตอบสนอง

ผลลัพธ์

สิ่งแวดล้อม

• ใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าและ 

  มีประสิทธิภาพ

• การก่อสร้างไม่ส่งผลเสีย 

  ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

  รอบข้าง

• รักษาความหลากหลาย 

  ทางชีวภาพในบริเวณที่ 

  เข้าไปพัฒนาโครงการ

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติ 

  ต่อชุมชน สังคม และ 

  สิ่งแวดล้อม                            

• ปริมาณ / สถิติ ในการ 

  รักษาทรัพยากรธรรมชาติ                                   

• ปริมาณ / สถิติ ท่ีก่อให้เกิด

  มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม

• สร้างระบบนิเวศน์ท่ีดีในโครงการ

• เพิ่มพื้นที่สีเขียวให้กับสังคม

คู่ค้า / ร้านค้า

• ได้รับผลกำ�ไรที่เป็นธรรม

• การสั่งซื้ออย่างต่อเนื่อง

• มีการเติบโตของธุรกิจไป 

  พร้อมกัน

• การแบ่งปันองค์ความรู้ 

  ระหว่างหน่วยงาน

• สื่อสาร ทำ�ความเข้าใจถึง 

  ความต้องการและความ

  คาดหวังของลูกค้า

• มีขั้นตอนการติดต่องานที่ 

  ชัดเจน 

• นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

  อย่างเป็นธรรม/เสมอภาค                                     

• มีสัญญาและเงื่อนไขทาง 

  การค้า 

• มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

  เพื่อเปิดรับคู่ค้ารายใหม่  

  หรือรับเรื่องร้องเรียน

• การประเมินผลร้านค้า                          

• การประมูลตามกรอบและ 

  วิธีการ

• บริษัทฯ มีคู่ค้าท่ีมีความเช่ียวชาญ

  และมีคุณภาพ                                 

• คู่ค้ามีความผูกพันกับบริษัท 

  ลดความเส่ียงการขาดแคลนคู่ค้า 

ผู้รับเหมา / ผู้ส่งมอบ

• ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

• การจ้างงานอย่างต่อเนื่อง                              

• การแบ่งปันองค์ความรู้

  และส่งเสริมทักษะด้าน 

  แรงงาน                                      

• การคัดเลือกและประเมินผล 

  อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

• มีการเติบโตของธุรกิจไป 

  พร้อมกัน

• สื่อสาร ทำ�ความเข้าใจ 

  ความต้องการและความ 

  คาดหวังของลูกค้า                                     

• มีขั้นตอนการติดต่องานที่ 

  ชัดเจน

• นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

  อย่างเป็นธรรมเสมอภาค 

• สัญญาและเงื่อนไขในการ

  ว่าจ้างและทางการค้า

• ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

  หรือรับเร่ืองร้องเรียน                                               

• การประเมินผลผู้รับเหมา

• บริษัทฯ มีผู้รับเหมาที่มีความ

  เชี่ยวชาญและมีคุณภาพ                   

• ร่วมกันพัฒนากระบวนการ 

  ก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ 

  เพิ่มขึ้น

• ผู้รับเหมามีความผูกพันกับ 

  บริษัทลดความเสี่ยงการ 

  ขาดแคลนผู้รับเหมาและแรงงาน
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ลำ�ดับ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สิ่งที่บริษัทฯ 
ตอบสนอง

ผลลัพธ์

 

หน่วยงานราชการ

• ดำ�เนินการให้ถูกต้องตาม 

  ข้อกำ�หนดกฎหมาย / 

  กฎระเบียบตามที่ทาง 

  ราชการกำ�หนดไว้                                                    

• ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  และสิ่งแวดล้อม

• ให้ความร่วมมือต่อหน่วยงาน 

  ราชการตามที่ร้องขอ

•	ศึกษาและอบรมภายใน 

  หรือภายนอก สำ�หรับ 

  ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจ

• หน่วยงานราชการให้ความ 

  เชื่อม่ันในการทำ�ธุรกิจ                                

• เป็นผู้ประกอบการที่ดี

ตลาดหลักทรัพย์ฯ

• ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 

  และมีธรรมาภิบาล                                                               

• ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ 

  ตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่าง 

  เคร่งครัด

• การรายงานผลดำ�เนินงาน 

  ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน                         

• นโยบายกำ�กับดูแลกิจการ 

  จรรยาบรรณธุรกิจ

• เรื่องที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

  กำ�หนด

• ตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ความ 

  เช่ือม่ันบริษัท เป็นผู้ประกอบการ

  ที่ดีดำ�เนินธุรกิจด้วยความ 

  โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล

ธนาคาร

  ลูกค้าที่เข้ามาซื้อบ้านและ 

  ขอสินเชื่อเป็นลูกค้าที่มี 

  ความสามารถในการผ่อน 

  ชำ�ระ / สามารถยื่นกู้ใน 

  วงเงินที่ต้องการได้ 

  (ยอดการปฏิเสธสินเช่ือต่ำ�) 

 ลูกค้าที่ต้องการยื่นกู้กับ 

 ธนาคารได้รับเปอร์เซ็นต์  

 ปล่อยสินเชื่อ และอัตรา 

 ดอกเบี้ยพิเศษ

 ธนาคารให้ความเชื่อมั่นบริษัท 

 ด้านการลงทุนและการปล่อย 

 สินเชื่อ 

คู่แข่ง

• มีธรรมาภิบาลเก่ียวกับคู่แข่ง 

• การรักษามารยาททางธุรกิจ

  นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติ 

  ต่อคู่แข่ง

 ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างเสรี 

 ตามกลไกตลาด
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06
การบริหารความเสี่ยง
บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ และเล็งเห็นว่าการบริหาร	

ความเสี่ยงเป็นกลไกสำ�คัญในการนำ�พาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของบริษัทฯ 	

จึงจัดให้มีการบริหารความเส่ียงและได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

โดยนำ�กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO 

Enterprise Risk Management (COSO ERM) มาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงหลัก

ขององค์กรทั้งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการปฏิบัติการ 

(Operation Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) ด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) ดา้นการทจุรติคอรปัชัน (Anti-	

corruption) ดา้นการตลาด (Market Risk) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology Risk) ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 	

(Social Network Risk) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Customer 	

Protect Risk) และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and	

Environmental Risk) เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถดำ�เนินการ

ไดบ้รรลเุปา้หมาย และมคีวามพรอ้มตอ่การเปลีย่นของสภาพแวดล้อม

ในปัจจุบัน 

	 โครงสร้างในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 	

2 ระดับ คือ ระดับองค์กร โดยมี คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 	

ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอิสระ และ	

ผู้บริหารระดับสูงในสายงานต่างๆ  ที่ได้รับแต่งตั้งให้ทำ�หน้าที่กำ�หนด

นโยบาย กรอบการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง

ติดตาม กล่ันกรอง ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในงานด้านการบริหาร

ความเส่ียง และอีกระดับ คือ ระดับปฏิบัติการ โดยมีคณะกรรมการ

บริหารความเส่ียงชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงใน	

สายงานต่างๆ เพื่อติดตามการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นจากดำ�เนินงานของบริษัทฯ อย่างใกล้ชิดและสม่ำ�เสมอ 
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	 บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยง ตาม

นโยบายว่าด้วยการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ กำ�หนดให้

มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง

บริษัทฯ

1.	 กำ�หนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นมาตรฐาน	

	 เดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ

2.	ดำ�เนนิการบริหารความเสีย่งทัว่ทัง้บรษิทัฯ แบบบรูณาการ 

	 โดยมีการจัดการและดำ�เนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

	 สอดคล้องกับตัวชี้วัด และแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ

3.	 ส่งเสริม และพัฒนาให้พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ 

	 มีความรู้ความเข้าใจ มีส่วนร่วม ตระหนักถึงความสำ�คัญ 

	 และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง 

	 บริษัทฯ อาทิเช่น จัดให้มีการอบรมหลักสูตรการบริหาร 

	 ความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกปี 

4.	มุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก 

5.	จัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมความเสี่ยง 

	 ประเภทต่างๆ ท่ีสำ�คัญทุกด้าน ท้ังด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ 

	 ด้านการเงิน ด้านสภาพคล่อง ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

	 ด้านการทุจริตคอรัปชัน ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศ ดา้นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์ดา้นการคุ้มครอง 

	 ผูบ้รโิภค รวมถงึประเดน็ดา้นสังคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่ให้ ้

	 บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและ 

	 มีประสิทธิภาพ 

6.	พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการระบุความเสี่ยง 

 	 ประเมนิความเสีย่ง โดยพจิารณาจากโอกาสเกดิความเสีย่ง 

	 และผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว และเสนอวิธีการ 

	 หรือแนวทางในการแก้ไขความเส่ียงท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ 

	 พร้อมท้ังปฏิบัติตามแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ความเส่ียง

	 อยูในระดับที่ยอมรับได้ และรายงานผลการปฏิบัติตาม 

	 แผนบริหารความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

	 ที่บริษัทฯ ถือปฏิบัติอย่างทันท่วงที 

7.	 ระบุและจัดการความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อแผนงาน ทิศทาง

	 กลยุทธข์องบริษัทฯ อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ความเส่ียงอยู่ใน 

	 ระดบัทีย่อมรบัไดโ้ดยความเสีย่งอยู่ในระดบักลาง สูง หรอื

	 สูงมาก ต้องรายงานแผนการจัดการความเสี่ยงและระดับ

	 ความเสีย่งทีย่อมรบัไดต้อ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

8.	เมื่อพนักงานพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจจะมีผล 

	 กระทบต่อบริษัทฯ จะต้องรายงานความเสี่ยงนั้นให้ฝ่าย 

	 บริหารของบริษัทฯและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 รบัทราบ เพือ่หาแนวทางทีด่ทีีส่ดุในการจัดการความเสี่ยง 

	 ภายใต้สถานการณ์ท่ีเหมาะสม หรือแจ้งมาท่ี risk@supalai.com

9.	จัดให้มีการติดตาม ประเมิน และจัดทำ�รายงานผลการ 

	 บริหารความเสีย่งเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

	 และรายงานคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบให้ความ 

	 เห็นชอบหรือข้อเสนอแนะรวมท้ังทบทวนปรับปรุงและรายงาน

	 เหตกุารณค์วามเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ใหมเ่พือ่ลดผลกระทบ

	 ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ
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บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารนโยบายว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง 	

ใหผู้้บริหารและพนักงานรับทราบ ผ่านทางอีเมล์ อินทราเน็ต และเว็บไซต์	

ของบรษิทัฯ อกีทัง้ไดส้ือ่สารให้พนกังานใหมไ่ดร้บัทราบทนัททีี ่เร่ิมงาน

และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่   เพ่ือสร้างความตระหนักและความ

เข้าใจตรงกันในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง

ในปี 2561 บริษัทฯ มีการดำ�เนินงานด้านบริหาร
ความเสี่ยง ดังนี้
1.	 ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงชุดย่อย 6 ครั้ง 

	 และประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 2 ครั้ง

2.	พิจารณาทบทวนนโยบายว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง  

	 และข้อกำ�หนดคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	ทบทวนแผนที่ความเสี่ยงองค์กร (Risk Map)

4.	ทบทวนเกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และ 

	 ผลกระทบ (Impact) เพือ่ประเมนิความเสีย่งองค์กรใหอ้ยู่ 

	 ในระดับที่ยอมรับได้ 

5.	ทบทวนคูมื่อการบรหิารความเส่ียง เพือ่เปน็แนวทางในการ

	 บริหารความเสี่ยงขององค์กรแก่พนักงาน

6.	จัดให้มีการสื่อสารข่าว “ย่าเตือน” เพื่อสร้างความรู้ความ 

	 เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

7.	 จัดให้มีการอบรมหลักสูตร แนวทางการบริหารความเสี่ยง

	 (Risk Management) ให้แก่พนักงานใหม่ และหลักสูตร 

	 การบรหิารความเสีย่งสำ�หรับองค์กรยุคใหม่ (Enterprise Risk

	 Management) ให้แก่หัวหน้างาน

8.	จัดให้มีการทดสอบความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงผ่าน 

	 ระบบออนไลน ์ใหแ้กพ่นกังานทุกคน ในบรษิทัฯ และบริษทั

	 ย่อยเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง

9.	จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้ 

	 ครอบคลุมและเข้าถึงทุกคนใน   บริษัทฯโดยการใช้ระบบ

	 Intranet และ Line Group ทีมบริหารความเสี่ยง 

10.	จดัให้มชีอ่งทางการแจ้งความเสีย่งผา่นระบบ Google Site 

 	 เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร  ความเสี่ยงทั่ว 

	 ทั้งองค์กร 

11.	จัดให้มีแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 

	 Continuity Plan : BCP) และซักซ้อมเพ่ือให้ บริษัทฯ สามารถ 

	 ดำ�เนนิธุรกจิไดอ้ย่างตอ่เน่ืองและเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ของ

	 องคก์รในดา้นของการบรหิารจดัการท่ีดี พรอ้มจดัทำ� VDO 

	 สื่อสารความรู้ในการซ้อมแผนฉุกเฉินอย่างย่อเพ่ือเป็นสื่อ 

	 ให้พนักงานเกิดความเข้าใจอย่างง่าย

12.	จัดให้แตล่ะฝ่ายมีการประเมนิความเสีย่งในรูปแบบประเมนิ 

	 ตนเองและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับส่วนงานบริหาร 

	 ความเส่ียงโดยใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ความเสี่ยง Bow Tie 

	 Analysis  ในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) Strategic Risk 2) Operational 

	 Risk 3) Financial Risk 4) Compliance Risk 

 	 และนำ�ความเส่ียงท่ีสำ�คัญเข้าสู่การพิจารณาแผนการจัดการ

	 ความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
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Governance Risk
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การบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน ESG 
1.	ความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
	 (Environment Risk ) 
	 บรษิทัฯ มคีวามมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนาโครงการให้มีคณุภาพทีด่ ี 

โดยก่อนเร่ิมก่อสร้างโครงการ บริษัทฯ จะจัดทำ�รายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

ชุมชนข้างเคียงท่ีดำ�เนินการก่อสร้าง เพ่ือวิเคราะห์ผล 

กระทบสิ่งแวดล้อมท้ังทางบวก และทางลบของการดำ�เนิน

โครงการพัฒนา ที่จะมีผลต่อสิ่งแวดล้อมในทุกๆ ด้าน ทั้งทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ ทางเศรษฐกิจ และสังคม  เพื่อจะได้หา

ทางปอ้งกนัผลกระทบในทางลบทีอ่าจเกดิขึน้ใหน้อ้ยท่ีสดุ โดย

การวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้มจะชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการ

แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังดำ�เนินโครงการไปแล้ว  

	 ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะครอบคลุม 

มุมมอง 4 ดา้น คอื 1) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 2) สิง่แวดลอ้ม 

ทางชวีภาพ 3) คณุคา่การใชป้ระโยชนข์องมนษุย ์4) คณุคา่ตอ่ 

คุณภาพชีวิต

2.	ความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสังคม 
	 (Social Risk)
	 2.1. ความเสี่ยงจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (Social Risk) 

ประเทศไทยกำ�ลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย บริษัทฯ จึงมีแนวคิด

ในการออกแบบบ้านเพื่อทุกคน (Universal Design) โดยมุ่ง 

การออกแบบและพัฒนาท่ีอยู่อาศัยซึ่งเป็นศูนย์รวมความรัก 

ความผูกพัน  และคำ�นึงถึงความสะดวกสบายของคนทุกเพศ 

ทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ และคนชรา โดยได้ออกแบบ 

บ้านเดี่ยว “ศุภฤทธา” 

	 2.2. ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน (Human Rights Risk) 

เน่ืองจากมนุษย์ทุกคนมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน บริษัทฯ  

จึงให้ความสำ�คัญและสื่อสารเรื่องดังกล่าวไปยังคู่ค้า รวมท้ัง

การทำ�ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม โดยกำ�หนดเงื่อนไขการ

รบัสมคัรคูค่า้จะตอ้งมกีารรบัรองวา่จะไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชน 

และยินยอมให้บริษัทฯ นำ�เกณฑ์เรื่องสิทธิมนุษยชน ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม มาเป็นเกณฑ์ในการ

คัดเลือกและประเมินผล

	 นอกจากนี้ มีกระบวนการสอบถามความต้องการของ 

คนงาน/พนักงานของคู่ค้า เพ่ือทำ�แผนพัฒนาความเป็นอยู่ 

รว่มกนักบัคู่ค้า โดยมกีารลงพ้ืนท่ีตรวจตดิตามการดำ�เนนิการ

ตามแผนและรายงานผลต่อผู้บริหาร
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3.	ความเสี่ยงด้านการตระหนักด้านธรรมาภิบาล 
	 (Governance Risk)
	 บริษัทฯ มีภารกิจสำ�คัญเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้าน

ธรรมาภิบาลต่อพนักงานทุกระดับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

และเกิดการตระหนัก จนทำ�ให้เกิดการซึมซับเข้าไปในจิตใจ 

ที่ส่งผลต่อการกระทำ�ที่ลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการ 

ดำ�เนินธุรกิจ โดยพนักงานและผู้บริหารสามารถทราบ 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกระบวนการต่างๆ ของบริษัทฯ ที่ 

อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมซึ่ง 

เป็นประเด็นด้านความยั่งยืน

  	ทั้งน้ี การทราบผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจะทำ�ให้เกิด

กระบวนการจดัการความเสีย่งเหมาะสม รวมทัง้มกีารตดิตาม 

ผล และรายงานผลเป็นลำ�ดับ โดยบริษัทฯ ใช้เครื่องมือการ 

บริหารความเส่ียงได้แก่ ISO : Version 2015 และ COSO-ERM

	 นอกจากนี ้บริษทัฯ จัดให้มีการสือ่สร้างเพ่ือสร้างการเรยีนรู ้

เข้าใจ ตระหนัก และซึมซับ ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่

1. 	การสือ่สารโดยผูบ้ริหาร : กำ�หนดวาระท่ีผูบ้รหิารกลา่วถงึ 

	 ความเสี่ยงทุกครั้งที่มีการประชุม

2.	 การส่ือสารผ่านป้ายประกาศ : ผ่านการ์ตูนปู่ธรรม ย่าเตือน 

	 และหนดู ีบอกเรือ่ง แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นธรรมาภิบาล ความ 

	 เสี่ยง และการต่อต้านทุจริต

3.	การทดสอบ Online : แบบทดสอบ Online เกี่ยวกับ 

	 ธรรมาภิบาลความเสี่ยง และการต่อต้านทุจริต เพื่อเป็น 

	 การวดัผลพนกังานวา่มคีวามเข้าใจหรือไม่ ท้ังนี ้การทดสอบ 

	 เป็นแบบ Open Book สามารถสอบถามเพ่ือน หัวหน้างานได้

	 ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารในวงกว้าง

4.	VDO การ์ตูน : พนักงานสามารถเข้าใจเรื่องยากให้เป็น 

   เรื่องง่าย
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การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
บริษัทฯ มีโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในหลายพื้นที่

ทั่วทั้งประเทศ จึงมีโอกาสจะได้รับภัยคุกคามต่างๆ เช่น 

ภยัธรรมชาต ิอคัคีภยั อบุตัเิหตุ ภยัจากความไมส่งบทางการเมอืง 

รวมไปถึงภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และภัยอันตรายอื่นๆ 

ที่ยากต่อการคาดการณ์ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความสูญเสีย 

อย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ได้

	 ดงัน้ัน บริษทัฯ ไดจ้ดัใหม้แีผนการบรหิารความตอ่เนือ่งทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) โดย

ครอบคลมุถงึการวเิคราะห ์การประเมนิ และการจดัการปัจจยั

เสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกิดจากความไม่แน่นอนต่างๆ ที่อาจ

ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ และความต่อเนื่อง

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท มีการใช้มาตรการท่ีเหมาะสม

เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่และโอกาสในการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทัฯ  

	 นอกจากนี้  บริษัทฯ มีแนวทางในการจัดการบริหารความ	

ต่อ เนื่องทางธุรกิจ เ พ่ือสร้างความมั่น ใจกับผู้มีส่วนได้ เสีย 

ความปลอดภัยของพนักงานและผู้ที่ เก่ียวข้อง และป้องกันการที่	

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อทรัพย์สินด้วย โดยในปี 2561 บริษัทฯ 

ได้จัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนจัดการการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่องขึ้นใหม่ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของ	

บริษัทฯ มากข้ึน และครอบคลุมเหตุการณ์ที่สำ�คัญพร้อมทั้งจัดให้มี

การซักซ้อมตามแผน เพ่ือเตรียมความพร้อม เพ่ือมั่นใจว่าแผนและ

กระบวนการดังกล่าวสามารถรองรับเหตุฉุกเฉินต่างๆ และเพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจ ให้แก่พนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงการเตรียม	

พร้อมรบัมอืตอ่ภาวะวกิฤต ิบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารสือ่สารความรูด้า้น

ภาวะวิกฤติและการบริหารความต่อเนื่องให้แก่พนักงานผ่านช่องทาง

ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ภายในบริษัทฯ
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การประกอบกิจการด้วย 
ความเป็นธรรม
บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะดำ�เนินธุรกิจให้	

เกิดการกำ�กับดแูลกิจการทีด่ ี จงึเลง็เหน็ถงึความสำ�คัญในการดำ�เนนิ

ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมกับทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง และต่อต้านการทุจริต 

	 คณะกรรมการบริษัท จึงได้กำ�หนดหลักปฏิบัติเป็นจรรยาบรรณ	

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (Code of Conduct) 	

“จรรยาบรรณ” ที่แสดงถึงความรับผิดชอบในการดำ�เนินธุรกิจและ

จริยธรรมของผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ข้ึน โดยบริษัทฯ 	

มีความประสงค์ให้บุคลากรของบริษัทฯ มีการปฏิบัติที่เหมาะสม 	

รวมถึงให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมทั้งมีการถือปฏิบัติตาม	

จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด  

	 รวมถึงมีการกำ�หนดนโยบายให้ผู้บริหารพึงแสดงความยึดมั่น

ในจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เสริมสร้าง

บรรยากาศในการทำ�งานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	

ขณะเดียวกันต้องมุ่งม่ันท่ีจะป้องปรามไม่ให้เกิดการละเมิดจรรยาบรรณข้ึน	
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดจรรยาบรรณ เพ่ือให้กรรมการ 	

ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ 	

อันจะนำ�ไปสู่การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีโดยได้เปิดเผยเนื้อหารายละเอียดของจรรยาบรรณ	

ไว้ ในเว็บไซด์บริษัท www.supalai.com และส่งเสริมให้ เกิด

การปฏิบัติในเรื่องจรรยาบรรณให้แก่พนักงานทุกคนทุกระดับ 

โดยจัดทำ�คู่มือจรรยาบรรณเป็นรูปเล่มและแจกให้พนักงานทุก

ฝ่ายของบริษัทฯ และสามารถเข้าไปศึกษารายละเอียดได้ที่ระบบ 	

Intranet ของบริษัทฯ (http://intranet.supalai.com) และจัดให้มี

การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของพนักงานเป็นประจำ�ปี	

	 นอกจากนี้ยังเน้นการสร้างจิตสำ�นึกให้แก่พนักงานตั้งแต่เริ่ม	

เข้างาน โดยบรรจุหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีไว้ในหลักสูตรการ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ซึ่งมีรายละเอียดสรุปเป็นด้านต่างๆ ได้ดังนี้

การสอบถาม การให้ข้อมูล การเสนอแนะ	
การแจ้ง และการร้องเรียน

การปฏิบัติต่อกันภายใต้สิทธิมนุษยชน

ทรัพยากรบุคคล

การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน	
หรือผลประโยชน์อื่นใด

01

03

05

07

09

10

08

06

04

02

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การใช้ข้อมูลภายใน

การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ

การเปิดเผยข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

การใช้ และการดูแลทรัพย์สินทางปัญญา

การบันทึก การรายงาน	
และการเก็บรักษาข้อมูล

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ	
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

	 การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

	 การสนับสนุนด้านการเมือง

การป้องกันการฟอกเงิน

11

13

15

17

19

18

16

14

12



08
ห่วงโซคุณค่าศุภาลัย

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) มีการนำ�กระบวน	

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมาเป็น กลยุทธ์

สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ   เพ่ือสร้างความยั่งยืน	

ใหแ้ก่ธรุกิจ  และเพิม่ประสทิธภิาพในทกุกระบวนการ

ทำ�งาน ตลอดจนห่วงโซ่คุณภาพ   โดยคำ�นึงถึง

ประโยชน์สูงสุดที่เกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ซึ่งบริษัทฯ มีแนวทางบริหารจัดการ ดังนี้

•	 บริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อป้องกัน	

	 การหยุดชะงักทางธุรกิจและผลกระทบต่อความ

	 เชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 มุ่งสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	

 	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน	

	 ในระยะยาว โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของ	

	 ห่วงโซ่อุปทาน

1 

การจัดหาที่ดิน 
พิจารณาสภาพแวดล้อมของที่ดิน	

ก่อนตัดสินใจซื้อ โดยการจัดทำ�สัญญา	

ที่เป็นธรรม และมีความยืดหยุ่นตาม	

ความต้องการของผู้ขาย

6 

การส่งมอบ 
มีระบบการตรวจคุณภาพตามมาตรฐานของ 

ศุภาลัย ก่อนส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า โดย

นำ�ระบบ QC สติ๊กเกอร์มาติดบ้านที่ก่อนส่ง

มอบให้ลูกค้า และมีใบรับประกันให้กับลูกค้า

7 

การบริการหลังการขาย 
ครอบคลุมทั้งการบริการ การซ่อมบำ�รุง

การจัดสาธารณูปโภค รวมถึงการดูแลชุมชน 
ภายใต้แนวคิดของการดูแลใส่ใจ ใส่จิตวิญญาณ 

ในการบริการหลังการขาย พร้อมจัดตั้ง	
หน่วยงาน Supalai’s Smart Center เพื่อ	

ดูแลรับข้อร้องเรียนแก่ของลูกค้า
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2 

การออกแบบ 
ภายใต้แนวคิด Green Design ด้วย

นวัตกรรมประหยัดพลังงาน เพื่อให้เป็น

บ้านอยู่เย็น...เป็นสุข

3 

การจัดซื้อ จัดจ้าง 
การปฏิบัติต่อคู่ค้า อย่างเป็นธรรม และ

เท่าเทียมกัน ตามหลักสิทธิมนุษยชน

5 

การขาย 
กลยุทธ์ด้านราคาเปิดโอกาสให้ลูกค้าเลือก

วิธีการชำ�ระเงินได้ตามความเหมาะสม และ

พัฒนานวัตกรรมระบบจองออนไลน์ รวมถึง

การชำ�ระเงินโดยบัตร Supalai VIP Card 

4 

การก่อสร้าง 
พิจารณาสภาพแวดล้อมของที่ดิน	

ก่อนตัดสินใจซื้อ โดยการจัดทำ�สัญญาที่เป็น

ธรรม และมีความยืดหยุ่นตามความต้องการ

ของผู้ขาย 
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09

การต่อต้านทุจริต
บรษิทัฯ ตระหนกัดวีา่ “การทจุรติ” เปน็ภยัสงัคมทีก่่อใหเ้กิดผลกระทบ

ในแง่ความยั่งยืนของบริษัทฯ ตลอดจนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ  ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ลงนามเข้าร่วม

ภาคีตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชันกับโครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาค

เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) และมีการกำ�หนดนโยบาย

ต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตอย่างชัดเจน
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	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กำ�หนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำ� 

หลักเกณฑ์  วิธีการ การติดตาม การรายงาน อย่างเป็นลาย 

ลักษณ์อักษร โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม

มาตรการตอ่ตา้นการทจุรติ  โดยมนีโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ตอ่ตา้นการทจุรตินีก้ำ�หนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

ของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือบริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอำ�นาจ

ในการควบคุมยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด ซ่ึงประกอบด้วย

นโยบาย ดังต่อไปนี้

	 1.	 นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 2.	 นโยบายว่าด้วยการสนับสนุนด้านการเมือง

	 3.	 นโยบายวา่ดว้ยการรบั การให้ของขวญั ทรพัย์สนิ หรือ 

		  ผลประโยชน์อื่นใด

	 4.	 นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน

	 5.	 นโยบายว่าด้วยการให้เงินสนับสนุน

	 6.	 นโยบายว่าด้วยการบริจาคเพื่อการกุศล

	

	 ในป ี2561 ทีผ่า่นมา บรษิทัฯ มมีาตรการทีไ่ดด้ำ�เนนิการเพือ่

ใหเ้กดิความโปรง่ใส และปอ้งกนัปญัหาการทจุรติคอรร์ปัชัน ดังนี ้

1.	การดำ�เนินการที่เป็นแบบอย่างจากผู้นำ�องค์กร
	 •	 ประธานกรรมการบริหาร นำ�บริษัทฯ เข้าร่วมแสดง 

		  เจตนารมณ์เข้าแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน 

		  การต่อต้าน การทุจรติ (Collective Action Coalition 

		  Against Corruption)

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร ได้รับแต่งตั้งเป็นอนุกรรม 

		  การความรว่มมอืปอ้งกนัการทจุรติ (Anti-Corruption 

		  Cooperation Subcommittee) พื่อพิจารณาแนวทาง

		  การดำ�เนินงานความร่วมมือป้องกันการทุจริต และ 

		  การเพิ่มความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ของ 

		  กระทรวงการคลัง

	 •	 ประธานกรรมการบริหาร ร่วมลงนามเป็นสมาชิก 

		  เครือข่ายหุ้นส่วนต่อต้านทุจริตเพ่ือประเทศไทย 

		  (PACT Network)
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	 •	 ผู้บริหารใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสำ�รวจความ 

		  คิดเห็นบริษัทภาคเอกชน เกี่ยวกับปัญหาการทุจริต 

		  คอร์รัปชัน ของ IOD

	 •	 ประธานกรรมการบริหารให้การสนับสนุนกิจกรรม 

		  การทดสอบความรู้เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านทุจริต 

		  ผ่านระบบออนไลน์ของบริษัทฯและมอบรางวัลแก่ 

		  พนักงานที่มีผลคะแนนสูงสุด

2.	การสื่อสารและให้ความรู้
	 •	 มกีารอบรมแกพ่นกังานเขา้ใหมท่กุคน เพือ่ให้ความรู ้

		  เกีย่วกบัมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติในการปฐมนเิทศ 

		  พนักงาน

	 •	 การออกขา่วประชาสัมพันธใ์หค้วามรู้ดา้นการตอ่ตา้น 

		  การทจุรติผา่นบอร์ดประชาสัมพันธ ์ขึน้ Pop - Up หนา้ 

		  จอคอมพิวเตอร์เมื่อพนักงานเปิดเคร่ือง และอีเมล์ 

		  พนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยทกุคน เปน็ประจำ� 

		  ทุกไตรมาส

	 •	 จดับอรด์ใหค้วามรูค้วบคูก่บักจิกรรมการตอบคำ�ถาม 

		  ชิงรางวัลในงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ประจำ�ปีของ 

		  บรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการ ตอบรบัเป็นอยา่งดจีากพนักงาน

	 •	 การประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าหลักของอินทราเน็ต 

		  ของบริษัทฯ

	 •	 การทดสอบความรู้เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านทุจริต 

		  ผ่านระบบออนไลน์ประจำ�ปี ต้ังแต่วันท่ี 15 พฤศจิกายน -  

		  17 ธันวาคม 2561 และสรุปผลการทดสอบเสนอ 

		  คณะกรรมการตรวจสอบ

	 •	 การเผยแพร่ทางเว็บไซต์บริษัทฯ

	 •	 ข่าวประชาสัมพันธ์ “เร่ืองเล่าของหนูดี” ท่ีให้ความรู้ 

		  ควบคูก่บักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัมาตรการต่อต้านการ 

		  ทุจริตคอร์รัปชัน

3.	ช่องทางในการแจ้งเบาะแส
	 คณะกรรมการบริษัท ได้กำ�หนดให้มีช่องทางการแจ้ง 

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทำ�ผิดกฎหมาย หรือ

กระทำ�ผิดด้านการทุจริตหรือกระทำ�ผิดจรรยาบรรณหรือ 

พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต หรือการประพฤติมิชอบของ 

บคุคลในองคก์ร หรอืการถกูละเมดิสทิธ ิทัง้จากพนกังาน และ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส 

หรือข้อร้องเรียน ผ่านช่องทาง ดังนี้

	 1.	 ร้องเรียนผ่านทางหมายเลข 1720

	 2.	 อีเมล์ anti-corruption@supalai.com ซ่ึงมีการรายงาน

		  ตรงถึงกรรมการอิสระ

	 3.	 กล่องรับความคิดเห็น ติดต้ังไว้ที่บันไดหนีไฟของ 

		  แต่ละชั้นและสำ�นักงานโครงการทุกแห่ง

4.	การดำ�เนินการของหน่วยงานการปฏิบัติ  
	 ตามระเบียบ Compliance
	

•	 มีการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน และการ 

	 รายงานผลติดตามผล ต้ังแต่ปี 2556 ต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน  

	 (ปี 2562) โดยกำ�หนดให้หัวหน้างานทุกฝ่ายในองค์กร 

	 รวมท้ังบริษัทย่อย ร่วมกันประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต

	 คอร์รัปชันในฝ่ายของตนเอง หลังจากน้ันรวบรวมและนำ�เสนอ

	 ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา

	 •	 วางแผนการตรวจสอบประจำ�ปี โดยให้ครอบคลุมถึง

		  ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ

	 •	 วางระบบการควบคมุภายในโดยกำ�หนดกระบวนการ 

		  ทำ�งานตา่งๆ เพือ่ลดโอกาสท่ีพนกังานจะทำ�การทจุรติ

	 •	 จัดทำ�เนื้อหาให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต 

		  คอรร์ปัชนับนอนิทราเนต็ของฝา่ยกำ�กบัดแูลกจิการฯ
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10
การดำ�เนินการด้านภาษี
บรษิทัฯ ได้ใหค้วามสำ�คญัเรือ่งภาษ ีโดยมกีารวางแผนอยา่งเปน็ระบบ 

และการบริหารจัดการอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายต่างๆ 	

ที่เกี่ยวข้อง และได้ดำ�เนินการที่สำ�คัญ ดังนี้ 

	 1.	 กำ�หนดตัวชี้วัดให้แก่พนักงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในด้าน	 	

	 	 ภาษีของบริษัทฯ 

	 2.	 ส่งเสริมความรู้ความใจในเรื่องภาษีให้แก่พนักงาน 

	 3.	 วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสยีงดา้นภาษอีากร โดยจดัใหม้กีาร 

	 	 3.1	 ติดตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ	 	

	 	 	 การดำ�เนินการด้านภาษี เพื่อให้บริษัทฯ ปฏิบัติตาม	 	

	 	 	 กฎหมายและหลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

	 	 3.2	 วิเคราะห์ผลกระทบด้านภาษี ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง	

	 	 	 กฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถ	

	 	 	 วางแผนและเตรียมการรองรับผลกระทบที่จะเกิดข้ึน	

	 	 	 ได้อย่างทันถ่วงที 

	 	 3.3	 หากมีประเด็นข้อสงสัย จะประสานงานติดต่อกับ	

	 	 	 เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรเพื่อขอคำ�แนะนำ� 
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11
นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม
นวัตกรรมบ้านศุภาลัย อยู่เย็น...เป็นสุข ด้วยแนวความคิดของการ

สร้างสรรค์ที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ การสร้างบ้านที่ “อยู่เย็นเป็นสุข” 

และตระหนักในการรักษ์โลก บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) จึงอยู่	

ในกลุ่มผู้ประกอบการที่ริเริ่มสร้างสรรค์ออกแบบบ้านประหยัด

พลังงาน จนเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค 

แนวคิดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและประหยัดพลังงาน 
(Save Our World, Save Your Money)
1.	 ที่มาของปัญหาในการคำ�นึงถึงเรื่องการประหยัดพลังงาน 

	 ของศุภาลัย

		  •	ค่าไฟฟ้าที่สูงขึ้นทุกปี

		  •	สภาวะโลกร้อนและภัยธรรมชาติ

2.	สัดส่วนการใช้พลังงานในบ้านพักอาศัยระบบปรับอากาศ 

	 ทำ�งานหนักอันเนื่องมาจาก

		  1. พฤติกรรมผู้อยู่อาศัย

		  2. สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความร้อนเข้าสู่อาคาร

		  3. การไม่คำ�นึงถึงหลักออกแบบในเขตร้อนชื้น

		  4. การเลือกใช้วัสดุไม่เหมาะสม

Supalai Green Design Concept
แนวคิดการออกแบบเพ่ือการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มและประหยดั

พลังงานท่ีศุภาลัยได้นำ�มาใช้ในโครงการ บ้านจัดสรรและอาคาร 

ชุดพักอาศัยของบริษัทฯ นั้น ได้มีมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯ 

ในปี พ.ศ. 2532 ภายใต้แนวคิด save our world, save your money 

การออกแบบเน้นให้บ้านมีความเย็นและอยู่สบายโดยวิถี

ทางธรรมชาติ (Passive Cooling) และได้พัฒนาการ

ออกแบบจนเป็นแนวคิดหลัก ขณะเดียวกันก็มีการเตรียมการ 

สำ�หรบัการทำ�ให้เกิดความเย็นดว้ยวธิกีลและพึง่พาเทคโนโลย ี

(Active Cooling) อันสอดคล้องกับวิถีชีวิตในปัจจุบันเพื่อเป็น

สว่นประกอบลกัษณะผสมผสานกนัโดยกอ่ให้เกดิทางเลอืกใน

การประหยัดพลังงาน ต่อภาระการทำ�ความเย็นของเคร่ือง 

ปรับอากาศ ลดการใช้ไฟส่องสว่าง และเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่นๆได้ 
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จากแนวคิดหลักของการออกแบบเพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 

เมื่อมองในระดับโครงการแล้ว จะเห็นถึงความชัดเจนของแนวคิดนี้	

ทำ�ใหแ้ตล่ะโครงการของศุภาลยัเปรยีบเสมอืน Eco land ทีค่อยช่วยโลก	

ในการลดการเกิดสภาวะโลกร้อน และยังช่วยชาติในการประหยัดเงิน

จากการใช้พลังงานที่ลดลง

โดยท่ีราคาก่อสร้างยังคงอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกันกับบ้านท่ัวไป

ตามทอ้งตลาด สง่ผลให้เกดิความคุม้คา่ในเร่ืองราคาการใชง้าน

ท่ีเหมาะสมและสามารถประหยัดค่าไฟฟ้าจากการเลือกโครงการ

ของศุภาลัย

แนวความคิดและหลักการออกแบบ
แนวความคิดและหลักการออกแบบบ้านประหยัดพลังงานน้ัน มี

หลากหลายแนวทางในการประยุกต์ใช้ โดยทางศุภาลัยแบ่งเป็น

ประเภท ดังน้ี

	 1.	 ระดับโครงการ

	 2.	 ระดับเปลือกอาคาร

	 3.	 ระดับพ้ืนท่ีภายใน

	 4.	ระดับการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์

		  โดยวิธีการประหยัดพลังงานผ่านแนวความคิดในการ 

ออกแบบท้ัง 4 แนวคิดน้ี จะนำ�ไปสู่กระบวนการออกแบบทาง 

สถาปัตยกรรมให้มีผลปรากฏเป็นรูปธรรมซ่ึงมีความชัดเจนมาก

ย่ิงข้ึน

ระดับโครงการ
	 •	 เร่ิมต้ังแต่การจัดหาท่ีดินเพ่ือพัฒนาโครงการ จะเลือกพ้ืนท่ี 

		  ท่ีมีศักยภาพสูง การคมนาคมสะดวก สาธารณูปโภคและ 

		  ส่ิงอำ�นวยความสะดวกครบครัน เพ่ือเป็นการลดการ 

		  เดินทางให้น้อยลง เป็นการประหยัดการใช้พลังงาน 

	 •	 การวางผังโครงการ คำ�นึงถึงเร่ืองการไหลเวียนของ 

		  ทิศทางลมเพ่ือการระบายอากาศระดับผัง การกำ�หนด 

		  จุดท้ิงขยะให้อยู่ใต้ลม 

	 •	 การริเร่ิมทำ�แก้มลิงภายในโครงการ เพ่ือป้องกันนำ�ท่วม 

		  เข้าสู่ตัวบ้าน

	 •	 การวางผังของโครงการศุภาลัย ส่วนมากจะมีการวางผัง

		  แบบเหล่ือมลำ�กัน ส่งผลให้มีความเร็วลมและทิศทางการ 

		  ระบายอากาศได้ดี มีจุดอับลมน้อย เน่ืองจากการลดการ 

		  ปะทะระหว่างลมกับตัวอาคาร

โครงการ ศุภาลัย ออร์คิด ปาร์ค วงแหวน-ป่ินเกล้า จรัญสนิทวงศ์ 

13 ได้ริเร่ิมการทำ�แก้มลิงเน่ืองจากลักษณะทางกายภาพของ

โครงการ แก้มลิงน้ันไม่ทำ�ให้นำ�หายไป แต่ทำ�ให้นำ�ไม่ไหลออก

มาท่วมทันทีท่ีฝนตก จากน้ันจึงทยอยระบายออกสู่นอกโครงการ 

โดยแก้มลิงท่ีดีน้ันต้อง “เข้าเร็วออกช้า” ตามแบบอย่างของศุภาลัย 

ระดับเปลือกอาคาร
	 •	 การวางผังจะจัดวางให้ตัวบ้าน อาคารอยู่ในแนวเหนือใต้ 

		  เพ่ือหลบแดดและรับลม 

	 •	 การออกแบบชายคาให้กันแดดรอบบ้าน องศาหลังคาท่ี 

		  เหมาะสมสร้างมวลอากาศปริมาณมาก ทำ�ให้ดูดซับความ 

		  ร้อนจากหลังคาแล้วเสริมด้วยฉนวนกันความร้อน พร้อม 

		  ท้ังช่องระบายอากาศท่ีบริเวณชายคาเพ่ือนำ�พาอากาศ 

		  ร้อนออกสู่นอกอาคาร

	 •	 การออกแบบช่องเปิดประตูหน้าต่างหลาทิศทางเพ่ือการ 

		  ระบายอากาศท่ีดี ลมพัดผ่านได้ท่ัวถึง โดยช่องเปิดท่ีอยู่ 

		  ตรงข้ามกันจะให้อยู่ตรงกันมากท่ีสุด เพ่ือส่งเสริมให้ระบาย 

		  อากาศโดยใช้วิธีธรรมชาติ ไม่ต้องเปิดเคร่ืองปรับอากาศ

	 •	 การปลูกต้นไม้ใหญ่เพ่ือบังแดดให้ตัวบ้านเพ่ือลดการถ่ายเท 

		  ความร้อนเข้าสู่ตัวอาคาร

	 •	 การออกแบบร้ัวโปร่งเพ่ือการระบายอากาศท่ีดีและการ 

		  จัดเตรียมท่ีเก็บขยะท่ีถูกสุขลักษณะ 
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ระดับพื้นที่ภายใน
	 •	 ทำ� WALK-IN-CLOSET ในห้องนอนใหญ่ทำ�ให้สามารถ 

		  ลดการใช้เคร่ืองปรับอากาศ 

	 •	 จัดวางส่วนใช้งานของบ้านท่ีมีกล่ินให้อยู่ใต้ทิศทางลมให้ 

		  มากท่ีสุด

	 •	 จัดวางตำ�แหน่ง FURNITURE ไม่ให้ขวางแนวลมภาย 

		  ในอาคาร

	 •	 การคำ�นึงเร่ืองความพอเพียงของแสงธรรมชาติท่ีเข้ามา 

		  ภายในอาคาร

	 •	 จัดวางตำ�แหน่งพ้ืนท่ีท่ีการต้องการแสงในการฆ่าเช้ือโรค 

		  อยู่ริมอาคาร

ระดับการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์
	 •	 เลือกใช้วสัดท่ีุมค่ีาน�ำความร้อนต�ำ่

	 •	 เลือกใช้วัสดุท่ีสามารถช่วยในการสะท้อนความร้อนได้

	 •	 เลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีสามารถประหยัดการใช้พลังงาน

	 •	 เลือกใช้วัสดุท่ีป้องกันการสูญเสียความเย็นในกรณีใช้งาน 

		  เคร่ืองปรับอากาศ

จุดเด่นของบ้านศุภาลัย
1.	การออกแบบ
	 1. 	การออกแบบเน้นประโยชน์ใช้สอย ท้ังภายในและ 

		  ภายนอกอย่างคุ้มค่า        

	 2.	 โล่ง โปร่ง ระบายอากาศดี สามารถควบคุมความร้อน 

		  ท่ีเกิดจาก	 อุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดความร้อนภายในบ้าน 

		  ไม่ให้แพร่กระจายไปสู่ส่วนอ่ืนของตัวบ้านและระบาย 

		  ออกนอกตัวบ้านให้เร็วท่ีสุดจากช่องเปิดประตู หน้าต่าง 

		  ท่ีมีการจัดวางเพ่ือการระบายอากาศไว้ก่อนแล้ว และ 

		  นำ�แสงธรรมชาติเข้าสู่บ้านอย่างเหมาะสม พ้ืนท่ีใช้งาน 

		  ในบริเวณท่ีเหมาะสมให้ได้มากท่ีสุด  เช่น ห้องนำ�       

	 3.	 แบบ Modern Classic Style สวยนาน ไม่ล้าสมัย 

	 4.	 วางผัง ออกแบบให้ถูกต้องตามสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ

		  และตามหลักฮวงจุ้ย 

	 5. 	ประหยัดพลังงาน

	 6. 	ส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัวโดยออกแบบโล่งโปร่ง 

		  บันได อยู่กลางบ้านเพ่ือให้มองเห็นติดต่อกันง่าย และ 

		  มีส่วนท่ีครอบครัวจะทำ�กิจกรรมร่วมกัน

	 7. 	ระบบประปา ติดต้ังแบบ By pass ช่วยประหยัด ไม่ต้อง 

		  เปิดป๊ัมนำ�ในช่วงท่ีมีแรงดันน้ำ�ประปาเพียงพอ

	 8.	ระบบสุขาภิบาล ออกแบบให้มีวาล์วปิด-เปิดนำ� แยกส่วน 

		  ช้ันล่าง ช้ันบน เพ่ือสะดวกใน การซ่อมบำ�รุง มีการติดต้ัง

		  ถังดักไขมัน และ Floor drain แบบซ่อนรูปสามารถ 

		  ระบายนำ�ได้เร็ว และถังบำ�บัดนำ�เสียเป็นแบบสำ�เร็จรูป 

		  เพ่ือความสะอาด และรักษาสภาพแวดล้อม 

	 9. 	ห้องนำ เน้นความสะดวก ดแูลรกัษาง่าย และถกูสขุอนามยั 

		  โดยมหีน้าต่างช่องแสงส�ำหรับระบายอากาศและรับแสง 

		  ธรรมชาต ิเพือ่ฆ่าเชือ้ต่างๆ ในห้องนำ ด้วยวิธธีรรมชาต ิ

		  ม ีShower box ท่ีท�ำด้วยกระจกนิรภยัท่ีมคีวามแขง็แรง 

		  คงทน แบ่งส่วนพื้นที่แห้งและพื้นที่เปียกส่วนก๊อกนำ 

		  เป็นรุน่ประหยัดน�ำ้ โถสขุภณัฑ์ เลอืกใช้แบบ 3 ลติร และ 

		  6 ลติร ท่ีสามารถเลอืกกดใช้งานได้อย่างเหมาะสมและ

		  ประหยัดนำ�

2.	การใช้วัสดุ
	 1.	 ไม่ใช้วัสดุท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ : ใยหิน (Asbestos) 

		  ใยแก้วสีท่ีผสมสารตะก่ัว เป็นต้น สีทาภายนอก เป็นสีชนิด

		  สะท้อนความร้อนท่ีผลิตจากอะคริลิกสามารถยึดเกาะ 

		  พ้ืนผิวผนังได้ดีมีความยืดหยุ่นสูง ป้องกันการลอกล่อน 

		  ตัวฟิล์มสีเป็นโมเลกุลผนึกแบบตาข่ายจึงไม่อมนำ�และ 

		  ส่ิงสกปรก ไม่ซึมเข้าในฟิล์มสี และป้องกันการเกิดเช้ือรา 

		  ตะไคร่นำ� และสามารถทำ�ความสะอาดตัวเองได้

	 2.	 ใช้วัสดุท่ีคงทนถาวร : ราวแสตนเลส ซ่ึงไม่เป็นสนิม ผนัง

		  ก่ออิฐเสริมด้วยเสาเอ็น และทับหลังคอนกรีตเสริมเหล็ก 

		  เพ่ือป้องกันการแตกร้าว เป็นต้น 

	 3.	 พ้ืนช้ันล่างปูด้วยกระเบ้ืองเคลือบ : สามารถทนรอยขีดข่วน 

		  และสามารถทำ�ความสะอาดได้ง่าย ส่วนพ้ืนช้ันบนปูด้วย 

		  ไม้ลามิเนตขนาด 8 หรือ 12 มม. รองด้วยโฟมเพ่ือกัน 

		  ความช้ืนจากโครงสร้างปูน
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	 4.	ประตู - หน้าต่าง : เป็น UPVC ช่วยกันเสียง ป้องกันรอยร่ัว 

		  ของอากาศตามรอยต่อท่ีมุมวงกบและระหว่างวงกบกับ 

		  บานได้ดีทำ�ให้ลดค่าใช้จ่ายในการทำ�ความเย็นของเคร่ือง

		  ปรับอากาศลงมีความแข็งแรงทนทาน ไม่ลามไฟ และ 

		  ใช้พลังงานต่ำ�ในกระบวนการผลิต พร้อมท้ังมุ้งลวด FIBER

 		  ป้องกันยุงและแมลง ไม่ให้เข้ามารบกวนผู้อยู่อาศัยในบ้าน

	 5.	กระจกสีเขียวตัดแสง : หนา 5 มม. เน่ืองจากมีค่า SHGC  

		  น้อยแต่ให้ VT สูง (กระจกอนุรักษ์พลังงานเบอร์ 5)

	 6.	วงกบประตูห้องนอน ห้องนำ� และทางออกซักล้าง : เป็น

		  วงกบ WPC (ไม้ + พลาสติก) เป็นวัสดุท่ีใช้ทดแทนไม้จริง

		  ป้องกัน การบวมนำ� การแตกหัก และ ป้องกันการ 

		  เป็นอาหารของปลวกได้ดีท้ังยังเป็นการลดการใช้ 

		  ไม้ธรรมชาติ

	 7.	 อิฐมวลเบา : หนา 7.5 ซม. มีรูพรุนมากกว่าอิฐมอญมวลเบา 

		  กักเก็บความร้อนได้น้อย (OTTV ต่ำ�ลง) 

	 8.	ฉนวนกันความร้อน : การติดฉนวนกันความร้อน 3 น้ิว 

		  บริเวณฝ้าเพดาน และ 6 น้ิวในบางโครงการ

	 9.	ลดปริมาณความช้ืนภายในบ้าน : โดยการบุ Wall Paper

		  ทุกผนังของทุกห้องเพราะ Wall Paper เป็นแผ่นไวนิล 

		  สามารถป้องกัน นำ�ไหลผ่านและยังสามารถลดความช้ืน

		  สะสมในผนังก้ันความช้ืนท้ังเข้าและออกจากผนังได้

	 10.	พิถีพิถันในรายละเอียดของรูปแบบวัสดุการก่อสร้าง : 

		  ใช้วงกบห้องนำ�ขนาด 2”x5” เพ่ือให้เสมอผิวกระเบ้ือง 

		  ภายในห้องนำ� วงกบเชิงชาย ฝ้าไม้ทาด้วย Timber shield

		  ซึง่รักษาเน้ือไม้ดกีว่าและสวยกว่าสนี�ำ้มนั เป็นต้น

	 11.	หลอดไฟ : ใช้หลอดไฟประหยัดพลังงานท้ังหลัง (LED)  

		  ท้ังภายในและภายนอก เน่ืองจากว่ามีค่าการใช้กำ�ลังไฟฟ้า 

		  ท่ีต่ำ�กว่าและอายุการใช้งานยาวนานมากกว่า ซ่ึงจะสามารถ 

		  ช่วยประหยัดค่าไฟและลดค่าการดูแลรักษาหลอดไฟใน 

		  ระยะยาวได้พร้อมระบบสวิทซ์เปิด-ปิด อัตโนมัติควบคุม 

		  ด้วยแสงอาทิตย์ (Photoswitch) สำ�หรับหลอดไฟท่ี 

		  ดวงโคมประตูร้ัว เพ่ือลดการใช้กระแสไฟโดยไม่จำ�เป็น 

 	 12.	เคร่ืองปรับอากาศเบอร์ 5 : เพราะมีค่า EER สูงกว่า 11 

		  Btu/hr/w

	 13.	ไฟฟ้ามีระบบสายดิน (Ground wire) : เพ่ือป้องกันอันตราย 

		  พร้อมท้ังติดต้ังเบรกเกอร์ ป้องกันไฟดูด (Earth Leak 

		  Circuit Breaker) เพ่ิมเติม เพ่ือให้ความปลอดภัย และ 

		  ป้องกันอันตราย ให้กับผู้อยู่อาศัย ส่วนสายไฟสนามจะ 

		  ใช้สายป้องกันนำ� (NYY) 

	 14.	ก๊อกนำ� ฝักบัว สุขภัณฑ์ต่างๆ : ใช้รุ่นประหยัดนำ� ท่ีได้ 

		  รับรองฉลากเขียว ฝาส้วมรองน่ังใช้แบบป้องกันและยับย้ัง 

		  เช้ือแบคทีเรียด้วย Microban

	 15.	หลังคากระเบ้ือง : ใช้หลังคา 25 องศา ซ่ึงเป็นองศาท่ีทำ�ให้มี 

		  มวลอากาศใต้หลังคาในปริมาณท่ีเหมาะสมสำ�หรับบ้าน 

		  ของศุภาลัย ในการป้องกันการถ่ายเทความร้อนจากหลังคา

		  ลงมาสู่ตัวบ้าน รวมท้ังสีหลังคาจะเป็นสีเฉดอ่อนทำ�ให้ 

		  ค่าส่งผ่านความร้อนของหลังคา (RTTV) ต่ำ�ลง

	 16.	ฝ้าเพดานภายนอก : ใช้วัสดุ UPVC แบบมีรูระบายอากาศ 

		  สามารถช่วยระบายความร้อนใต้หลังคาลดการส่งผ่าน 

		  ความร้อนจากหลังคามายังตัวบ้านได้อีกทางหน่ึงเป็น 

		  อย่างดี

3. การจัดการในโครงการ
	 1. การระบายน้ำ�มีการลอกท่อระบายน้ำ�ในหมู่บ้าน หลังจาก

       การกอ่สรา้งบ้านเสรจ็ และลอกทอ่ระบายน้ำ�กอ่นฤดฝูน

 	   เพื่อป้องกันการเกิดน้ำ�ท่วมขัง

	 2. การจดัการขยะ การกำ�จดัขยะมลูฝอยในโครงการตา่งๆ 

     อยู่ในความรับผิดชอบของสำ�นักงานเขต โดยทางโครงการ       

     ได้ประสานงานและมีการติดตามให้เจ้าหน้าท่ีของสำ�นักงาน

      เขตเข้าเก็บตามกำ�หนดเวลา และกรณีมีกิ่งไม้จะมีการ

     ประสานงานให้เจ้าหน้าท่ีฯ เข้าเก็บเป็นกรณีพิเศษอยู่อย่าง

     สม่ำ�เสมอ 

	 3.	มีบ่อดักไขมันและระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย เพื่อบ�ำบัดน�้ำที่ใช้ 

      อุปโภคในครัวเรือนก่อนปล่อยสู่ท่อระบายน�้ำสาธารณะ 
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นวัตกรรม Supalai Smart Home Automation
	 ในปัจจุบันการเช่ือมโยงเทคโนโลยีเข้ากับการใช้ชีวิตอย่าง  

สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ยานพาหนะ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ล้วนได้รับการ 

พัฒนาให้อัจฉริยะเพ่ืออำ�นวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานได้มากข้ึน 

โดยอุปกรณ์เหล่าน้ีสามารถทำ�งานเช่ือมต่อกันและควบคุมได้ 

อย่างอิสระ เพ่ือให้ชีวิตประจำ�วันของเราน้ันสะดวกสบาย

และปลอดภัย การประยุกต์ใช้แนวคิด Internet of Things  

จึงมีบทบาทต่อการพัฒนาคุณภาพท่ีอยู่อาศัยให้มีความสมบูรณ์ 

แบบย่ิงข้ึน

	 Supalai Smart Home Automation เป็นแนวทางในการ 

พัฒนานวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย โดยนำ�แนวคิดของ Internet 

of Things ท่ีนำ�เทคโนโลยีมาเพ่ิมความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภัย และตอบโจทย์ผู้อยู่อาศัยในยุคดิจิตอล โดยศุภาลัย

ได้คัดสรรมามอบให้แก่ลูกบ้านในโครงการน้ันเป็นเทคโนโลยี 

Home Automation หรือ ระบบควบคุมการทำ�งานของอุปกรณ์

ภายในบ้านอัตโนมัติ โดยใช้แอปพลิเคชันผ่านสมาร์ตโฟน 

หรือแท็บเล็ต ท้ังระบบ iOS และ Android โดยแบ่งเป็น 

2 หมวดความต้องการหลัก คือ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือ

สร้างความสะดวกสบาย และระบบเทคโนโลยีเพ่ือรักษา

ความปลอดภัย โดยได้รับความร่วมมือจาก True ผู้นำ�กลุ่ม

เทคโนโลยีไร้สาย ท่ีดำ�เนินการวางระบบ Home Automation  

ให้กับโครงการ โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้นำ�ระบบ Home 

Automation เข้ามาใช้ใน 2 โครงการ คือ โครงการศุภาลัย พรีมา

วิลล่า พระราม 2 - บางขุนเทียน และโครงการศุภาลัย เอสเซ้นส์

สวนหลวง

จุดเด่นของระบบ Home Automation ของ 
โครงการศุภาลัย
	 1.	 ตอบสนองการอยู่อาศัยท่ีไม่จำ�กัด ผู้อยู่อาศัยสามารถ 

		  ควบคุมหรือต้ังค่าการใช้งานระบบต่างๆ ให้เหมาะสม

		  กับรูปแบบการใช้ชีวิตด้วยตนเอง ผ่านแอปพลิเคชัน  

		  LifeSmart ไม่ว่าจะอยู่ท่ีบ้านหรือท่ีใดในโลก ทำ�ให้ชีวิต

		  ง่ายข้ึนในสไตล์ของคุณเอง

	 2.	ตอบโจทย์การใช้งานทุกช่วงวัย ไม่จำ�กัดว่าจะเป็นคน 

		  ยุคใหม่ ผู้สูงอายุ หรือเด็ก เทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะท่ีทาง 

		  ศุภาลัยเลือกใช้น้ันตอบโจทย์ท้ังการควบคุมโดยระบบ 

		  Manual สำ�หรับผู้สูงอายุ หรือ ผู้ใช้ท่ีไม่คุ้นเคยกับการ 

		  ควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน หรือควบคุมผ่านแอปพลิเคชัน 

		  ก็ยังสามารถใช้งานได้ง่าย จากการแสดงข้อมูลภาพกราฟฟิค

		  ตามหมวดหมู่การใช้งานท่ีง่ายแก่การเข้าใจ 

	 3.	 ปลอดภัยและตรวจสอบได้เสมอ หมดกังวลกับการบุกรุก

		  การลืมปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุ่นใจเสมือนมีคนอยู่ท่ีบ้าน 

		  ตลอดเวลา

	 4.	 เพ่ิมลดง่ายไม่ยุ่งยาก อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีจัดเตรียมให้ใน 

		  โครงการศุภาลัยน้ัน ส่วนใหญ่เป็นระบบไร้สาย หากมี 

		  การติดต้ังก็จะมีข้ันตอนท่ีไม่ยุ่งยากนัก  ซ่ึงนอกจากการ 

		  ปรับเปล่ียนตำ�แหน่งอุปกรณ์ทางกายภาพแล้ว การกำ�หนด

		  เง่ือนไข เพ่ิม-ลด หรือปรับเปล่ียนฟังก์ชันส่ังการภายใน 

		  แอปพลิเคชัน ก็สามารถทำ�ได้โดยไม่ยุ่งยากเช่นกัน โดย 

		  ทางโครงการจะมีการสาธิต และให้คำ�แนะนำ�ในการ 

		  ใช้งานอุปกรณ์ และการแก้ไข	ปัญหาเบ้ืองต้น ในช่วงการ 

		  รับมอบโครงการโดยเจ้าหน้าท่ีเทคนิคด้านระบบ Home 

		  Automation รวมถึงมอบคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้ผู้อยู่อาศัย 

		  สามารถปรับเปล่ียนการใช้งานตามความต้องการได้ด้วย 

		  ตนเอง
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นวัตกรรมท่ีอยู่อาศัย สำ�หรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก
	 ปจัจบัุนสงัคมการอยูอ่าศยัของเมอืงไทย กำ�ลงัปรับเปล่ียน

รูปแบบเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวในเวลาอันใกล้น้ีเน่ือง

มาจากการเพ่ิมขึน้ของประชากรและการแพทย์ทีท่นัสมยัทำ�ให้

ประชากรมีอายุเฉลี่ยนที่สูงขึ้น

	 ศภุาลยัซึง่เปน็ผูน้ำ�ในดา้นการออกแบบท่ีอยูอ่าศยั ไดม้กีาร

คำ�นึงถึงสังคมผู้สูงอายุที่กำ�ลังจะมาถึง จึงได้ร่วมกับสถาบัน

ไทยพัฒน์และพันธมิตรอ่ืนๆ ในโครงการ Age-Friendly Business 

ในการบันทึกความร่วมมือในการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม

สำ�หรบัผูส้งูอายุ โดยมุง่ออกแบบและพัฒนาท่ีอยู่อาศยัทีค่ำ�นงึ

ถึงความสะดวกสบายของทุกเพศทุกวัย หรือ ท่ีเรียกว่าการ

ออกแบบเพือ่ทกุคน (Universal Design) ไมว่า่จะเปน็ เดก็ ผู้ใหญ ่ 

คนชรา หรือแม้แตผู้่พิการผู้ทุพลภาพ ก็สามารถใชช้วีติได้อยา่ง

ปกติสุขภายใต้การออกแบบที่คำ�นึงถึงมาตรฐานคุณภาพชีวิต

ของทุกคน 

	 บริษัทฯ ได้ออกแบบบ้านเดี่ยว “ศุภฤทธา” ซึ่งเป็นบ้านที่

ใช้การออกแบบตามแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในโครงการศุภาลัย วิลล์ 

รามอินทรา 117 และโครงการอื่นๆ ในอนาคตซึ่งเป็นทำ�เล

ศักยภาพที่คาดว่าจะส่งเสริมสังคมให้อยู่ร่วมกับคนทุกวัย

ได้อย่างมีความสุข

แบบบ้านศุภฤทธา
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นอกจากในส่วนของอาคารแลว้ ยงัมกีารออกแบบไปจนถงึผงัโครงการ

ทีร่องรบัการใช้ชีวติของผูส้งูอาย ุเรยีกวา่เปน็หมูบ่า้นสำ�หรบัผูส้งูอายุ

โดยจะมพ้ืีนทีส่ว่นกลางสำ�หรบัทำ�กิจกรรมตา่งๆ และสว่นบรกิารดแูล

รักษาให้ผู้สูงอายุรู้สึกอุ่นใจในการใช้ชีวิตในโครงการนี้ โดยปัจจุบัน

อยู่ในข้ันตอนศึกษาความเป็นไปได้โดยคาดว่าจะเริ่มโครงการเร็วๆนี้ 	

ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน	
(Equitable Use)

มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ 
(Flexible Use)

ใช้งานง่าย	
(Simple and Intuitive Use)

การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดได้	
(Tolerance for Error)

01

03

05

07

02

มีขนาดและพื้นที่ ที่เหมาะสมกับการเข้าถึง	
และใช้งานได้ (Size and Space for	

Approach and Use)

การสื่อความหมายที่เข้าใจง่าย	
(Perceptible Information) 04

ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 06

การออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) มีหลักการท่ีสำ�คัญ 

7 ประการ

หลักการของออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) ทีมงาน

ออกแบบของศุภาลัยนำ�โดย ดร.ประทีป ต้ังมติธรรม ได้พิจารณา

นำ�มาปรับใช้ในอาคารท่ีอยู่อาศัยของศุภาลัยด้วยความใส่ใจ 

ในทุกรายละเอียด ให้ลูกค้าทุกท่านรู้สึกม่ันใจในโครงการของศุภาลัย

โดยมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ

	 1.	 ท่ีจอดรถ ได้มีการออกแบบท่ีจอดรถท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน 

		  ของผู้สูงอายุสามารถใช้ได้อย่างสะดวก

	 2.	ทางลาด มีการเลือกใช้ทางลาดในบริเวณเช่ือมต่อพ้ืนท่ี 

		  ภายนอกเข้าสู่ภายในอาคารเพ่ืออำ�นวยความสะดวกของ

		  ผู้ใช้รถเข็นเด็ก ผู้พิการ และผู้สูงอายุ

	 3.	 ป้ายและสัญลักษณ์ มีการบ่งบอกสัญลักษณ์พิเศษท่ีชัดเจน 

		  ท่ีเป็นภาษาสากล สามารถส่ือเข้าใจได้ง่ายทุกเช้ือชาติ 

		  ทุกภาษา

	 4.	บริการข้อมูล มีส่วนงานท่ีคอยให้ความช่วยเหลือสอบถาม

		  ข้อมูลตามจุดสำ�คัญต่างๆ ของอาคารเพ่ืออำ�นวยความ 

		  สะดวกแก่ผู้ใช้งานทุกคน

	 5.	 ห้องนำ� ออกแบบเพ่ือเอ้ือต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ และ

		  ผู้พิการมีประตูมีขนาดกว้างเพียงพอท่ีรถเข็นจะเข้าได้  

		  การติดต้ังท่ีน่ังอาบนำ� ซ่ึงอำ�นวยความสะดวกกับผู้สูงอายุ 

		  เป็นอย่างดี โดยมีระยะการใช้งานท่ีเหมาะสม
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บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 
คิดกระบวนการ ขั้นตอนของระบบการ	

ทำ�งานของ Hub Concrete

1 2

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัทคู่ค้า

ร่วมกันทดสอบใช้ในการก่อสร้างโครงการ

3
บริษัทคู่ค้า 

นำ�ไปต่อยอดทางธุรกิจ  ลดค่าใช้จ่าย
และได้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

4

ขั้นตอนการพัฒนา
บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ได้ร่วมพัฒนากับบริษัทที่เป็นคู่ค้า โดยมีขั้นตอนดังนี้

บริษัทคู่ค้า 
นำ�แนวคิดที่ได้จากบริษัท ศุภาลัย จำ�กัด 
(มหาชน) ไปร่วมกันพัฒนาจนเกิดเป็น	

รูปธรรม และใช้งานได้จริง

นวัตกรรมท่ีส่งผลประโยชน์ต่อ Stakeholders
นวัตกรรม Hub Concrete ร่วมกับคู่ค้า ส่งผลประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม  

หลักการและเหตุผล
	 การก่อสร้างโครงการของบริษัทฯ ในทุกๆ โครงการ จะมี 

การใช้ทรัพยากรในการผลิตจำ�นวนมาก ซ่ึงบริษัทฯ จำ�เป็น

ต้องบริหารจัดการต้นทุนและระยะเวลาในการก่อสร้าง โดยท่ี

คุณภาพยังเป็นไปตามมาตรฐานตามท่ีกำ�หนด 

	 จากท่ีผ่านมามีการนำ�คอนกรีตเข้ามาใช้ในการก่อสร้าง และ

พบว่าระหว่างการก่อสร้างการผลิตและจัดส่งคอนกรีตยังมี

ประสิทธิภาพไม่ดี อีกท้ังราคาของคอนกรีตท่ีมีการปรับราคาสูง

ข้ึน จึงเห็นว่าควรท่ีจะหามาตรการในการบริหารจัดการคอนกรีต

ท่ีใช้ในการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน

วัตถุประสงค์
1.	 ลดระยะเวลาในการก่อสร้าง 

2.	บริหารจัดการต้นทุนของคอนกรีต 

3.	 เพ่ิมประสิทธิภาพในการก่อสร้าง
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ประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม Hub Concrete

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด 
(มหาชน)

คู่ค้า สังคม / สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ

•	ลดระยะเวลาการรอคอย 

  คอนกรีต

•	ลดจำ�นวนพนักงานขับรถ 

  ทำ�ให้ต้นทุนลดลง

•	เพิ่มประสิทธิภาพในการ   

  ก่อสร้าง

•	 ลดจำ�นวนรถที่ต้องจัดหา •	 ลดปริมาณรถบนท้องถนน 

  ส่งผลให้การเผาผลาญเชื้อ

  เพลิงจากการขนส่งลดลง 

  ส่งผลต่อเน่ืองให้การปล่อย

  ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์

  ในอากาศลดลง

•	 ลดการนำ�เข้ารถขนส่ง

  คอนกรีต

•	ลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร

•	ลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 

  เอกสาร

•	 ลดระยะเวลาการรอคอย 

  คอนกรีต

•	ลดกระบวนการในการ

  บันทึกบัญชี

•	ลดกระบวนการในการจัดทำ� 

  ใบขนส่งสินค้าเป็นจำ�นวมาก

•	ลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร

•	ลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 

  เอกสาร

•	ลดเวลาการทำ�งานของ 

  พนักงาน

•	 กระบวนการใช้ จัดเก็บ และ 

  ทำ�ลายเอกสารลดลง จึงทำ�ให้

  ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์จาก

  การทำ�ลายเอกสารลดลง
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การดำ�เนินงานด้านสังคม
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การดำ�เนินงานด้านสังคม
12

การเคารพสิทธิมนุษยชน และ 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และการปฏิบัติ

ตามนโยบายวา่ดว้ยหลกัสทิธมินษุยชน นโยบายวา่ดว้ยการปฏบิตัติอ่

พนักงาน นโยบายว่าด้วยค่าตอบแทนและสวัสดิการ และนโยบายว่า

ดว้ยการพัฒนาพนกังานไวอ้ยา่งชัดเจนและเปน็รปูธรรม โดยเผยแพร ่

ให้พนักงานทุกคนรับทราบบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.supalai.com) 

โดยที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ในบริษัทฯ รวมถึงใน

บริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้องยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มี

การคำ�นงึถงึศักดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์สทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาค 

ของบุคคล ที่จะไม่กระทำ�การใดๆ และไม่ส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิ

มนษุยชน รวมถงึไมข่อ้งเก่ียวกับหนว่ยงาน องค์กร หรอืบคุคลทีล่ะเมดิ

สทิธมินษุยชนในทกุกรณ ี ซึง่ไดข้ยายความสำ�คัญนี้ไปยงัคู่ค้า ผูร้บัเหมา 

ของบริษัทฯ ด้วย 

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชน

แก่พนักงานทุกคน เพ่ือนำ�ไปใช้เป็นหลักปฏิบัติในการทำ�งาน โดยที่

พนักงานทุกคนจะต้องไม่กระทำ�การใดๆ อันมีลักษณะเป็นการละเมิด

สิทธิมนุษยชนไม่ว่าต่อพนักงานของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอก และ

บริษัทฯ ยังได้ให้ความสำ�คัญและส่งเสริมในเรื่องของการเคารพสิทธิ

มนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน การเคารพต่อสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค 

การไม่เลือกปฏิบัติ ต่อบุคคลทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงผู้ด้อยโอกาสและ

คนพิการ ซึ่งในปี 2561 ไม่พบจำ�นวนเหตุการณ์ที่บริษัทฯ เกี่ยวข้อง

กับการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
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การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดนโยบายว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค โดยมีการกำ�หนดหลักเกณฑ ์

ในการคัดเลือก คัดกรองคู่ค้า นอกจากน้ียังได้กำ�หนดนโยบาย 

การดำ�เนินธุรกิจของผู้ผลิต / จัดหาสินค้าวัตถุดิบ และบริการ 

เพื่อสนับสนุนให้คู่ค้าดำ�เนินกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่ละเมิด 

สิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงาน หรือผู้รับจ้างของตนให้ถูกต้อง 

ตามที่กฎหมายกำ�หนด อาทิ กฎหมายแรงงาน กฎหมาย

ประกันสังคม และเงินทดแทนกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกทั้ง 

บริษัทฯ ยังได้เข้าไปให้ความช่วยเหลือและนำ�เสนอแนวทาง 

ในการบริหารจัดการต่างๆ อาทิ การฝึกอบรมให้ผู้รับเหมา 

และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยให้เข้าใจเร่ืองความปลอดภัย

และกฎระเบียบของบริษัทฯ ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน การเข้าไป 

สำ�รวจดูแลบ้านพักคนงาน จัดกิจกรรมร่วมกันผู้รับเหมากับ

บริษัทฯ นอกจากนี้มีการพัฒนาประสิทธิภาพของผู้รับเหมา

บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบประเมินคะแนนผู้รับเหมาเพื่อจัด

ลำ�ดับการดำ�เนินงานของผู้รับเหมาด้วย

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน 

•	 การจ้างงานที่ ไม่ เลือกปฏิบัติ  และให้โอกาส 
	 ที่เท่าเทียมกัน
	 บริษัทฯ           มีนโยบายเร่ืองการสรรหาว่าจ้างโดยยึดหลักจริยธรรม 

	 ไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือกีดกัน อันเน่ืองมาจากความ 

	 หลากหลายของบุคคล อันได้แก่ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา 

	 สีผิว เพศ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือเรื ่องอื ่นใด 

	 โดยจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของหน้าท่ีรับผิดชอบเป็น 

	 รายๆ ไป รวมทั้งไม่มีการใช้หรือบังคับใช้เด็ก มีระบบการ 

	 สรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีมาตรฐาน มีการเปิด 

	 โอกาสให้กับผู้ที่มีความสนใจเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ  

	 อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

	 ในปี 2561 บริษัทฯ มีจำ�นวนพนักงานทั้งสิ้น 1,495 คน

โดยมีอัตราส่วนชายต่อหญิงที่มีจำ�นวนใกล้เคียงกัน       แบ่งเป็น 

ชายจำ�นวน 775 คน หญิงจำ�นวน 720 คน โดยที่พนักงาน 

จะมีช่วงอายุ เพศ ระดับการศึกษา และลักษณะการปฎิบัติ

งานที่หลากหลาย และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ 

เสมอภาคกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติเพราะความแตกต่างของบุคคล 

	 บริษัทฯ สนับสนุนให้คนพิการสามารถดำ�รงชีวิตได้อย่าง 

เสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มท่ีและ 

มีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีคนพิการสามารถเข้าถึง 

และใช้ประโยชน์ได้ โดยเปิดโอกาสให้คนพิการทำ�งานกับ 

บริษัทฯ ในปี 2561 บริษัทฯ มีคนพิการทำ�งาน จำ�นวน 

2 คน เป็นชายจำ�นวน 1 คน หญิงจำ�นวน 1 คน

สัดส่วนพนักงาน
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ

จำ�แนกตามเพศ

ชาย 775 51.84

หญิง 720 48.16

รวม 1,495 100.00

จำ�แนกตามระดับ 

ผู้บริหาร และหัวหน้างาน 205 13.71

ปฏิบัติการ 1,003 67.09

รายวัน 287 19.20

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 577 38.60

ระหว่าง 30 ปีขึ้นไป 918 61.40

พนักงานพ้นสภาพตามเพศ

ชาย 85 53.13

หญิง 75 46.87

พนักงานพ้นสภาพตามช่วงวัย

อายุน้อยกว่า 30 ปี 88 55.00

ระหว่าง 30 ปีขึ้นไป 72 45.00

พนักงานเข้าใหม่

ชาย 103 46.40

หญิง 119 53.60

อายุพนักงานเข้าใหม่

อายุน้อยกว่า 30 ปี 162 72.97

ระหว่าง 30 ปีขึ้นไป 60 27.03

การลาคลอดบุตร

พนักงานหญิงที่ลาคลอดบุตร 22 3.06

พนักงานพิการ

ชาย 1 50

หญิง 1 50

ข้อมูลพนักงาน ปี 2561
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บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญในหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันของเพศ

หญิง-ชาย ที่ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดย 

เปิดโอกาสให้ผู้หญิงท่ีมีความสามารถเท่าเทียมกับผู้ชายเป็นผู้บริหารได้ 

ปัจจุบันบริษัทฯ มีคณะกรรมการจัดการที่เป็นผู้บริหารทั้งหมด 

จำ�นวน 11 ท่าน เป็นผู้บริหารที่เป็นผู้หญิงจำ�นวน 4 ท่าน

	 •	 การจา่ยค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม
		  แก่พนักงานทุกคน ทุกระดับ
		  บริษัทฯ ใส่ใจและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนทุกระดับอย่าง 

		  ให้เกียรติ ยึดหลักเมตตาธรรมในการท่ีจะดูแลพนักงาน 

		  โดยดำ�เนินนโยบายการบริหารค่าจ้างและผลตอบแทน 

		  พนักงาน ด้วยหลักความเป็นธรรมในระดับท่ีเหมาะสม 

		  เทียบเคียงกับบริษัทอ่ืนท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกัน โดยพิจารณา 

		  ตามความเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบและ 

		  สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

		  อีกทั้งยังมีการปรับค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ 

		  ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เพื่อจูงใจให้พนักงานปัจจุบันให้ 

		  พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

		  นอกจากน้ี บริษัทฯ คำ�นึงถึงความสะดวกของในการทำ�งาน 

ของพนักงานผู้พิการ โดยการออกแบบอาคารที่คำ�นึงถึงความ 

สะดวกของคนพิการ เช่น มีทางลาดสำ�หรับคนพิการ ห้องนำ� 

สำ�หรับคนพิการท่ีจอดรถสำ�หรับคนพิการเป็นต้น 
8 Happy Workplace
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สวัสดิการของพนักงาน
•	 ค่าตอบแทนพิเศษ,คอมมิชชั่น   

•	 ค่ารักษาพยาบาล 

•	 ค่าประกันอุบัติเหตุ

•	 ค่ารางวัลสำ�หรับพนักงานตามอายุงาน             

•	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

•	 ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท	

•	 การฝึกอบรมพัฒนา,การท่องเที่ยวและดูงานต่างประเทศ 

•	 ห้อง Fitness สำ�หรับพนักงาน

•	 ส่วนลดการซื้อบ้าน / คอนโดศุภาลัย 	

•	 เงินช่วยเหลือพนักงานอื่นๆ เช่น ทุนการศึกษาบุตร

•	 เงินของขวัญ วันแต่งงาน เป็นต้น 

บริษัทฯ จัดให้มีการดูแลสวัสดิการของพนักงานทุกคนทุกระดับ

อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักความสุข 8 ประการ 

ประกอบด้วย

คณะกรรมการสวัสดิการ
บริษัทฯ	จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ 

จำ�นวน 7 คนเพื่อเป็นตัวแทนพนักงานในการร่วมปรึกษาหารือ 

ดูแล และเสนอความคิดเห็นในเร่ืองสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน 

เสนอมายังผู้บริหารระดับสูง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ 

และความเข้าใจอันดีระหว่างนายจ้างกับพนักงานในการจัด 

สวัสดิการการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและ 

ยังเป็นการสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานของพนักงาน 

อันนำ�ไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น
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1.	Happy Body                                                  	
	 ความสุขทางด้านร่างกาย คือ มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจ 

รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน โดยจัดให้มี

	 •	 ห้องฟิตเนส เพ่ือให้พนักงานได้มีสถานท่ีออกกำ�ลังกาย 

		  ในช่วงก่อนเริ่มงาน พักกลางวัน และหลังเลิกงาน

	 •	 การตรวจสุขภาพ ก่อนเริ่มงาน และประจำ�ปี

	 •	 สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าทันตกรรม และประกัน 

		  อุบัติเหตุ

	 •	 ห้องพยาบาล เพ่ือรองรับพนักงานท่ีเจ็บป่วยระหว่างทำ�งาน

	 •	 กิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพให้กับพนักงาน

Supalai Sport Club

2.	Happy Heart  
	 ความสุขที่มีนำ�ใจงาม คือ มีนำ�ใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน 

โดยจัดให้มี

	 •	 รางวัลแห่งการบริการ (Service Excellence Award) 

		  สำ�หรับพนักงานทีใ่หบ้รกิารดว้ยใจอย่างสม่ำ�เสมอ     เพ่ือ 

		  หล่อหลอมให้พนักงานมีจิตสำ�นึกต่อการบริการ และ 

		  ช่วยเสริมสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมมุ่งสู่การบริการ 

		  ที่เป็นเลิศ

ตรวจสุขภาพพนักงาน

โรงแรมศุภาลัย รีสอร์ท แอนด์ สปา ภูเก็ต

Service Excellence Award

3.	Happy Relax                                                                            

	 ความสุขจากการผ่อนคลาย      คือ      ผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ   ในการ 

ดำ�เนินชีวิตและการทำ�งาน โดยจัดให้มี

	 •	 สวัสดิการพักผ่อนโรงแรมในเครือ 

	 •	 งบประมาณอบรมสัมมนานอกสถานที่ ร่ วมกับ 

		  หน่วยงานอื่น 

โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา สระบุรี

4.  Happy Brain
	 ความสุขจากการหมั่นศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองอยู่ 

ตลอดเวลา คือ นำ�ไปสู่การเป็นมืออาชีพและความม่ันคงก้าวหน้า 

ในการทำ�งานโดยจัดให้มี

	 •	 โครงการ Innovation Award 2018 ให้พนักงานส่ง 

		  ผลงานเข้าร่วมประกวดพร้อมข้อเสนอแนะแนวทาง 

		  การทำ�งานใหม่ ๆ และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีเป็น 

		  ประโยชน์ต่อบริษัทฯ ซ่ึงมีผู้สนใจส่งผลงานเข้าร่วมประกวด 

		  ถึง 95 ผลงาน และบริษัทฯ ได้นำ�ข้อเสนอแนะที่ล้วน 

		  เป็นประโยชน์และจุดประกายการคิดอย่างสร้างสรรค์ 

		  นำ�ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ

		  มากข้ึน บรรลุเป้าหมายร่วมกันในระดับหน่วยงานและ 

		  องค์กร 

	 •	 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดให้ม ี

		  ห้องสมดุพนกังานเพ่ือให้พนกังานได้ค้นควา้หา   ความรู ้

		  เพิ่มเติม การแนะนำ�หนังสือน่าอ่าน และการ Review 

		  ความรู้ใหม่ ๆ  ตลอดทุกเดือน และการจัดงบประมาณ 

		  สำ�หรับการอบรมประจำ�ปี        ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบาย 

		  และเป้าหมายรวมของบริษัทฯ         และได้มีการพัฒนาพนักงาน 
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		  ตามแผนที่กำ�หนดไว้อย่างต่อเนื่องเพ่ือการเสริมสร้าง 

		  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 •	 ทุนการศึกษา ในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 

		  ทั้งในและต่างประเทศ

	 •	 การดูงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

Innovation Award 2018

ศึกษาดูงานในประเทศ

5. Happy Soul                                                                         
	 ความสุขจากการมีจิตปัญญา “ทางสงบและคุณธรรม” คือ

มีความศรัทธาในศาสนาท่ีนับถืออยู่ และมีศีลธรรมในการดำ�เนิน 

ชีวิต มีความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระทำ�ของตน

โดยจัดให้มี

	 •	 อนุญาตให้พนักงานลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา 

		  เช่น อุปสมบท ประกอบพิธีฮัจญ์ที่เมกกะ ประเทศ 

		  ซาอุดิอารเบีย เป็นต้น

	 •	 จัดให้มีการทอดกฐินสามัคคี

	 •	 จัดทำ�บุญเนื่องในวันปีใหม่ 2561

6.  Happy Money
	 ความสุขด้านการเงิน คือ รู้จักเก็บ รู้จักใช้มีชีวิตท่ีเหมาะสม

โดยจัดให้มีผลตอบแทนที่เหมาะสม ทั้งในรูปของเงินเดือน 

คา่ตอบแทนพิเศษ     และคา่ใชจ้า่ยในการดำ�เนนิการทีเ่หมาะสม 

 	 •	 กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ ในอัตรา 3 - 10% ตามอายุงาน 

		  โดยบริษัทฯ จะสมทบในอัตราเงินสมทบเท่ากับอัตราเงิน 

		  สะสมท่ีพนักงานถูกหัก เพ่ือเป็นการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 

		  ของบริษัทฯ ในการดูแลพนักงานในระยะยาว อีกทั้งยัง 

		  เป็นการสร้างความม่ันคงทางการเงินแก่พนักงานในกรณี 

		  ลาออก เกษียณอายุงาน พิการหรือเสียชีวิต ซึ่งเป็น 

		  การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กรและเพิ่มแรงจูงใจ 

		  ในการทำ�งานให้กับพนักงาน และเพื่อดูแลพนักงานให้ 

		  มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

	 •	 เงินช่วยพนักงาน ได้แก่ เงินช่วยเหลืองานศพ เงิน 

		  ช่วยเหลืองานแต่งงาน เงินช่วยเหลือพนักงาน และ 

		  ครอบครัวที่ประสบความเดือดร้อนในเรื่องต่างๆ

	 •	 ประกันภัยรถยนต์ราคาพิเศษสำ�หรับพนักงาน และ บุคคล 

		  ในครอบครัว

	 •	 การให้ความรู้ในการวางแผนการออมและการลงทุนทาง 

		  การเงินแก่พนักงาน อาทิ หลักสูตรการวางแผนเกษียณ 

		  อายุแต่เนิ่นๆ และการจัดกระเป๋าเกษียณแบบเร่งด่วน,

		  การบริหารเงินและเป็นหนี้อย่างไรให้มีความสุข, การ

		  วางแผนการออมและการลงทุน 

ทำ�บุญเนื่องในวันปีใหม่
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7. Happy Family                                                             
	 ความสุขด้านครอบครัว คือ มีครอบครัวท่ีอบอุ่น และม่ันคง

โดยจัดให้มี

	 •	 ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำ�คัญกับพนักงาน และเห็นว่า 

		  พนักงานเปรียบเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัวที่ต้อง 

		  ไปดูแล จึงไปร่วมงานต่างๆ ของพนักงานทุกคน เช่น 

		  งานแต่งงาน กระเช้าเยี่ยมไข้ คลอดบุตร งานศพ 

		  บุพการีของพนักงาน 

	 •	 ทุนการศึกษาบุตรของพนักงานท่ีเรียนดี จัดต้ังเป็นกองทุน 

		  เพ่ือพนักงานภายใต้โครงการทุนการศึกษาบุตรพนักงาน 

		  ท่ีเรียนดี โดยมีการมอบเงินทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน 

		  ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยซึ่งอยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน 

		  (ระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา) ท่ีมีผลการเรียน 

		  เฉลี่ยทั้งปี ไม่ต่ำ�กว่า 3.00 โดยไม่จำ�กัดจำ�นวนบุตร 

		  ที่ขอรับทุน ต่อเนื่องกันเป็นเวลากว่า 20 ปี ในปี 2561 

		  มีนักเรียนที่ได้รับทุนจำ�นวน 84 คน

	 •	 สิทธิพิเศษในการซื้อที่อยู่อาศัยในโครงการของบริษัทฯ

		  และบริษัทย่อยโดยได้รับส่วนลดพิเศษ เพื่อเป็นการ 

		  ช่วยเหลือให้พนักงานได้มีโอกาสที่จะมีที่อยู่อาศัยเป็น 

		  ของตนเอง หรือเพื่อขยับขยายเปลี่ยนที่อยู่อาศัยให ้

		  เหมาะสมกับขนาดครอบครัว

มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

8.  Happy Society                                                                               	

	 สร้างสังคมท่ีดี สังคมท่ีมีความสุข คือ มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือ

ต่อกันโดยจัดให้มี

	 •	 พี่เลี้ยงในการสอนงานให้กับพนักงานใหม่

	 •	 งานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ 

	 •	 บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานมีความรักและ 

		  มีความผูกพันกับองค์กรด้วยการยึดนโยบาย “Promote 

		  from Within” & “Recognize” พนักงานท่ีอยู่ปฏิบัติงาน 

		  มานาน โดยมีการประกาศเกียรติคุณและให้รางวัล 

		  พนักงานอายุงาน 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี 25 ป ี

		  และ 30 ปี นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้พนักงานเป็นคนดี 

		  มีจริยธรรมคุณธรรมเพ่ือให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพในสังคม 

		  โดยการส่งเสริมให้มีการประกอบกิจทางศาสนาที่แต่ละ 

		  คนมีความเล่ือมใสและศรัทธา เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม 

		  เจริญสติ สมาธิ เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนพนักงาน 

		  ที่มีศักยภาพที่ดีด้วยการมีโครงการ “พนักงานดีเด่น 

		  ประจำ�ปี” โครงการ “รางวัลแห่งการบริการ” เพ่ือส่งเสริม

		  พนักงานให้มีใจในการให้บริการและเพื่อหล่อหลอมให้ 

		  เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศ 

	 •	 ฝึกอบรมหลักสูตร “วิถีแห่งศุภาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

		  (Supalai Way)” โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนเกิดทัศนคติ 

		  และจิตสำ�นึกท่ีดีต่อตนเองเพื่อนร่วมงานและองค์กร 

		  ด้วยการพัฒนาศักยภาพแห่งตน (Self potential)ให้มี

		  การพัฒนาทั้งทางกายและจิตใจ     โดยมีการผสมผสาน 

		  การทำ�งานเป็นทีม (Team Building) และรู้จักการ 

		  ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน (Supporting) เพื่อพัฒนาทีมงาน

		  ให้มีทัศนคติความรู้ และทักษะในการทำ�งานที่เป็นไป 

		  ในทิศทางเดียวกัน

	 •	 กิจกรรมกีฬาสี กีฬาภายใน และกีฬาเช่ือมความสัมพันธ์ 

		  ระหว่างบริษัทฯ กับส่ือมวลชนและบริษัทฯ กับกลุ่มธุรกิจ 

		  อสังหาริมทรัพย์

	 •	 กิจกรรมสัมมนาระหว่างฝ่าย เพ่ือสร้างความสมานฉันท์

		  และเกิดการสื่อสารหรือขอความร่วมมือที่ไม่เป็น 

		  ทางการ ซ่ึงได้ผลดีกว่าการออกจดหมายขอความร่วมมือ 

	 •	 ชมรมศุภาลัยสัมพันธ์ เพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ ระหว่าง 

		  พนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีความสามัคคี และแสดง 

		  ออกทางความคิดไม่มีหัวหน้า–ลูกน้องทุกคนทำ�งาน

		  ร่วมกันในชมรมอย่างมีอิสระ 
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Day 1 Orientation พนักงานใหม่

วิถีแห่งศุภาลัยสู่ความเป็นเลิศ (Supalai Way)

งานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ 

รางวัลพนักงานดีเด่น 

ประกาศเกียรติคุณและรางวัลพนักงาน อายุงาน 5 ปี

ประกาศเกียรติคุณและรางวัลพนักงาน อายุงาน 10 ปี

ประกาศเกียรติคุณและรางวัลพนักงาน อายุงาน 15 ปี

ประกาศเกียรติคุณและรางวัลพนักงาน อายุงาน 25 ปี
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กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับสื่อมวลชน กิจกรรมสัมมนาประจำ�ปีระหว่างหน่วยงาน

การสื่อสาร ปรึกษาหารือ และรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ สื่อสารกับพนักงานในทุกระดับ 

อยู่เสมอ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความเห็น 

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงานขององค์กรได้ สำ�หรับเป็นช่องทางการสื่อสาร 

ข้อมูลจากล่างขึ้นบน (Upward) จากพนักงานทุกระดับไปยัง 

ผู้บริหารระดับสูง โดยผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ การ 

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Grand Orientation) สำ�หรับพนักงานใหม่ 

ท่ีเพ่ิงเร่ิมงานกับบริษัทฯ โครงการ Site Visit รวมถึงการส่ือสาร 

และรับฟังความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการผ่าน Social Media 

ต่างๆ อาทิเช่น Line Supalai และเพื่อความสะดวกและทั่วถึง 

แก่พนักงานทุกคน บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็น 

ให้พนักงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นและความต้องการ 

ผ่านทางกล่องรับความคิดเห็นนี้ โดยผู้บริหารระดับสูงจะตอบ

คำ�ถามทุกข้อตลอดจนช้ีแจงปัญหาและข้อสงสัยต่างๆ ในทุกกรณี

ผ่านทางอีเมลให้พนักงานทราบทุกคน

บริษัทฯ มุ่งพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศในการทำ�งาน 

ที่ดี และปฏิบัติกับพนักงานอย่างเท่าเทียมโดยจัดทำ�จริยธรรมและ 

จรรยาบรรณธุรกิจ ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน    (Code of 

Conduct) และเพ่ือให้การปฏิบัติงาของพนักงานตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดคำ�ขวัญประจำ�ปี 2561 เพ่ือเป็นกรอบ

แนวทางในการในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน

	 บริษัทฯ จัดให้มีการสำ�รวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 

(Engagement Survey) เป็นประจำ�ทุกปี ในเวที HR 

Communication เพ่ือเปิดโอกาสและเป็นช่องทางในการเข้าถึง 

และสื่อสารกับพนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจและค้นหาประเด็น

ที่ต้องปรับปรุงพัฒนาต่อไป  ด้วยสโลแกน “ทุกความเห็น 

อันมีค่าของท่าน คือ ทุกการเติบโตและก้าวไปพร้อมกับบริษัทฯ” 

และจากการขยายตัวทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
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โครงการส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจที่เป็น
มิตรกับเด็ก
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ จะเกี่ยวข้องกับเด็กโดยทางอ้อม

ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่พักอาศัยในโครงการของบริษัทฯ บุตรหลาน 

ของพนักงาน แรงงาน หรือผู้รับเหมาของบริษัทฯ รวมไปถึง 

บุตรหลานของลูกค้าที่มาติดต่อกับบริษัทฯ ด้วย

 ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญเรื่องสิทธิเด็ก 

โดยได้ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์ ในการจัดกิจกรรมโครงการ 

ส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับเด็กซ่ึงถือเป็นการสร้าง 

กระบวนให้พนักงานของบริษัทฯ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว 

โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้และแนวทางในการปฏิบัติด้าน 

สิทธิเด็กสำ�หรับการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ 

	 •	 กำ�หนดนโยบายและคณะทำ�งานเพ่ือมุ่งม่ันท่ีจะให้ความ 

		  คุ้มครองและส่งเสริมสิทธิเด็ก 

		  -	กำ�หนดนโยบายว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุม 

			   ถึงเรื่องการเคารพและสนับสนุนสิทธิเด็ก

		  -	จัดตั้งคณะทำ�งานด้านสิทธิเด็ก ซึ่งเป็นอาสาสมัคร 

			   จากพนักงานในบริษัทฯ ทำ�หน้าท่ีสร้างสรรค์กิจกรรม 

			   ต่างๆ ให้แก่เด็กในโครงการ ได้แก่ บุตรหลานของคนงาน  

			   บุตรหลานของลูกบ้าน บุตรหลานของชุมชนข้างเคียง 

	 •	 ส่งเสริมให้คู่ค้า และบุคคลภายนอกให้ความคุ้มครอง 

		  และและส่งเสริมสิทธิเด็ก 

		  -	กำ�หนดนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจของผู้ผลิต / จัดหา 

			   สินค้าวัตถุดิบ และบริการ มีการดำ�เนินธุรกิจโดยเคารพ

			   สิทธิเด็ก 

		  -	นำ�เรื่องการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ที่รวมไปถึงการ 

			   ท่ีจะไม่ละเมิดสิทธิเด็กมาใช้เป็นแนวทางในการ 

			   คัดเลือกและประเมินผลคู่ค้า

	 •	  ส่งเสริมการทำ�งานให้แก่เยาวชนท่ีมีได้มีงานท่ีเหมาะสม 

  		 -	การจ้างพนักงานรายวัน โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนที่ 

			   มีอายุ ตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป เข้ามาทำ�งานกับบริษัทฯ 

			   โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของลักษณะงาน

		  -	โครงการสหกิจศึกษา สำ�หรับนักศึกษาท่ีมีความสนใจ

			   เข้าร่วมฝึกงานกับบริษัทฯ เพื่อส่งเสริมการทำ�งานให้ 

			   แก่นักศึกษา

	  

	 •	 จัดทำ�โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมสิทธิเด็ก 

		  -	จัดโครงการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ เพ่ือส่งเสริมพนักงาน 

			   ท่ีกำ�ลังมีลูกเล้ียงลูกด้วยนมแม่ โดยจัดให้ความรู้เก่ียวกับ 

			   ประโยชน์ของนมแม่ จัดแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีห้องพยาบาล 

			   ให้เป็นมุม “สายใยรัก” เพื่อเป็นสถานที่สำ�หรับให้ 

			   แม่ได้ปั้มเก็บนมให้ลูก พร้อมทั้งจัดให้มีตู้เย็นสำ�หรับ 

			   จัดเก็บนำ�นมแม่ 

	 •	 ส่งเสริมความตระหนักเก่ียวกับสิทธิเด็กผ่านผลิตภัณฑ์ 

		  และบริการ 

		  -	จัดมุมสำ�หรับเด็ก เพื่อให้ลูกค้าที่นำ�เด็กมาเยี่ยมชม 

			   โครงการด้วยเพ่ือให้มีสถานท่ีให้เด็กได้เล่นโดยเฉพาะ 

  		 -	จัดให้มีสนามเด็กเล่นให้แก่เด็กในโครงการของบริษัท 
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13
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

กว่า 29 ปี ที่ศุภาลัยมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหา-

ริมทรัพย์ ควบคู่ไปกับแนวคิด “ศุภาลัย ใส่ใจ...สร้างสรรค์สังคมไทย” 

โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดียิ่งข้ึน 

ด้วยจิตสำ�นึกความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social 

Responsibility : CSR) สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามกระบวนการ SDGs 

(Sustainable Development Goals) และขับเคล่ือนการพัฒนาองค์กร 

อย่างยั่งยืนสู่ CSR-IN-PROCESS ให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียในทุกกระบวนการผลิต ถ่ายทอดผ่านกิจกรรมหลากหลาย 

รูปแบบ ทั้งกิจกรรมด้านการให้ความรู้ การศึกษา ครอบครัว สุขภาพ 

สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง

"ศุภาลัย ใส่ใจ... 
สร้างสรรค์สังคมไทย"

ศิลปวัฒนธรรมการศึกษา

สิ่งแวดล้อม ครอบครัว

ชุมชนและสังคม สุขภาพ
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การเผยแพร่ความรู้ในศาสตร์แขนงต่างๆ เพ่ือพัฒนา 
คุณภาพชีวิต
	 บริษัทฯ ร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรชั้นนำ�จัดสัมมนาให้ 

ความรู้ความเข้าใจในหัวข้อต่างๆ ท่ีน่าสนใจและสามารถนำ�ไป 

ปฏิบัติได้จริงในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน อาทิ เคล็ดลับการลงทุน

ด้านต่างๆ การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง และกิจกรรม DIY ท่ี 

ล้วน เป็นสารประโยชน์ในการเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต โดยมุ่งหวัง

เพื่อประชาชนทั่วไป นำ�ไปปฏิบัติเพื่อความสุขที่ยั่งยืน

จับทิศทางการลงทุนอย่างมั่งคั่งยุค Thailand 4.0

เคล็ดลับชะลออายุสมองผ่องใส ห่างไกลโรคสมองเสื่อม & อัลไซเมอร์

7 เคล็ดลับปรับวิถีชีวิตสร้างสุขภาพดีด้วยตนเอง

ไอเดียจัดสวนริมระเบียงคอนโดอย่างมือโปร
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เคล็ดลับตกแต่งที่อยู่อาศัยพื้นที่ขนาดเล็กให้สวยน่าอยู่

มหัศจรรย์โยคะ...บำ�บัดโรค
การพัฒนาด้านการศึกษา
•	 โครงการน้องอิ่มดี พี่อิ่มสุข 
	 บริษัทฯ ได้สร้างสรรค์โครงการ “น้องอ่ิมดี พ่ีอ่ิมสุข” โครงการ 

ที่ทำ�ให้	เด็กๆ มีอาหารกลางวันที่มีคุณภาพตลอดไป อีกทั้งยัง 

สามารถสรา้งคุณประโยชน์ระยะยาว  ตามแนวหลักปรัชญาทฤษฎี 

เศรษฐกิจท่ีพอเพียง	อันเป็นวิถีความสุขท่ีย่ังยืน โดยโรงเรียนแรก 

ที่ได้รับคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ คือ โรงเรียนบ้านนาเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงบริษัทฯ ดำ�เนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีสร้าง 

แหล่งอาหาร สร้างแปลงผัก บ่อซีเมนต์เล้ียงปลา โรงเพาะเห็ด

ในรูปแบบเกษตรอินทรีย์ที่สะอาดปลอดภัย รวมทั้งให้ความรู้ 

ครบวงจรไปจนถึงการจำ�หน่าย เพ่ือสร้างเงินทุนหมุนเวียนเป็น 

ทุนอาหารกลางวันได้ตลอดไป สิ่งเหล่านี้จะทำ�ให้นักเรียนและ

บุคลากรของโรงเรียน พอกิน-พอใช้ มีความหวังกำ�ลังใจและ 

มีความสุขท่ีย่ังยืน	และสามารถนำ�ไปต่อยอดสร้างความสุขให้

ครอบครัวและชุมชนได้ในระยะยาว
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•	 โครงการ Big Brother 
	 บริษัทฯ ร่วมกับหอการค้าไทย และสำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในฐานะเป็นบริษัทพี่เลี้ยง 

ในโครงการ Big Brother Season 2 ซ่ึงช่วยเหลือ SME ให้มี 

ทักษะที่จำ�เป็นในการ ประกอบธุรกิจ ตลอดจนให้คำ�แนะนำ� 

ในการพัฒนาสินค้าและบริการให้สามารถเติบโตอย่างย่ังยืน 

การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	 บริษัทฯ จัดงานแนะนำ�หนังสืและนิทรรศการภาพถ่ายเพื่อ 

การกุศล“ประทีปทัศน์ 2” ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพ- 

มหานคร ซึ่งหนังสือเล่มนี้บรรจงสร้างสรรค์เพื่อการกุศล เป็น

หนังสือที่ถ่ายทอดด้วยภาพถ่ายและบทวรรณกรรมปรัชญา

พร้อมการจัดแสดงนิทรรศการภาพถ่าย จำ�นวน 78 ภาพ

โดยรายได้ทั้งหมดไม่หักค่าใช้จ่ายบริจาคสมทบสร้างอาคาร

นวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษารวมเป็นเงินท้ังส้ิน 7,570,000 บาท 

โดยหนังสือและภาพที่แสดงจะมอบให้กับผู้มีจิตศรัทธาที่

ร่วมบริจาคสมทบทุนสร้างอาคารนวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษา 

โรงพยาบาลศิริราช

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 โครงการ CSR Agents
	 บริษัทฯ จัดงาน “CSR DAY” กิจกรรมสร้างเวทีแลกเปล่ียน 

เรียนรู้	ในหมู่พนักงานท่ีมีต่อเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

บริษัทฯ โดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเรื่อง CSR 

ซ่ึงถือเป็นหัวใจพ้ืนฐาน นำ�ไปสู่การปฏิบัติงานที่มีความถูกต้อง 

ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการต่อยอดสร้างกลุ่ม

พลังแห่งความยั่งยืน “CSR Agent” พลังสำ�คัญขององค์กรใน 

การขับเคล่ือนงาน CSR เพ่ือรณรงค์ให้พนักงานมีความรู้	ความ 

เข้าใจในการทำ�งานอย่างมี CSR-IN-PROCESS เพ่ือสร้างความ 

พึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนซ่ึงนำ�ไปสู่การขับเคล่ือนงาน 

CSR ทั้งภายในและภาพนอกได้อย่างเป็นผลสำ�เร็จ
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การดำ�เนินการ ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ

ปรับปรุงถนนและวางท่อ 

ระบายนำ�

เพื่อช่วยระบายนำ�และ 

ความสะดวกในการสัญจร

ปรับปรุงถนนสาธารณะ • เพื่อให้ประชาชนสัญจร 

  โดยสะดวกรวดเร็วและ 

  ปลอดภัยต่อชีวิตและ 

  ทรัพย์สิน 

• เพื่อพัฒนาด้านโครงการ 

  พื้นฐานและลดอุบัติเหตุ 

  ทางถนน

ขยายเขตไฟฟ้าและนำ�

ประปา

ชุมชนโดยรอบโครงการมี

ระบบไฟฟ้าและนำ�ประปา

ที่ดีขึ้น

•	 โครงการ Happiness Camp
	 บริษัทฯ ได้เนรมิตพ้ืนท่ีภายในแคมป์คนงานก่อสร้าง ให้กลาย 

เป็นสวนครัวเกษตรอินทรีย์กินได้อย่างสะอาดและปลอดภัย 

มีการจัดสอนเทคนิคการปลูกผักสวนครัวไร้สารเคมี ทางบริษัทฯ 

ยังมอบวัสดุปลูกพร้อมพันธ์ุ	ผักสวนครัว หลากหลายประเภท 

ให้คนงานก่อสร้างได้ร่วมแรงร่วมใจกันสร้างสวนครัวขนาดใหญ่ 

ในพื้นที่แคมป์คนงาน ตลอดจนมีการติดตามผลอย่างใกล้ชิด 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนงานก่อสร้างให้มีความสุขมากขึ้น 

ตัวอย่างการเข้าไปพัฒนาพื้นที่ในแต่ละโครงการ

 •	 โครงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้กับ 
ชุมชนข้างเคียง
	 บริษัทฯ เน้นการดูแลสภาพแวดล้อมโครงการให้ดีอยู ่

ตลอดเวลาโดยเข้าไปพัฒนาโครงการในหลายพื้นที่ ซึ่งการ 

เข้าไปพัฒนาโครงการไม่ได้ทำ�เพียงแต่ในขอบเขตของโครงการ 

เท่าน้ัน แต่ยังรวมไปถึงการพัฒนาระบบ	สาธารณูปโภคใ ห้กับ 

ชุมชนข้างเคียงอีกด้วย อาทิเช่น ที่ดิน ถนนท่อระบายนำ� 

ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น ตัวอย่างเช่น การดำ�เนินการประโยชน์ 

ท่ีชุมชนได้รับปรับปรุงถนนและวางท่อระบายน ำ � เพ่ือช่วย 

ระบายนำ�และความสะดวกในการสัญจรปรับปรุงถนนสาธารณะ 

โครงการ ศุภาลัย กรุงเทพ - ปทุมธานี
วางท่อระบายน้ำ�ลอดถนนซอยวัดหนอปรง 

เพื่อป้องกันน้ำ�ล้นไหลข้ามถนน
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โครงการศุภาลัย โนโววิลล์ พุทธสาคร 
ปรับปรุงถนนลูกรังเป็นถนนคอนกรีต 

พร้อมวางท่อระบายน้ำ�

	 •	 บริษัทฯ ได้บริจาคเงินจำ�นวน 1,500,000 บาท ให้โรงเรียน

ชุมชนวัดสมรโกฏิ (อยู่พูนราษฎร์บำ�รุง) ในการบูรณะและ 

ปรับปรุงภูมิทัศน์โบราณสถานวัดสมรโกฏิ โดยได้รับร่วมมือจาก

กรมศิลปากร ในการดูแลรักษาเพ่ือให้คงคุณค่าและเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ของชุมชน ซ่ึงเป็นโบราณสถานท่ีอยู่ในชุมชนใกล้เคียงโครงการ

ศุภาลัย	เวอเรนด้า รัตนาธิเบศร์ 

	 •	 บริษัทฯ  ร่วมกับชมรมศุภาลัยสัมพันธ์ จัดกิจกรรมบริจาค 

อลูมิเนียมมอบให้มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทรา- 

บรมราชชนนี เพ่ือนำ�ไปจัดทำ�ขาเทียมให้ผู้ด้อยโอกาส ด้วยการ 

เชิญชวนพนักงานศุภาลัย บริษัทผู้เช่าอาคารศุภาลัย แกรนด์ 

ทาวเวอร์ และประชาชนท่ัวไป ร่วมกันบริจาคอลูมิเนียมจากห่วงดึง 

ฝากระป๋องหรือวัสดุท่ีทำ�ด้วยอลูมิเนียม โดยต้ังกล่องรับบริจาค 

ณ ช้ัน Lobby ของอาคารซ่ึงได้รับการแบ่งปันนำ�ใจสำ�หรับกิจกรรม

ดังกล่าวเป็นจำ�นวนมาก 

การส่งเสริมสถาบันครอบครัว
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีภายใน 

ครอบครัวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นรากฐานสนับสนุนสังคมไทยให้ 

แข็งแกร่ง อาทิ กิจกรรม “เจริญภาวนากับศุภาลัย” เน้นฝึกการ

ใช้สติ-สมาธิ เพื่อพัฒนาตนเอง และนำ�ไปประยุกต์ใช้ใน 

ชีวิตประจำ�วันรวมทั้งเพื่อเพิ่มสายสัมพันธ์ในครอบครัว 
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การส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย
บริษัทฯ เชิญทีมแพทย์และพยาบาลจากโรงพยาบาลช้ันนำ� มาให้ 

บริการตรวจสุขภาพฟรี พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 

ในหัวข้อท่ีน่าสนใจ โดยจัดกิจกรรมสัมมนาสุขภาพ และกิจกรรม 

สัมมนาแพทย์ทางเลือก ซ่ึงเปิดโอกาสให้ครอบครัวศุภาลัยและ 

ประชาชนท่ัวไปเข้าร่วมกิจกรรม อีกท้ังมีการจัดกิจกรรมการกุศล  

“บริจาคโลหิต” ด้วยการเชิญชวนพนักงานศุภาลัยและบริษัท 

ผู้เช่าอาคาร ศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ ร่วมบริจาคโลหิตให้

กับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

การร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ได้ร่วมกับ บริษัท ศุภาลัย พรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์

จำ�กัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย ซ่ึงดำ�เนินธุรกิจโรงแรมศุภาลัย ป่าสัก

รีสอร์ท แอนด์ สปา ได้ดำ�เนินธุรกิจตามแนวพระราชดำ�ริ 

เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยได้นำ�มา

เป็นหลักคิดสำ�คัญในการดำ�เนินโครงการฯ ประกอบด้วย 3 

โครงการย่อย ภายใต้ชื่อ “โครงการศุภาลัยชีววิถี” ได้แก่ 

	 1.	โครงการผักปลอดสารเคมี
		  โดยการนำ�เศษอาหารท่ีเหลือมาบดเป็นปุ๋ยนำ�เศษใบไม้และ 

		  กาบมะพร้าวมาทำ�เป็นปุ๋ยแห้ง เพ่ือใส่บำ�รุงดินท่ีใช้ปลูก 

		  พืชผักและใช้จุลินทรีย์นำ�หมักจากสมุนไพรเป็นนำ�ยา 

		  กำ�จัดศัตรูพืช จึงทำ�ให้ผักที่ปลูกในโครงการฯ เป็นผัก 

		  ที่ปลอดสารเคมีเพื่อนำ�มาใช้ประกอบอาหารภายใน 

		  โรงแรมฯ และจัดจำ�หน่ายให้แก่ผู้ที่สนใจ

	 2.	โครงการผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
		  โดยการนำ�เปลือกผลไม้มาผลิตเป็นนำ�ยาอเนกประสงค์ 

		  สำ�หรับใช้ล้างจานเช็ดกระจก ซักผ้า ล้างพื้น ล้างรถ 

		  ล้างห้องนำ� เป็นต้น นอกจากน้ี ยังได้นำ�เอาสมุนไพรไทย 

		  พื้นบ้านของไทยมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ อาทิ 

		  สบู่เหลวสมุนไพรขมิ้นชัน     แชมพูสมุนไพรดอกอัญชัน 

		  แชมพูสมุนไพรมะกรูด โดยผ่านการจดแจ้งให้เป็น 

		  ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสำ�อางควบคุม จากกระทรวงสาธารณสุข 

		  แล้ว เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้มีคุณประโยชน์ต่อผู้ใช้ 

		  และไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม

	 3.	โครงการอบรมทำ�ผลิตภัณฑ์ชีววิถี
		  เป็นแหล่งความรู้ ให้แก่ นักเรียน นักศึกษา ประชาชน 

		  ที่สนใจเข้าเยี่ยมชมโครงการฯ วิธีการสาธิตการทำ�

		  ผลิตภัณฑ์ต่างๆ แปลงผักปลอดสารพิษเพ่ือนำ�ไปต่อยอด 

		  พัฒนา สร้างงาน สร้างอาชีพ และเป็นกระบวนการ

		  ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ต้นนำ�จนถึงปลายนำ� 

		  เพื่ อรั กษาความสมบู รณ์ของระบบนิ เวศให้แก่ 

		  ธรรมชาติต่อไป 
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ผักปลอดสารเคมี ประกอบอาหารให้ 
กับลูกค้า

สุขภาพดี

ปลูกผักสวนครัว 
พืชสมุนไพร

เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม 

เช่น ดิน น้ำ� อากศ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม

ผังโครงการศุภาลัยชีววิถี

สบู่ / แชมพู น้ำ�ยา 
เอนกประสงค์

ปุ๋ยแห้ง / 
ปุ๋ยน้ำ�

แหล่งความรู้ 
แหล่งความรู้ให้แก้นักเรียน นักศึกษา 
และประชาชนผู้สนใจ นำ�ไปต่อยอด 

สร้างรายได้ต่อไป

ชุมชน / สังคม 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นทางจนถึง 

ปลายทางเพื่อรักษาความสมบูรณ์ของ 
ระบบนิเวศน์ให้แก่ธรรมชาติ
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14
การพัฒนาศักยภาพพนักงานและ
ลูกจ้างในการทำ�งาน และการใช้ชีวิต
ประจำ�วัน 
บริษัท ฯ ให้ความสำ�คัญกับบุคลากรทุกคนขององค์กร เพราะถือเป็น 

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าและเป็นส่วนสำ�คัญในการผลักดันนโยบาย 

และบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่กำ�หนดไว้ และขณะเดียวกันบุคลากร

ถอืเปน็ฟันเฟืองของบรษิทัฯ ทีจ่ะมสีว่นชว่ยสนบัสนนุใหบ้รษิทัฯ   เตบิโต 

ได้อย่างยั่งยืน

	 เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีความพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา 

บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญในการลงทุนทางด้านทรัพยากรมนุษย์โดย 

มุ่งหวังที่จะเห็นพนักงานได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกายและ

จิตใจ ซึ่งจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวได้ดำ�เนิน

การโดยสอดแทรกเข้าไปในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ

ที่เหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน 

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Grand Orientation)

Supalai Way วิถีแห่งศุภาลัยสู่ความเป็นเลิศ
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หลักสูตร Problem Solving หลักสูตร การบริหารความเสี่ยง

หลักสูตร Professional Presentation  หลักสูตร Proactive Leadership

หลักสูตร HR for Non HR หลักสูตร Internal Audit

หลักสูตร ภาษาจีน หลักสูตร ภาษาอังกฤษ

หลักสูตร Smart Engineer หลักสูตร Smart Sales
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จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ย / 
คน / ปี

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ชม./คน/ปี)

26.54

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแยกตามเพศ

เพศหญิง 20.79

เพศชาย 26.65

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแยกตามระดับพนักงาน

ระดับผู้บริหาร 
(ระดับหัวหน้างานขึ้นไป)

35.08

ระดับพนักงาน 21.77

ในปี 2561 มีข้อมูลการฝึกอบรมพนักงานดังนี้ 

การศึกษา และพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง
(Continuing Education)
นอกจากการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานแล้ว บริษัทฯ ยังให้ 

ความสำ�คัญกับการศึกษาของพนักงานอย่างต่อเน่ือง (Continuing 

Education) โดยให้การสนับสนุนในรูปแบบของการให้ทุน 

การศึกษา (Scholarship) ในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

ท้ังสถาบันในประเทศและต่างประเทศ  ปัจจุบันให้ทุนการศึกษา 

ไปแล้วทั้งหมด 88 ทุน พนักงานที่สำ�เร็จการศึกษาแล้ว 69 คน 

พนักงานท่ีอยู่ระหว่างการศึกษาในประเทศ 18 คน อยู่ระหว่าง

ศึกษาต่างประเทศ        1            คน  การส่งเสริมให้พนักงานในการศึกษาค้นคว้า 

หาความรู้อย่างอิสระจากห้องสมุดของบริษัทฯ (Self-Learning) 

การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ (Site Visit) รวมทั้ง 

การพัฒนาในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีไม่เป็นทางการควบคู่ไปด้วย อาทิ 

การจัดพ่ีเล้ียง (Mentor) ให้แก่พนักงานใหม่เพ่ือให้มีความพร้อม 

และมีท่ีปรึกษาในระหว่างการทดลองงาน การให้คำ�แนะนำ�ในการ 

ทำ�งาน (Coaching) ของหัวหน้างานกับพนักงานใหม่ท่ีมีตำ�แหน่ง 

ระดับหัวหน้างานขึ้นไป เป็นต้นนอกจากนี้ยังได้เปิดโอกาสให้

แก่พนักงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่และถ่ายทอด 

ความรู้ให้แก่นิสิต นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 

ที่บริษัทฯ ร่วมกับสถาบันการศึกษาชั้นนำ�ได้จัดทำ�ขึ้น

	 บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเย่ียมด้วย 

การคัดเลือกพนักงานดีเด่นประจำ�ปีอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 

สนับสนุนให้พนักงานรักและผูกพันกับองค์กรโดยมีรางวัลสำ�หรับ 

พนักงานอายุงาน 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี 25 ปี และ 30 ปี

ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรอันมีคุณค่าของบริษัทฯ  และบริษัทฯ ได้นำ�ระบบ  

HRMS มาใช้ในบริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและประสิทธิภาพ

ต่อระบบบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

หลักสูตร ความปลอดภัยในการทำ�งาน หลักสูตร พัฒนาบุคลิกภาพ

บริษัทฯ ตระหนักว่าความสำ�เร็จของธุรกิจอย่างแท้จริงจะต้อง 

มีบุคคลากรที่มีคุณภาพดังนั้นบุคลากรทุกคนต้องได้รับการ 

ฝึกอบรมและพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อพัฒนา 

ศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้สูงข้ึนและสามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

	 บริษัทฯ จัดทำ�แผนการพัฒนาพนักงาน (Employee 

Development Plan : EDP) ในแต่ละปี โดยจะประมวลผลจากการ

ประเมินสมรรถนะของพนักงานเป็นรายบุคคล (Competency 

Gap Assessment) และจัดทำ�แผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล 

(IDP-Individual Development) เพ่ือทำ�การคัดเลือกพนักงาน

ท่ีมีความสามารถโดดเด่น (Talent) และทำ�การพัฒนาพนักงาน

เหล่าน้ีเพ่ือให้รองรับกับแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession 

Plan) โดยเฉพาะในตำ�แหน่งที่สำ�คัญกับธุรกิจขององค์กร 

(Critical Position)

การพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อก้าวหน้า
ในของพนักงาน
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		  3. CRM (Customer Relation Management)
			   ศุภาลัย กับ ลูกค้า เน้นสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

บริษัทฯ และลูกค้าให้มากขึ้นโดยจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ

ที่เป็นประโยชน์เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า

		  4. ER (Employee Relation)
			   ศุภาลัย กับ พนักงาน เน้นสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อ

พนักงานภายในองค์กร ทำ�ให้พนักงานทุกฝ่ายมีความสามัคคี 

และทำ�งานอยู่ร่วมกันเสมือนญาติ เพ่ือการทำ�งานอย่างมีความสุข

		  5. IR (Investor Shareholder Relation)
			   ศุภาลัย กับ ผู้ถือหุ้น ทำ�ให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

เข้าใจและรับรู้ข้อมูลของบริษัทฯ ดีขึ้น เพื่อสร้างความรู้สึก 

ที่ดีต่อบริษัทฯ และเป็นผู้ถือหุ้นในระยะยาวอีกทั้งต้องการ 

ทำ�ให้ผลประกอบการเป็นที่ถูกใจสำ�หรับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น

		  6. SCR (Supplier Contractor Relation)
			   ศภุาลยั      กบั        คูค้่าและผูร้บัเหมา     ให้ความสำ�คญักบัคูค่า้ 

ในแง่สร้างความเป็นธรรมและความจริงใจให้ กับคู่ค้า 

ผู้รับเหมา เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนท่ีดีและได้รับความไว้

วางใจ

		  7. GR (Government Relation)
			   ศุภาลัย กับ หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง เน้นด้านความ 

สัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานราชการกับบริษัทฯ เน้นให้เกิดการ 

ประสานงานและความคล่องตัว ซ่ึงบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กฎหมายและให้ความร่วมมือทั้งทางตรงและทางอ้อม

1.	ด้านการบริหารจัดการ
		  แนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กรยุคใหม่ 

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์สำ�หรับหัวหน้างานระบบบริหาร 

ผลการดำ�เนินงานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001: 2015) 

การบริหารจัดการระบบก่อสร้าง โดยระบบ Value Engineering 

เป็นต้น

2.	ด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
		  การสร้างค่านิยมร่วม (Shared Value) ให้กับพนักงาน 

ทุกระดับทุกโครงการให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการบริการ เพ่ือมุ่งสู่การ

บริการที่เป็นเลิศ	 (Supalai Service Excellence) กิจกรรม 

Supalai Way เพ่ือสร้างความสามัคคีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

นอกจากน้ียังมีการวัดผลงานรายบุคคลตามตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (KPI : Key Performance Indicator) ทำ�ให้

พนักงานมีเป้าหมายในการทำ�งานและเกิดการวัดผลงานอย่าง 

เที่ยงธรรม เป็นต้น

3.	ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน
		  เพื่อให้ผลในการทำ�งานประสานสอดคล้องกันจน

บรรลุเป้าหมายบริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบาย Supalai  7 R มา

เพ่ิมประสิทธิภาพของทีมงานเพ่ือให้ผลในการทำ�งานสอดคล้อง

กันจนบรรลุสู่เป้าหมายสำ�หรับกลยุทธ์ Supalai 7 R เป็น

แนวคิดในการสร้างสรรค์ประสิทธิภาพของทุกฝ่ายงานที่

ทำ�งานเก่ียวข้องท้ังภายในแลภายนอกองค์กร ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายร่วมกัน อันประกอบด้วย

		  1. CSR (Corporate Social Responsibility)
			   ศุภาลัย กับ สังคม โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรและคืนกำ�ไรสู่สังคม โดยสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างสังคมและศุภาลัย เพื่อได้รับการกล่าวขานและ 

ภาพลักษณ์ที่ดีขึ ้น

		  2. PR (Public Relation)
			   ศุภาลัย กับ ส่ือมวลชน เช่น งานประชาสัมพันธ์และ 

ความสัมพันธ์กับผู้สื ่อข่าว เน้นการสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ต่อสาธารณชนและส่ือมวลชน อีกท้ังสร้างความเป็นกันเอง 

ระหว่างผู้บริหารและสื่อมวลชน โดยมุ่งหวังให้สื่อมวลชน 

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ในเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะให้ความร่วมมือ 

ซ่ึงกันและกัน
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15
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
บริษัทฯ มีการกำ�หนดนโยบายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ท้ังในส่วนท่ีส่งผลต่อพนักงานทุกคน

รวมท้ังต่อชุมชนและสังคมด้วย โดยยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงประกาศของทางราชการที่เกี่ยวข้องอย่าง 

เคร่งครัด มีการแต่งตั้งกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ขึ้นมาเป็นตัวแทนในการปฏิบัติงานด้าน 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของบริษัทฯ 

	 ใน ปี 2561  บริษัทฯ ได้มีการดำ�เนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ดังนี้ 
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ด้านความปลอดภัย 
	 1.	 สำ�รวจพื้นที่การทำ�งานด้านความปลอดภัยโดยคณะ 

		  กรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อม 

		  ในการทำ�งาน และนำ�ผลการตรวจมาพิจารณาในที่

		  ประชุม พร้อมท้ังติดตามผลการแก้ไข และแนะนำ�วิธีการ 

		  แก้ไขในกรณีที่พบวิธีการแก้ไขที่ไม่เหมาะสม

	 2.	แนะนำ�วิธี และ/หรือ สั่งการให้แก้ไขปัญหาของสภาพ 

		  งานที่อาจทำ�ให้เกิดอันตรายจากโครงการรายงาน 

		  สภาพงานที่ไม่ปลอดภัย

	 3.	จัดให้คนงานของผู้รับเหมามีการทดสอบใช้ถังดับเพลิง 

		  เพื่อสามารถใช้งานได้อย่างถูกวิธีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

									       

	 4.	 จัดให้มีการอบรมให้ความรู้การดับเพลิงเบ้ืองต้น และ 

		  ซักซ้อมอพยพหนีไฟในอาคารสูง ร่วมกับอาคาร ศุภาลัย 

		  แกรนด์ ทาวเวอร์     

                                              

	 5.	 จัดให้มีการควบคุมความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดในทุก

		  ข้ันตอนของการก่อสร้าง เช่น การแต่งกายในการทำ�งาน 

		  ให้เหมาะสม การติดต้ังป้ายแสดงรายละเอียดการก่อสร้าง 

		  และการติดต้ังป้ายกฎระเบียบการทำ�งาน ข้อควรปฏิบัติ 

		  การทำ�งานภายใต้ภาวะอันตรายต่างๆ 

	 6.	จัดให้มีการอบรม Safety Talk ทุกวันเสาร์ก่อเริ่มงาน

		  และดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

		  รวมท้ังทำ�ความสะอาดภายในโครงการและภายนอก 

		  โครงการอยู่เสมอ

 	 7.	 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

		  ในการทำ�งาน เช่น หมวกเซฟตี้ รองเท้าเซฟตี้ ที่อุดหู

		  กันเสียงและหน้ากากป้องกันฝุ่นละออง

	 8.	ดำ�เนินการป้องกันฝุ่นระหว่างการก่อสร้างโดยใช้ mesh  

		  sheet 2 ช้ัน ติดตั้งรอบอาคารและสูงจากชั้นที่กำ�ลัง 

		  ดำ�เนินการก่อสร้างขึ้นไป 3.00 เมตร

	 9.	จัดให้มีการป้องกันไข้เลือดออกจากยุงลาย โดยมีการ 

		  พ่นยากำ�จัดยุงลายทุก 2 เดือน หรือมีการแจ้งพบเจอ 

		  ยุงลายจำ�นวนมาก

	 10.	รณรงค์การป้องกันในเรื่องความปลอดภัยต่างๆแก่ 

		  พนักงาน เช่น รณรงค์การขับข่ีปลอดภัย ทุกช่วงเทศกาล 

		  หยุดยาวรณรงค์ การปิดไฟ ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้า 

		  และเครื่องใช้สำ�นักงานทุกเทศกาลวันหยุดยาว
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ด้านอาชีวอนามัย 
	 1.	 จัดให้มีเคร่ืองพ่นโฟมฆ่าเช้ือ เพ่ือสำ�หรับล้างมือไว้ประจำ� 

		  บริเวณบริเวณสถานท่ีสำ�คัญของบริษัทฯ ได้แก่ บริเวณ 

		  โถงลิฟท์ ช้ัน Lobby ทั้ง 2 ฝั่ง และบริเวณทางเข้าห้อง 

		  ฟิตเนสของบริษัท

	 2.	 จัดรณรงค์ให้พนักงานรู้จักการป้องกันตัวเองจากภัยไข้เจ็บ

		  ต่างๆ อาทิ ไข้เลือดออก ไข้หวัดใหญ่ ปอดบวม 

		  การป้องกันโรคออฟฟิตซินโดรม โรคที่มากับฤดูหนาว 

		  เป็นต้น 

	 3.	 จัดรณรงค์ให้พนักงานดูแลรักษาสุขภาพปากและช่องฟัน 

 	 4.	 จัดให้มีการฉีดวัคซีนเพ่ือป้องกันไข้หวัดใหญ่แก่พนักงาน

ข้อมูลความปลอดภัย หน่วย ผู้รับเหมา
พนักงาน

ชาย
พนักงาน

หญิง
ลูกจ้าง
รายวัน

ลูกค้า

 อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ครั้ง 5 6 - 2 1

 อัตราพนักงานท่ีบาดเจ็บจากการ

ทำ�งาน
คน 5 5 - 2 -

 อัตราวันที่ขาดงานจากการบาด

เจ็บ 

 จากการทำ�งาน

วัน 30 8 - 8 -

 อัตราพนักงานที่ขาดงานจาก 

 การบาดเจ็บบจากการทำ�งาน
คน 1 4 - 2 -

 อัตราวันที่ขาดงานจากการ 

 เจ็บป่วยจากการทำ�งาน
วัน - - - - -

 อัตราพนักงานที่ขาดงานจาก 

 การเจ็บป่วยจากการทำ�งาน
คน - - - - -

 จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน คน - - - - -

ข้อมูลความปลอดภัยจากการทำ�งาน ปี 2561
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16
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
ศุภาลัยมุ่งมั่นและตั้งใจในการสร้างสรรค์ที่อยู่อาศัยและสังคม 

คุณภาพสู่สังคมไทย                        และยังตระหนักถึงความสำ�คัญของความรับผิดชอบ 

ต่อผู้บริโภค ตั้งแต่กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพไปจนถึงการบริการ 

หลังการขาย ในหลากหลายรูปแบบที่มีมาตรฐาน เพื่อความพึงพอใจ 

ของลูกค้าหรือผู้บริโภค เพราะปัจจัยท่ีสำ�คัญในความย่ังยืนของธุรกิจน้ัน 

มาจากความเชื่อมั่น ความผูกพัน และความประทับใจในสินค้าหรือ 

บริการของธุรกิจ  
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ด้านนโยบายคุณภาพ
บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินงานภายใต้ระบบมาตรฐาน 

สากล ISO 9001 ที่มีการดำ�เนินงานตามระบบบริหารงาน 

คุณภาพและข้อกำ�หนดมาตรฐานสากล โดยให้ความสำ�คัญ 

ในทุกกระบวนการต้ังแต่การวางแผนการควบคุม การตรวจสอบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่กระบวนการปรับปรุง พัฒนา 

ระบบงานให้ดีย่ิงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยบริษัทฯ มีความมุ่งม่ัน 

ท่ีจะพัฒนาคุณภาพสินค้า และบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประโยชน์ 

ต่อผู้บริโภคและเพ่ือให้ถูกต้องตรงตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย 

มาตรฐานวิชาชีพ ข้อตกลงท่ีทำ�กับลูกค้าเป็นสำ�คัญ และคำ�นึงถึง 

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดังที่ได้มีการประกาศเจตนารมณ์

ไว้ในนโยบายคุณภาพ และส่ือสารให้พนักงานทุกคนทราบ และ 

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ

“บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) เน้นพัฒนา “คุณภาพ”

ให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในระบบของการวางผังออกแบบ

ก่อสร้างขาย และบริการชุมชนให้ตรงตามข้อกำ�หนด

ของกฎหมาย มาตรฐานทางวิชาชีพ ข้อตกลงท่ีเป็น 

เอกสารกับลูกค้า และคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย” 

	 โดยปี 2561 บริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบ ISO 9001 

Version 2015 ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบ ISO ของบริษัทฯ 

ไปอีกขั้นหนึ่งนอกเหนือจากการมุ่งเน้นการบริหารงานของ 

กระบวนการต่างๆ ในการควบคุมและตรวจสอบย้อนหลังได้แล้ว 

ยังได้เพิ่มข้อกำ�หนดเกี่ยวกับบริบทองค์กร การทำ�ความเข้าใจ 

กับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และการให้ 

ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานด้านความเส่ียง และการพิจารณา 

โอกาสท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการท่ีแตกย่อย 

ไปจากความเส่ียงระดับองค์กรเน่ืองจากเป็นพ้ืนฐานท่ีสำ�คัญท่ี 

จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาการดำ�เนินงาน 

ปี 2561 ที่บริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานสากล 

ISO 9001:2015    โดยไดป้รบัปรุงกระบวนการ ตา่ง ๆ       ใหดี้ยิง่ขึน้ 

เช่น 

	 1.	 กำ�หนดบริบทองค์กรเกี่ยวกับวัตถุประสงค์คุณภาพ 

		  กลยุทธ์ และผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรใน 

		  การบรรลุผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวัง ซ่ึงพิจารณาจากประเด็น 

		  ท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย สังคม สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม 

		  รวมท้ังประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับคุณค่าองค์กร วัฒนธรรม 

		  องค์กร องค์ความรู้  และสมรรถนะขององค์กร

	 2.	กำ�หนดหัวข้อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องในระบบ 

		  บริหารคุณภาพของบริษัทฯ ได้แก่ พนักงาน  ลูกค้า 

		  ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน ชุมชน/สังคมส่ิงแวดล้อม  คู่ค้า/ร้านค้า/  

		  ผู้รับเหมา หน่วยงานราชการ ตลาดหลักทรัพย์ฯ   ธนาคาร 

		  รวมถึงคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน ท่ีกระทบต่อความสามารถ 

		  ของบริษัทฯ ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 

		  ข้อตกลงที่มีไว้กับลูกค้า ข้อกำ�หนดของกฎหมายและ 

		  ข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 3.	กำ�หนดองค์ความรู้องค์กรที่จำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนิน 

		  งานของกระบวนการต่างๆ มิให้สูญหายไป และการทบทวน 

		  องค์ความรู้ให้เป็นปัจจุบันเสมอ

	 4.	พิจารณาความเสี่ยงและโอกาสในทุกกระบวนการของ 

		  ระบบบริหารคุณภาพ เพื่อให้พนักงานทุกคนรับทราบ 

		  วิธีการจัดการความเส่ียงและเล็งเห็นโอกาสท่ีจะนำ�ไปสู่ 

		  การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ท้ังน้ี เพ่ือให้ระบบริหาร 

		  คุณภาพสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้กำ�หนดไว้ 
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ด้านกระบวนการก่อสร้างและการบริการ
•	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด Supalai Save Our 

	 World Save Your Money บริษัทฯ พิถีพิถันเอาใจใส่ใน 

	 การสร้างที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ โดยคำ�นึงการลดใช้พลังงาน 

	 อย่างถูกต้องและคุ้มค่า ต้ังแต่การวางผังโครงการ การวาง

	 ทิศทางของบ้าน การเลือกใช้วัสดุท่ีดีในการก่อสร้าง การเพ่ิม

	 พ้ืนท่ีสีเขียวอีกทั้งการออกแบบเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 

	 รักษ์ส่ิงแวดล้อม ทันสมัยสไตล์โมเดิร์น ฟังก์ช่ันตอบสนอง

	 ทุกการใช้งาน โดยเน้นการออกแบบบ้านและอาคารให้มี 

	 ความเย็นโดยวิถีทางธรรมชาติ (Passive Cooling) และ 

	 ทำ�ให้เกิดความเย็นด้วยวิธีกลและพึ่งพาเทคโนโลยี 

  	(Active Cooling) เพ่ือเป็นส่วนประกอบลักษณะผสมผสาน

	 กันโดยก่อให้เกิดทางเลือกในการประหยัดพลังงานต่อการ 

	 ทำ�ความเย็นของเครื่องปรับอากาศ ลดการใช้ไฟส่องสว่าง 

	 และเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่นๆ ได้ โดยที่ราคาก่อสร้างยังคงอยู ่

	 ในระดับที่ ใกล้เคียงกันกับบ้านทั่วไปตามท้องตลาด 

	 ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าในเร่ืองราคา จากแนวคิดการออกแบบ

	 เพ่ือส่งเสริมการประหยัดพลังงาน ทำ�ให้แต่ละโครงการของ 

	 ศุภาลัยเปรียบเสมือน Eco land ที่คอยช่วยโลกในการลด 

	 การเกิดสภาวะโลกร้อน 

	 1.	 หลบแดด - รับลม 

		  จัดวางให้ตัวบ้านอยู่ในแนวเหนือใต้ เน้นการปลูกต้นไม้ 

		  ใหญ่ในทิศใต้และทิศตะวันตก เพื่อบังแดดและป้องกัน 

		  ความร้อนเข้าสู่ตัวบ้าน

	 2.	หลังคากระเบื้องทำ�มุม 25 องศาขึ้นไป

		  ทำ�ให้มวลอากาศใต้หลังคามีปริมาณที่ เหมาะสม 

		  ป้องกันการถ่ายเทความร้อนจากหลังคาลงสู่ตัวบ้านและ 

		  สีหลังคาเป็นสีเฉดอ่อนทำ�ให้ค่าส่งผ่านความร้อนของ 

		  หลังคา (RTV) ต่ำ�

	  

	 3.	 เลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่ลดความร้อนเข้าสู่ตัวบ้าน

		  เช่น ฉนวนกันความร้อนหนา 3 นิ้ว หรือ 6 นิ้ว 

		  ติดตั้งเหนือฝ้าเพดาน

	 4.	วัสดุผนังเป็นอิฐมวลเบา

		  ซ่ึงมีรูพรุนทำ�ให้ค่าส่งผ่านความร้อนของผนัง OTTV ต่ำ�

	

	 5.	ใช้กระจกอนุรักษ์พลังงานเบอร์ 5 

		  (SMG GREEN) ให้ค่าส่งผ่านความร้อนกระจก (SHGC) 

		  ต่ำ� แต่ให้ค่าในการมองเห็น (VT) สูง

	

	 6.	ระบายความร้อนใต้หลังคา

		  ระแนงระบายอากาศรอบชายคาใช้วัสดุ UPVC มีร ู

		  ระบายอากาศ

	  

	 7.	 ลดการสะท้อนความร้อนจากแสงอาทิตย์ 

		  ท่ีส่องกระทบพ้ืนคอนกรีตเข้าสู่ตัวอาคารโดยปูสนามหญ้า 

		  หรือจัดสวนรอบบ้าน

	 8.	สีภายนอกเป็นสีชนิดสะท้อนความร้อน

		  ผลิตจากอะคริลิคสามารถยึดเกาะพื้นผิวผนังได้ดี 

		  ยืดหยุ่นสูง ป้องกันการลอกร่อน ป้องกันการเกิดเชื้อรา 

		  ตะไคร่นำ�

	 9.	วงกบประตู - หน้าต่างเป็น UPVC

		  ป้องกันเสียงจากภายนอกเข้าสู่ภายในอาคารป้องกัน

		  การรั่วซึมของอากาศ

	 10.	ผนังห้องภายในบ้านป้องกันนำ�

		  จึงลดปริมาณความช้ืนบุด้วย Wallpaper เป็นแผ่นไวนิล

		  ป้องกันนำ�จึงกั้นความชื้นเข้า - ออก ผนังได้

	 11.	เจาะช่องประตู - หน้าต่าง หลายทิศทาง

		  เพื่อให้ลมพัดผ่าน โดยไม่ต้องเปิดเครื่องปรับอากาศ

	 12.	ออกแบบโล่ง โปร่ง สบาย 
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•	 การผลิตท่ีใช้เทคโนโลยี และข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐาน	

	 ด้านสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำ�คัญกับกระบวนการกำ�จัด 

	 ของเสีย เพื่อไม่ให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ ระบบ 

	 บำ�บัดนำ�เสียจากบ้านทุกหลัง และนำ�เสียท่ีปล่อยจากโครงการ 

	 สู่แหล่งนำ�สาธารณะ จะมีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ซ่ึงจะ 

	 มีการมาสุ่มตรวจตามเกณฑ์ของกรมควบคุมมลพิษ

ด้านการบริการชุมชน และบริการหลังการขาย
•	 การจัดต้ังนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร “นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร”  

	 เร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในสังคมไทย เพราะการอยู่ร่วมกันใน 

	 สังคมหมู่บ้านจัดสรรควรต้องมีนิติบุคคลฯ รับการดูแลต่อ 

	 จากผู้ประกอบการท่ีได้ดูแลตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำ�หนด 

	 แล้วศุภาลัยจึงส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือให้โครงการต่างๆ 

	 ของศุภาลัยสามารถจัดตั้งเป็น นิติบุคคลฯ เพื่อการดูแล 

	 บริหารจัดการตามที่สมาชิกส่วนใหญ่พึงประสงค์และ 

	 เพ่ิมมูลค่าบ้านต่อไปในอนาคต เพ่ือให้การดูแลท่ัวถึงไม่เป็น 

	 ภาระแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

•	 หลากหลายช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า อันจะ 

	 นำ�ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อ 

	 ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

	 เป็นสำ�คัญ  ช่องทางส่ือสารท่ีสามารถร้องเรียน แนะนำ�ติชม 

	 หรือแสดงความคิดเห็น ได้หลากหลายช่องทาง อาทิ

	 1.	 ผ่านเจ้าหน้าที่บริการชุมชนประจำ�โครงการ    

 

	

	 2.	 เจ้าหน้าที่บริการชุมชน ที่สำ�นักงานใหญ่

	 3.	หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน Supalai Smart Center 

		  เพื่อบริการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าและดำ�เนินการ 

		  ดูแลส่งเร่ืองไปถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ให้ดำ�เนินการแก้ไข 

		  ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังการติดตามผลและสอบถาม 

		  ความพึงพอใจจากลูกค้า อีกทั้งเพิ่มระบบปฏิบัติการ 

		  Supalai Contact Center 1720 เปิดให้บริการเวลา 

		  8.00 - 20.00 น. ทุกวันไม่มีวันหยุด โดยมีวัตถุประสงค์ 

		  ให้ลูกค้าสามารถติดต่อส่ือสารกับศุภาลัยได้อย่างสะดวก 

		  รวดเร็วท้ังการติดต่อสอบถามแจ้งซ่อม การโอนกรรมสิทธ์ิ 

		  การร้องเรียน งานบริการชุมชนเป็นต้น

•	 การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เช่น วารสารสานสายใย เอกสาร 

	 ประชาสัมพันธ์ การติดประกาศประชาสัมพันธ์ เพ่ือแจ้งข่าวสาร 

	 ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัยในโครงการและมุ่งหวังให้เกิด 

	 ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกัน 

	 อย่างสงบอบอุ่นและเป็นสุขอย่างย่ังยืน  

•	 กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ ศุภาลัยให้ความสำ�คัญต่อการดูแล 

	 ลูกค้า หรือ ผู้อยู่อาศัยในโครงการทุกโครงการ เพื่อให้ 

	 ผู้อยู่อาศัยมีความคุ้นเคยกันมีความสัมพันธ์กัน        ช่วยเสริมสร้าง 

	 ให้การอยู่อาศัยร่วมกันเป็นไปด้วยความโอบอ้อมอารี เข้าใจ 

	 ซ่ึงกันและกันตามรูปแบบของสังคมไทย เช่น 

	 -	 กิจกรรมร่วมกันทำ�บุญตักบาตร เพ่ือความเป็นสิริมงคล 

		  เน่ืองในโอกาสข้ึนปีใหม่ 

	 -	 กิจกรรมปันกัน เพ่ือส่งเสริมให้สังคมศุภาลัย เป็นแหล่ง 

		  รวมนำ�ใจเป็นสังคมแห่งการแบ่งปัน โดยผู้อยู่อาศัย 

		  ในโครงการต่างๆ ได้มีส่วนร่วมรวมพลังส่งต่อความสุข 

		  ความอบอุ่น ให้แก่ผู้ท่ีขาดโอกาสด้วยการนำ�ส่ิงของท่ีไม่ได้ใช้ 

		  หรือเหลือใช้ ส่งต่อให้ผู้อื ่นที่ขาดโอกาสโดยไม่หวัง

		  ผลตอบแทนด้วยความเต็มใจ ด้วยความมุ่งหวังท่ีจะเป็น 

		  ส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยกันพัฒนาสังคมต่อไป 

•	 การสร้างสรรค์สังคมให้มีคุณภาพ  ศุภาลัยยังมุ่งเน้นเสริมสร้าง 

	 สัมพันธภาพภายในครอบครัวให้แข็งแกร่ง ซ่ึงพ้ืนฐานครอบครัว

	 ท่ีมีความอบอุ่นเป็นส่ิงสำ�คัญย่ิงท่ีจะนำ�ไปสู่สังคมท่ีดีต่อไปได้ 
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	 จึงได้ช่วยนำ�พาครอบครัวศุภาลัยให้เข้าร่วมกิจกรรม 

	 “ภาวนากับศุภาลัย” เป็นประจำ�ทุกปี ปีละ 2 คร้ัง จัดมาแล้ว

	 29 คร้ัง โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือให้สมาชิกได้เรียนรู้ใคร่ครวญ 

	 ด้วยกิจกรรมผ่านประสบการณ์ตรง เพ่ือให้เกิดปัญญาและ 

	 นำ�ไปเช่ือมโยงประยุกต์ใช้ในชีวิต ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความรัก 

	 ความอบอุ่น ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันตามมา 

ด้านการให้ข้อมูลโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ 
ถูกต้องชัดเจน
   บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญเป็นอย่างย่ิง 

ในการทำ�ส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 

ในด้านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ดังน้ี

1.		  ข้อความเกี่ยวกับสินค้าที่ ใช้ ในการโฆษณาและ 

		  ประชาสัมพันธ์        บริษัทฯ มีการใช้ข้อความโฆษณาท่ีทำ�ให้ 

		  ผู้บริโภคเข้าใจในรายละเอียดของสินค้าอย่างครบถ้วน ไม่ว่า 

		  จะเป็นชื่อสินค้า  รูปแบบสินค้า (บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม 

		  บ้านรุ่นใหม่ และคอนโดมิเนียม) ทำ�เลที่ตั ้ง ราคา 

		  เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ และภาพสินค้าประกอบในงาน 

		  โฆษณาโดยเฉพาะอย่างย่ิง ข้อความใน Legal Line โดย

		  บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับความครบถ้วนและถูกต้องตาม 

		  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522

2.		  ภาพประกอบในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ บริษัท 

		  มีนโยบายเน้นการใช้ภาพบ้านเด่ียว ทาวน์โฮม บ้านรุ่นใหม่ 

		  และคอนโดมิเนียม ที่ถ่ายจากโครงการจริงมาประกอบ 

		  การโฆษณาทุกรูปแบบ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเห็นสินค้า 

		  ของจริงท่ีชัดเจน แต่ในกรณีท่ีสินค้าจริงยังสร้างไม่เสร็จ 

		  ก็จะออกแบบในลักษณะภาพจำ�ลองโครงการท่ีใกล้เคียงกับ 

		  สินค้าจริง โดยจะใส่คำ�ว่า “ภาพจำ�ลองโครงการ” ทุกคร้ัง 

		  เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจอย่างถูกต้อง

 

 3.		 การโฆษณาในสื่อโทรทัศน์ จะมีการควบคุมโดย 

		  คณะกรรมการตรวจพิจารณาการโฆษณาทางวิทยุและ 

		  โทรทัศน์ ซ่ึงทุกคร้ังท่ีบริษัทฯทำ�ภาพยนตร์โฆษณาฯ หรือ 

		  VTR เพ่ือออกอากาศในรายการทางโทรทัศน์ท้ัง Free TV 	

		  Cable TV และ Digital TV จะต้องมีการส่งตัวอย่าง 

		  ภาพยนตร์โฆษณาฯ หรือ VTR ที่ผลิตขึ้นพร้อมเอกสาร 

		  ยืนยันไปยังคณะกรรมการตรวจพิจารณาการโฆษณา 

		  ทางวิทยุและโทรทัศน์ เพ่ือทำ�การตรวจสอบ (Censor) ว่า 

		  โฆษณาฯ ดังกล่าวมีข้อมูลท่ีชัดเจน ไม่กล่าวอ้างเกินจริง

		  ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

		  บริษัทฯ จึงจะนำ�โฆษณาน้ันไปส่งไปยังสถานีโทรทัศน์เพ่ือ 

		  ออกอากาศ

4.		  ข้อความเก่ียวกับโปรโมช่ัน / เง่ือนไขพิเศษเพ่ือสนับสนุน 

		  การขาย ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีการมอบสิทธิพิเศษให้แก่ลูกค้า 

		  ในรูปแบบการจัดโปรโมช่ันข้อความท่ีลงในโฆษณาฯ 

		  จะเขียนรายละเอียดเก่ียวกับส่วนลดและของแถมอย่าง 

		  ชัดเจน และมีการระบุวันเร่ิมต้นและส้ินสุดของการรับ 

		  สิทธิพิเศษดังกล่าว เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกับระหว่าง 

		  บริษัทฯ และลูกค้า

ด้านการดูแลความปลอดภัยของลูกค้าและการ 
ช่วยเหลืออำ�นวยความสะดวกในโครงการ
	 1.	 การใช้ระบบ Access Card Control และติดต้ังกล้อง CCTV  

		  จับภาพป้ายทะเบียนรถ เพ่ือลดเหตุร้ายท่ีสามารถเกิดข้ึน 

		  ได้ และเฝ้าระวังความปลอดภัยของบุคคลและสถานที่ 

		  รวมท้ังใช้เป็นหลักฐานในการดำ�เนินคดี    หรือเป็นหลักฐาน 

		  ป้องกันการกล่าวหากรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด

	 2.	การใช้ประตูทางเข้า-ออกโครงการ แบบบานเล่ือนแทน 

		  การใช้ไม้กระดก  เพ่ือป้องกันการเข้าโครงการโดยไม่ได้ 

		  รับอนุญาต และช่วยลดหรือป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิด 

		  เหตุการณ์โจรกรรม

	 3.	มีระบบป้องกันอัคคีภัย Smoke & Heat Detector  

		  Fire Alarm และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอด 

 		  24   ช่ัวโมง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับลูกค้าท่ีอยู่อาศัย 

		  ภายในโครงการ

	 4.	 การจัดเตรียมและส่งมอบอุปกรณ์เสริมกรณีฉุกเฉินให้กับ 

		  นิติบุคคลอาคารชุด เช่น เปลสนาม รถเข็นผู้ป่วย และ 

		  ชุดผจญเพลิงเพ่ือช่วยเคล่ือนย้ายผู้ป่วยและรองรับกรณี 

		  ฉุกเฉิน

ด้านการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน
หลังจากท่ีมีการส่งมอบส่วนกลางให้นิติบุคคลอาคารชุดแต่ละ 

โครงการบริหารงาน บริษัทฯ จะจัดส่งทีมสำ�รวจไปตรวจสอบและ 

บำ�รุงรักษาความสมบูรณ์ของเครื่องจักร      เพื่อเป็นการเตรียม 

ความพร้อมของเคร่ืองจักรท่ีเก่ียวกับระบบความปลอดภัย 

พร้อมท้ังสอนวิธีการดูแลเคร่ืองจักร ให้แก่นิติบุคคลอาคารชุด 

ทุกๆ 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปี เพ่ือให้กระบวนการบำ�รุงรักษา

ดูแลเคร่ืองจักรภายในโครงการอาคารเป็นไปอย่างราบร่ืน และ 

เกิดการส่งมอบสินค้าและบริการท่ีดี ต่อเน่ืองไปยังลูกค้า ซ่ึงจะได้

รับการอำ�นวยความสะดวกต่อไป
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เพราะเราคือครอบครัวศุภาลัย
	 บริษัทฯ ภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงท่ีได้สร้างสรรค์ “บ้านท่ีดี” สู่สังคมไทย 

และตระหนักดีว่าทุกกำ�ลังใจสำ�คัญจาก “ครอบครัวศุภาลัย” จะเป็น 

แรงผลักดันให้ เรามุ่งมั่นพัฒนาผลงานให้ดียิ่ง ข้ึนแก่ลูกค้าของ 

เราตลอดไป
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คุณเมธาสิทธิ์  หัตถกิจ และครอบครัว 
โครงการศุภาลัย สวนหลวง

   “เหตุผลเลือกที่อยู่อาศัยอันดับแรกเลยคือ ทำ�เลที่ตั้ง การเดินทาง

สะดวก อนัดับสองคอื ความปลอดภยั อนัดับที่สามคอื รูปแบบของบ้าน 

และอันที่สี่คือ พื้นที่ใช้สอยที่คุ้มค่า ซึ่งครอบครัวเราเชื่อมั่นในแบรนด์

ศุภาลัยว่าเป็นแบรนด์ที่มีคุณภาพเหมาะกับราคา” 

คุณพงศ์พิชาญ  กฤษฏิ์เรืองโชค และครอบครัว 
โครงการศุภาลัย พรีมา วิลล่า พุทธมณฑลสาย 3

    “ความสุขของครอบครัวเป็นสิ่งสำ�คัญ การเลือกบ้านที่ดี จึงเป็น 

ส่ิงท่ีสำ�คัญสำ�หรับครอบครัวผม...ผมประทับใจเร่ืองขนาดพ้ืนท่ี   

รูปแบบบ้านที่เหมาะสม การออกแบบพื้นที่ข้างบนให้มีโถงส่วนกลาง 

สำ�หรับเป็นพื้นที่ทำ�กิจกรรมร่วมกัน และอีกเหตุผลสำ�คัญคือ ความ 

ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมรอบโครงการ และเซอร์วิสหลังการขาย

       บ้านนี้อยู่แล้วรู้สึกสบายใจ ปลอดภัย เวลาเข้ามาบ้านจะให้ความ

รู้สึกปลอดโปร่ง สิ่งที่สัมผัสได้ชัดเจนตอนกลับมาบ้านคือ ความรู้สึก

เย็นไม่ร้อน ทุกอย่างดูเย็นสบายไปหมด แต่อบอุ่นใจ”

ดร. จเรศักดิ์  ทรงวุฒิวิชัย 
โครงการศุภาลัย โอเรียนทัล สุขุมวิท 39

    “บ้านที่ดี ผมคิดว่าเป็นความสมดุลระหว่างเหตุผลกับความรู้สึก

ที่จับต้องได้และไม่ได้ มีการใช้วัสดุที่ดี มีทำ�เลที่ดี มีการออกแบบให้ 

ฟังก์ชั่นห้องแต่ละห้องมีการใช้งานที่ถูกต้อง นี่คือฟังก์ชั่นที่จับต้องได้  

ผมเลือกศุภาลัยเพราะราคาคุ้มค่า การลงทุนไม่แพงเกินไป ทำ�เลที่ตั้ง 

เหมาะสม มีความน่าเชื่อถือในความปลอดภัย และก่อสร้างด้วยความ

ถูกต้อง”
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การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
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17
การจัดการสิ่งแวดล้อม
การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยนั้น  จำ�เป็นต้องใช้ทรัพยากรในการ

ก่อสร้างจำ�นวนมาก ไม่ว่าจะเป็นวัสดุก่อสร้าง  ทรัพยากรน้ำ�  การใช้

ประโยชน์จากที่ดิน  การขนส่ง  รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ชุมชุมบริเวณโครงการก่อสร้าง  บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญกับการ

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  เพื่อสร้างสมดุลของการพัฒนาธุรกิจ  

และลดผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมผ่านนโยบายว่าด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อชุมชน  สังคม  และสิ่งแวดล้อม (นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน) 

ตั้งแต่กระบวนการจัดหาที่ดินในการพัฒนาโครงการ  การก่อสร้าง

โครงการ ทั้งระหว่างก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง เพื่อให้มั่นใจใน

แนวทางการดำ�เนินงานของบริษัท

การฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติภายใน
โครงการและความหลากหลายทางชีวภาพ
ในการก่อสร้างจะต้องมีการเตรียมพ้ืนท่ีเพ่ืองานก่อสร้างและ 

ฐานราก รวมท้ังการออกแบบภูมิทัศน์ เพื่อลดปริมาณการ 

ตัดต้นไม้บริเวณพื้นที่พัฒนาโครงการ โดยคำ�นึงถึงผลกระทบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและวางแผนการใช้พ้ืนที่และทรัพยากรทาง 

ธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถรักษา 

ความหลากหลายทางชีวภาพให้ดำ�รงอยู่ต่อไปเพื่อประโยชน์ 

ของคนในพื้นที่ พืช สัตว์ และการรักษาความสมดุลในดิน นำ�

และอากาศบริเวณโดยรอบ

การรักษาต้นไม้ใหญ่ในโครงการ
บริษัทฯ ตระหนักถึงคุณค่าและความสำ�คัญของต้นไม้ที่มีอยู ่

ในที่ดินเดิมก่อนที่มีการพัฒนา เพื่อการบริหารจัดการด้าน 

ส่ิงแวดล้อมและการสร้างภูมิทัศน์ พ้ืนท่ีสีเขียวให้สอดคล้องกับ 

แผนการเติบโตทางธุรกิจ จึงให้มีการคงไว้และรักษาต้นไม้ใหญ่ 

นอกจากทำ�ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น  ยังช่วยลดความร้อน 

ลดผลกระทบของมลพิษทางอากาศได้ ทั้งนี้การสร้างพื้นที ่

สีเขียวในโครงการอาคารสูงและแนวราบ ยังช่วยลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกได้อีกด้วย

การควบคุมคุณภาพดินถมในโครงการ
ในการก่อสร้าง บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญตั้งแต่การเตรียมพื้นที่

สำ�หรับงานก่อสร้าง โดยเฉพาะดินท่ีจะนำ�มาใช้ถมบดอัดจะเป็น 

ดินที่ผ่านการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพแล้ว ซึ่งมีค่า pH  

ระดับกลาง เหมาะแก่การปลูกต้นไม้ ไม่มีเศษอิฐเศษหินจาก 

การก่อสร้าง ไม่ใช้ดินจากบ่อขยะ เพื่อป้องกันการชะล้างดิน 

จากนำ�ฝน ที่มีสารเคมีลงสู่แม่นำ�/คลองระบายนำ�สาธารณะ 

การดูแลมาตรการป้องกันและผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงการให้มีคุณภาพที่ด ี

โดยก่อนเริ่มก่อสร้างโครงการ  บริษัทฯ จะจัดทำ�รายงาน 

การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact

Assessment:EIA)เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทั้งทางบวกและทางลบของการดำ�เนินโครงการพัฒนาที่จะมี 

ผลต่อสิ่งแวดล้อมในทุกๆ ด้าน ทั้งทางทรัพยากรธรรมชาต ิ

ทางเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อจะได้หาทางป้องกันผลกระทบ 

ในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนให้เกิดน้อยท่ีสุด และการวิเคราะห์ผลกระทบ 

ส่ิงแวดล้อมจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

ภายหลังดำ�เนินโครงการไปแล้ว โดยองค์ประกอบขอรายงาน 

การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact 

Assessment: EIA) ครอบคลุมสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ดังนี้
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1.	 ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยทำ�การศึกษาถึง 

	 ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพภูมิประเทศ 

	 การชะล้างพังทลายของดิน คุณภาพอากาศ ระดับเสียง 

	 และความสั่นสะเทือนคุณภาพนำ�

2.	ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ โดยทำ�การศึกษาถึง 

	 การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่มีต่อระบบนิเวศ ได้แก่ 

	 ป่าไม้ สัตว์ป่า สัตวนำ�

3.	คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ โดยทำ�การศึกษาถึง 

	 การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรกายภาพและชีวภาพของ 

	 มนุษย์ ได้แก่ การใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

	 และผังเมืองในพื้นที่นั้นๆ การคมนาคมและการจราจร       

	 ระบบสาธารณูปโภค การระบายนำ� การจัดการมูลฝอย 

4.	คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต โดยทำ�การศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะ 

	 เกิดต่อมนุษย์ ชุมชน ระบบเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ 

	 การมีส่วนร่วมของประชาชน วัฒนธรรมประเพณี ความเช่ือ 

	 ค่านิยม รวมถึงทัศนียภาพ คุณค่า ความสวยงาม   

	 โดยทุกโครงการท่ีบริษัทฯ ทำ�การก่อสร้าง มีการจัดทำ�รายงาน 

	 การวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ตามท่ีสำ�นักงานนโยบาย 

	 และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสำ�นัก 

	 วิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมกำ�หนด โดยมีขอบเขตในการ 

	 ดำ�เนินการดังน้ี

	 1. 	จัดทำ�รายละเอียดโครงการ โดยศึกษาจากข้อมูลการ 

		  ออกแบบโครงการเป็นสำ�คัญ ซ่ึงมีการระบุประเภท ขนาด 

		  ที่ตั้งโครงการ  ลักษณะกิจกรรม องค์ประกอบต่างๆ 

		  ในโครงการ รายละเอียดระบบสาธารณูปโภคและ 

		  สาธารณูปการต่างๆ เช่น การใช้นำ� การระบายนำ�

		  การบำ�บัดนำ�เสีย และสิ่งปฏิกูล การจัดการมูลฝอย

		  ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยและการจัดพื้นที่สีเขียว

		  ในโครงการ เป็นต้น

	 2.	การศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจุบันบริเวณพื้นที่ 

		  ใกล้เคียงโครงการ โดยครอบคลุมถึงส่ิงแวดล้อมท้ัง 4 ด้าน 

		  คือ ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทรัพยากร 

		  สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ คุณค่าการใช้ประโยชน์ของ 

		  มนุษย์ และคุณค่าคุณภาพชีวิต โดยทำ�การรวบรวมข้อมูล

		  ท่ีเก่ียวข้องจากรายงานการศึกษา และ/หรือ การสำ�รวจ 

		  เพ่ือทำ�การศึกษาสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน

	 3. การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยทำ�ข้อมูลและ 

		  กิจกรรมของโครงการ ประกอบกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

		  บริเวณท่ีต้ังโครงการและพ้ืนท่ีใกล้เคียง มาศึกษาผลกระทบ

		  ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนท้ังในช่วงการก่อสร้างและหลังการ 

		  ก่อสร้างโครงการท้ังผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ 

	 4.	การกำ�หนดมาตรการป้องกัน แก้ไขและลดผลกระทบ 

		  สิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

		  ส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสม

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
ทางชีวภาพ

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพ

คุณค่าการใช้ประโยชน์ 
ของมนุษย์

คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต

องค์ประกอบของ 
รายงานการวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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	 •	 เพ่ือสามารถใช้ในการวางแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมได้ 

		  อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 •	 เพ่ือพิจารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและความรุนแรง 

		  อันเกิดจากการพัฒนาโครงการ

	 •	 เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถกำ�หนดมาตรการป้องกันและแก้ไข 

		  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม และใช้ในการ 

		  คาดการณ์ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญได้ 

		  อย่างถูกต้อง

	 •	 ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทุนเพื่อ 

		  จัดการสิ่งแวดล้อม
	

การดำ�เนินงานก่อสร้างในแต่ละโครงการ อาจก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม  และทรัพยากรอ่ืนๆ  ท้ังในระยะก่อสร้างโครงการ  

และหลังการก่อสร้างโครงการ  ดังน้ี
	
•	 ช่วงการก่อสร้างโครงการ
		  เป็นช่วงเวลาท่ีชุมชนผู้อยู่อาศัยโดยรอบโครงการ 

มีความเป็นกังวลว่าการก่อสร้างโครงการ จะก่อให้เกิดมลพิษ 

ต่อส่ิงแวดล้อม อาทิเช่น  มลพิษทางอากาศ  ฝุ่นละออง เสียงดัง 

การส่ันสะเทือน นำ�เสีย ขยะ รวมถึงความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน	จากการก่อสร้างโครงการ 
	  

•	 หลังการก่อสร้างโครงการ
	 	 การอยู่อาศัยของลูกค้าของโครงการอาจก่อให้เกิด 

ผลกระทบด้านการคมนาคมและการจราจร การบดบังทัศนียภาพ

ต่อพ้ืนท่ีข้างเคียง ปัญหาคุณภาพนำ�ในแหล่งนำ�สาธารณะ และ 

ปัญหาขยะมูลฝอย             ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

บริษัทฯ ได้กำ�หนดมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งบริษัทฯและผู้รับเหมาได้ยึดถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด

ประโยชน์ของการทำ�รายงานการวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environment Impact 
Assessment : EIA) มีดังนี้
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มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

1. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

1.1 สภาพภูมิประเทศ

การก่อสร้างจะมีการขุดดินเพ่ือวางระบบ 

สาธารณูปโภคใตดิ้น         และปรับระดบัพ้ืนทีใ่ห ้

สูงจากเดิม ซึ่งทำ�ให้สภาพภูมิประเทศ 

เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยสาธารณูปโภค 

ใต้ดิน และปรับระดับพื้นที่ให้สูงจากเดิม 

ซึ่งทำ�ให้สภาพภูมิประเทศเปลี่ยนแปลง

เพียงเล็กน้อย

1. ก่อสร้างอาคารให้เป็นไปตามแบบของ 

   โครงการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

2. จัดระเบียบพ้ืนท่ีก่อสร้างและกองเก็บ 

   วัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย

3. จัดให้มีรั้วทึบ สูงประมาณ 3 เมตร 

   และรั้วผ้าใบ สูงประมาณ 3  เมตร 

   หรือรั้วโลหะทึบชนิดสะท้อนเสียง 

   (Metal Sheet) โดยรอบพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

   ด้านหน้าที่ใช้เป็นทางเข้าออกพื้นที่ 

   โครงการจัดทำ�เป็นประตูผ้าใบทึบ 

   ท่ีสามารถปิดเปิดได้ หรือวิธีการอ่ืนท่ี 

   เหมาะสม

1. วิศวกรควบคุมงานและตรวจสอบ 

   การก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบที่ 

   ได้รับอนุญาต

2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการ 

   ก่อสร้างและการจัดระเบียบพื้นที่  

   ก่อสร้างให้มีความเป็นระเบียบ 

   เรียบร้อยตลอดระยะเวลาก่อสร้าง

1.2 การชะล้างพังทลายของดิน

การก่อสร้างจะมีการขุดดิน เพ่ือวางระบบ 

สาธารณูปโภคใต้ดิน และทำ�ฐานรากอาคาร 

โดยดินท่ีขุดมาท้ังหมด จะใช้ในการปรับถม 

และปรับภูมิสถาปัตย์ของพ้ืนท่ี อย่างไรก็ตาม 

กองดินท่ีขุดไว้เพ่ือรอการใช้ประโยชน์ อาจ 

ส่งผลกระทบให้เกิดการพังทลายของดิน

หรือการทรุดตัวของดิน โดยเฉพาะหาก 

การก่อสร้างดำ�เนินการในช่วงฤดูฝน

1. หลีกเลี่ยงการทำ�ฐานราก และการ 

   วางสาธารณูปโภคใต้ดินในช่วงฤดู 

   ฝนหรือวันท่ีฝนตกเพ่ือลดผลกระทบ 

   ท่ีเกิดจากการชะหน้าดินโดยนำ�ฝน

2. การขุดดินทำ�ฐานรากและวางระบบ 

   สาธารณูปโภคใต้ดินต้องมีการทำ� 

   Sheet Pile ตามมาตรฐานวิศวกรรม 

   เพื่อป้องกันการพังทลายหรือการ 

   ทรุดตัวของดิน

3. ดินท่ีขุดได้จากงานเสาเข็มและฐานราก 

   จะกองเก็บไว้ภายในพื้นที่โครงการ 

   เพื่อใช้ในการปรับระดับของพื้นที ่

   และปรับสภาพภูมิสถาปัตย์ของ 

   โครงการ

4. การจัดทำ�ระบบระบายนำ�ฝนรอบ 

   พื้นที่โครงการ โดยมีบ่อตกตะกอน 

   ก่อนระบายออกสู่ท่อระบายสาธารณะ

   เพื่อป้องกันการชะล้างของดินทราย 

   ออกนอกพื้นที่ก่อสร้าง

1. จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการกองเก็บ 

   ดิน ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อพื้นที่ข้าง 

   เคียง และป้องกันไม่ให้เศษดินทราย 

   ชะล้างลงสู่ท่อระบายน้ำ� โดยมีการ

   ตรวจสอบเป็นระยะตลอดช่วงการ 

   ก่อสร้าง

สรุปมาตราการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 

ช่วงการก่อสร้างโครงการ
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1.3 คุณภาพอากาศ

กิจกรรมก่อสร้าง จะต้องไม่เกินมาตรฐาน 

ฝุ่นละอองในบรรยากาศที่กำ �หนดไว้ 

0.330 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร แต่ลมจะ 

มีผลทำ�ให้เกิดการแพร่กระจายของฝุ่นละออง 

จากพื้นที่ก่อสร้างและการขนส่งวัสดุมายัง 

พ้ืนท่ีโครงการ มีส่วนให้เกิดการฟุ้งกระจาย 

ของฝุ่นละอองจากวัสดุที่บรรทุกและการ 

ขับรถขนส่งวัสดุ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ 

คุณภาพอากาศ ก่อให้เกิดความเดือดร้อน 

รำ�คาญ และยังส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

อนามัยของผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ใกล้เคียง

การขนส่ง

1. ฉีดพรมนำ�บริเวณพื้นที่ก่อสร้างและ 

  ทางเข้า-ออก พ้ืนท่ีก่อสร้าง อย่างน้อย 

  วันละ 2 คร้ัง เวลาเช้าและเย็น หรือ 

  เพ่ิมความถ่ีตามความเหมาะสม และ 

  จัดให้มีบริเวณสำ�หรับล้างทำ�ความ 

  สะอาดล้อรถ ก่อนออกจากพื้นที่ 

  ก่อสร้าง

2. รถบรรทุกวัสดุก่อสร้างต้องมีสิ่งปิด 

   คลุม หรือผูกมัดในส่วนบรรทุกเพ่ือ 

   ป้องกันการฟุ้งกระจายหรือการ 

   ตกหล่นของวัสดุ

3. ทำ�ถนนชั่วคราวเพื่อหลีกเลี่ยงการปู 

   แผ่นเหล็ก เพ่ือลดเสียงดังและป้องกัน 

   การกระแทกของรถขนส่งวัสดุก่อสร้าง

4. จัดให้มีพนักงานทำ�ความสะอาดบริเวณ 

   ทางเข้า-ออกพ้ืนท่ีโครงการเป็นประจำ� 

   ทุกวัน 

5. มีการจัดระเบียบรถขนส่งวัสดุก่อสร้าง 

   ต่างๆ ไม่ให้จอดรถรอบถนนสาธารณะ

กิจกรรมการก่อสร้าง

1.  การก่อสร้าง ร้ือถอน ส่วนของอาคาร 

   ท่ีอยู่เหนือระดับพ้ืนดินเกิน 10 เมตร 

   ต้องควบคุมการใช้ผ้าใบหรือวัสดุอ่ืนท่ี 

   คล้ายกันกั้น โดยยึดติดกับนั่งร้าน 

   ด้านนอก มีความสูงไม่น้อยกว่าความสูง

   ของอาคารที่ดำ�เนินการ และมีการ 

   รักษาให้อยู่ในสภาพดีตลอดระยะเวลา 

   การก่อสร้าง

2.	 จัดให้มีปล่องช่ัวคราวหรือวิธีการอ่ืนท่ี 

   เหมาะสมสำ�หรับทิ้งสิ่งของหรือวัสดุ 

   ก่อสร้าง และป้องกันฝุ่นละอองอัน 

   เกิดจากการก่อสร้าง

1.  วิศวกรโครงการ และผู้ควบคุมงาน 

   ก่อสร้างตรวจสอบการดำ�เนินงานของ

    ผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้ปฏิบัติตาม

    มาตรการลดผลกระทบด้านฝุ่น    

    ละออง ทั้งจากการก่อสร้างการ   

   จัดการเศษวัสดุและการขนส่งอย่าง  

    เคร่งครัด

2.  มีบริการรับฟังความคิดเห็น การรับ 

    ฟังเรื่องร้องเรียนจากผู้อยู่อาศัย 

    ใกล้เคียง เพ่ือรับทราบปัญหาและ

    ดำ�เนินการแก้ไขต่อไป

3.  ตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศ 

    พารามิเตอร์วัด คือ ปริมาณฝุ่น 

    ละอองรวม (TSP) ฝุ่นละอองขนาด 

    เล็ก (PM-10) ความเร็ว ลม และ 

    ทิศทางลม เป็นระยะ ตลอดระยะ 

    เวลาก่อสร้าง

3. จัดทำ�ร้ัวช่ัวคราว ซ่ึงมีลักษณะทึบและ 

   แข็งแรง สูงประมาณ 3 เมตร และ 

   ร้ัวผ้าใบ สูงประมาณ 3 เมตร ปิดก้ัน 

   ตามแนวเขตท่ีติดต่อกับพ้ืนท่ีข้างเคียง
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

4. การเจาะ การตัด การขัดผิววัสดุที่ 

   ก่อให้เกิดฝุ่น โดยใช้เครื่องจักรหรือ 

   เครื่องยนต์ต้องฉีดนำ�หรือสารเคมี 

   บนผิวอย่างต่อเน่ืองเว้นแต่มีการติดต้ัง 

   อุปกรณ์ท่ีแยกฝุ่นหรือกรองฝุ่นไว้แล้ว

5. การผสมคอนกรีต หรือการกระทำ� 

   ใดๆ ท่ีก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ 

   ต้องจัดทำ�ในห้องที่มีหลังคา และม ี

   ผนังปิดด้านข้างอีก 3 ด้าน หรือใน 

   พ้ืนท่ีมีผ้าคลุม หรือกระทำ�ด้วยวิธีการ 

   อื่นที่เหมาะสม

 

วัสดุและการจัดการกองวัสดุและเศษวัสดุ

ที่เหลือใช้

1.  การกองเก็บวัสดุก่อสร้าง ต้องกระทำ� 

   ภายในพื้นที่ก่อสร้างของโครงการ 

   เท่านั้น โดยจัดให้มีอาคารสำ�หรับ 

   เก็บวัสดุก่อสร้าง ในส่วนท่ีเก็บกลางแจ้ง 

   ต้องมีการปิดคลุม หรือควบคุมไม่ให้ 

   เกิดการฟุ้งกระจาย

2. การขนย้ายวัสดุใดๆ ที่ก่อให้เกิดฝุ่น 

   ต้องฉีดพรมด้วยนำ�ก่อนการขนย้าย

การดำ�เนินการกับเศษวัสดุท่ีเหลือใช้

1.  เศษวัสดุเหลือใช้จากการก่อสร้าง 

   ต้องจัดพ้ืนท่ีสำ�หรับกองเก็บไว้ภายใน 

   พื้นที่ก่อสร้างของโครงการเท่านั้น 

   โดยจัดวางให้เรียบร้อย ไม่กีดขวาง 

   ทางเดิน รวมทั้งปิดคลุมเศษวัสดุ 

   ดังกล่าวด้วยผ้าคลุม หรือใช้วัสดุอ่ืนใด 

   ปิดคลุมให้มิดชิดทั้งด้านบนและด้าน 

   ข้างทั้ง 3 ด้าน

2. มีการคัดแยกเศษวัสดุเพื่อนำ�ไปใช้ 

   ในการปรับถนนของโครงการ
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไขผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

3. การขนย้ายเศษวัสดุก่อสร้างและขยะ 

   มูลฝอยออกจากพื้นที่ก่อสร้างจะ 

   ดำ�เนินการอย่างน้อย สัปดาห์ละ 1 

   ครั้ง หากยังไม่พร้อมที่จะขนย้าย 

   ต้องจัดให้มีถังหรือภาชนะรองรับที ่

   เหมาะสมอย่างเพียงพอ ปิดมิดชิด 

   รวมทั้งทำ�ความสะอาดพื้นที่วางถัง 

   อย่างต่อเนื่อง 

1.4 ระดับเสียงและความสั่นสะเทือน

กิจกรรมก่อสร้างทำ�ให้เกิดเสียงดัง 

และความสั่นสะเทือน ซึ่งเกิดขึ้นจาก 

การทำ�งานของเครื่องจักรเครื่องยนต์

ท่ีใช้ในการก่อสร้าง โดยอาจส่งผลกระทบ 

ต่อผู้พักอาศัยที่อยู่ใกล้เคียง

1.  จัดทำ�รั้วชั่วคราวซึ่งเป็นรั้วทึบ หรือ 

    ร้ัวโลหะทึบชนิดสะท้อนเสียง (Metal 

    Sheet) สูงไม่น้อยกว่า 3 เมตร 

    รอบพ้ืนท่ี (ส่วนท่ีเหนือข้ึนไปให้ขึง 

    ด้วยผ้าใบทึบสูงประมาณ 3 เมตร)

2.  การก่อสร้างฐานรากของอาคารให้ 

    ใช้เสาเข็มเจาะ เพื่อลดผลกระทบ 

    ด้านเสียงและความส่ันสะเทือน

3.  การผสมคอนกรีต หรือการกระทำ� 

    ใดๆ ท่ีก่อเสียงดัง ต้องจัดทำ�ในห้อง 

    ที่มีหลังคา และมีผนังปิดด้านข้าง 

    อีก 3 ด้าน หรือในพ้ืนท่ีท่ีมีผ้าคลุม 

    หรือด้วยวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม

4.  การก่อสร้างให้เกิดเสียงดังและความ 

    สั่นสะเทือน ให้ดำ�เนินการในวัน 

    จันทร์-เสาร์ เวลา 8.00-17.00 น. 

    (หยุดวันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์

   สำ�คัญ) ในกรณีท่ีต้องมีการทำ�งาน 

    เกินเวลาท่ีกำ�หนด ให้แจ้งกำ�หนดการ 

    ให้ชุมชนใกล้เคียงได้รับทราบล่วงหน้า

5.  การทำ�งานในวันอาทิตย์ให้เป็นงานเบา 

    หรืองานที่จำ�เป็นต้องทำ�ต่อเนื่องที่ 

    ไม่มีเสียงดังรบกวน เช่น งานทำ�ความ 

    สะอาด และการตรวจสอบงานของ 

    ผู้รับเหมา เป็นต้น

1.  ติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานของ 

    ผู้รับเหมาให้ปฏิบัติตามมาตรการ 

    ป้องกันและลดระดับเสียงในพื้นที่ 

    ก่อสร้างอย่างเคร่งครัด 

2.  จัดส่วนบริการรับฟังความคิดเห็น 

    การรับฟังเรื่องร้องเรียน และการ 

    ติดตามสอบถามผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง 

    ถึงผลกระทบ เพื่อรับทราบปัญหา 

    และการดำ�เนินการแก้ไข

3.  ตรวจวัดความสั่นสะเทือนบริเวณ 

    ใกล้เคียงโดยตรวจวัด 1 คร้ัง ในวัน 

    เร่ิมงานเสาเข็มหลังจากน้ันตรวจวัด 

    ทุก 1 เดือน
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

6.  บำ�รุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีใช้ใน 

    การก่อสร้างให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ 

    เพ่ือลดการเกิดเสียงดังจากการเสียดสี 

    ของเครื่องจักร หรือการกระทบ 

    กระแทกของช้ินส่วนอุปกรณ์

7.  มีการก้ันห้องภายในโครงการเพ่ือใช้ 

    สำ�หรับกิจกรรมการก่อสร้างท่ีอาจก่อ 

    ให้เกิดผลกระทบด้านเสียงอย่างรุนแรง 

    เช่น การตัด เจียร ไส และกลึง 

    เป็นต้น

8.  จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน 

    มีข้ันตอนในการแก้ปัญหาร้องเรียน 

    และแจ้งผลการดำ�เนินการให้กับ 

    ผู้ร้องเรียน

9.  มีมาตรการชดเชยความเสียหายท่ี 

    เกิดจากการก่อสร้างโครงการและ 

    จัดให้มีทีมงานซ่อมแซมฉุกเฉิน (ให้ 

    บริการฟรี)

1.5 คุณภาพนำ�

รวบรวมน ำ � เสียเข้ าสู่ ระบบบำ�บัด 

นำ�เสียสำ�เร็จรูป และบำ�บัดจนได้มาตรฐาน 

นำ�ทิ้งก่อนระบายลงสู่ระบบระบายนำ� 

สาธารณะ ส่วนนำ�ทิ้งจากการก่อสร้างใน

ช่วงแรกจะปล่อยซึมลงดิน และเม่ือวาง 

ระบบระบายนำ�หลัก จึงใช้ระบบระบาย

นำ�หลัก ซึ่งจะผ่านการตกตะกอนก่อน 

ระบายลงสู่ระบบระบายนำ�สาธารณะ 

ผลกระทบต่อคุณภาพนำ�จึงอยู่ในระดับ

ต่ำ�หรือไม่ส่งผลกระทบ

1.  ควบคุมคนงานไม่ให้มีการทิ้งขยะ 

   มูลฝอยลงสู่ท่อหรือทางระบายนำ�

2. การเก็บกองดินให้จัดบริเวณเฉพาะ 

   มีคันล้อมรอบหรือมีการปิดคลุม

3. เมื่อก่อสร้างระบบระบายนำ�หลัก 

   ของโครงการแล้ว นำ�เสียจากกิจกรรม 

   ก่อสร้างให้ระบายลงสู่ระบบระบาย 

   นำ�หลักของโครงการซึ่งจะมีบ่อพัก 

   นำ�เป็นระยะๆ มีการดักขยะก่อน 

   ระบายลงสู่ระบบระบายนำ�สาธารณะ 

   ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบเพิ่มเติมต่อ 

   คุณภาพนำ�

4. จัดให้มีห้องนำ�ห้องส้วมเพียงพอสำ�หรับ 

   คนงานในพื้นที่ก่อสร้างพร้อมการ 

   บำ�บัดนำ�เสียที่เกิดขึ้นจากห้องนำ� 

   ห้องส้วมดังกล่าวก่อนท่ีจะระบายลง

   สู่ระบบระบายนำ�สาธารณะ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ก่อน 

ระบายสู่ ท่อระบายน้ำ�สาธารณะ 

เดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลา 

ก่อสร้าง
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ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

2. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ ดำ�เนินการให้เป็นไปตามมาตรการด้าน 

คุณภาพนำ�และมาตรการด้านขยะมูลฝอย 

เพื่อ ไม่ให้ของเสียจากการก่อสร้างมี

ผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม

-

3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

3.1 การใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตาม

   กฎระเบียบและผังเมืองนั้นๆ

1.  การก่อสร้างอาคารให้เป็นไปตามแบบ 

    และเป็นไปตามข้อกำ�หนดของผังเมือง 

    รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.  จัดกิจกรรมการก่อสร้างให้อยู่ภายใน 

    ขอบเขตพ้ืนท่ีก่อสร้าง โดยไม่รุกลำ� 

    ที่ดินสาธารณะหรือที่ดินบุคคลอื่น

 วิศวกรและผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

 ควบคุมดูแลให้การก่อสร้างอาคาร 

 เป็นไปตามแบบและข้อกำ�หนดที่ 

 เกี่ยวข้อง โดยให้อยู่ภายในพื้นที่ 

 ก่อสร้าง ไม่ลุกลำ�ที่ดินสาธารณะ 

 หรือ ที่ดินบุคคลอื่น

3.2 การคมนาคมและการจราจร

พิจารณาจากค่า V/C Ratio ว่ามีผลกระทบ

มากหรือไม

1.  หลีกเลี่ยงการขนส่งวัสดุก่อสร้างใน 

    ช่วงเวลาเร่งด่วน (07.00-09.00 น.) 

2.  ควบคุมน้ำ�หนักของรถบรรทุกวัสดุ 

    ก่อสร้างไม่ให้เกินข้อกำ�หนดหรือ 

    ความสามารถของถนนท่ีรองรับ และ 

    เม่ือเข้าเขตชุมชนให้ใช้ความเร็วตาม 

    ที่กฎหมายกำ�หนด

3.  จัดระเบียบการขนส่งวัสดุก่อสร้าง 

    ไม ่ให้ ม ีการจอดรถรอภายนอก 

    โครงการ 

4.  กำ�หนดระเบียบการขนส่งวัสดุ 

    อุปกรณ์ กระทำ�อย่างระมัดระวัง 

    ไม่ให้มีเศษวัสดุใดๆ ตกหล่นบน 

    เส้นทางสาธารณะ รวมถึงมีการ 

    ปรับปรุงเส้นทางเข้า-ออก ให้อยู่ใน 

    สภาพดีตลอดระยะเวลาก่อสร้าง 

    เร่งด่วน 

5.  จัดเจ้าหน้าท่ีอำ�นวยการจราจรบริเวณ 

    ทางเข้า-ออกพ้ืนท่ีก่อสร้าง เพ่ือลด 

    ปัญหาการกีดขวางเส้นทางจราจร 

    โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน 

6.  อบรมคนขับรถและเจ้าหน้าท่ีควบคุม 

    การจราจร เพ่ือช่วยอำ�นวยการจราจร 

     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

-
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
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ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

7.  ติดต้ังป้ายสัญญาณจราจรต่างๆ อาทิ 

   ป้ายชะลอความเร็วเขตก่อสร้าง 

   เป็นต้น ท้ังในพ้ืนท่ีก่อสร้าง และเม่ือ 

   เข้าใกล้บริเวณทางเข้าสู่พ้ืนท่ีก่อสร้าง 

   จัดให้มีป้ายชื่อโครงการ และแสดง 

   ลูกศรทิศทางเข้าอย่างชัดเจน

8. ประสานงาน  ทำ�ความเข้าใจกับผู้พัก 

   อาศัยบริเวณใกล้เคียง  พร้อมทั้ง 

   ให้หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ

 9. บริหารจัดการการนำ�รถปูนเข้ามา 

   เทในช่วงฐานราก โดยกำ�หนดจำ�นวน 

    ของรถให้เหมาะสม เพ่ือไม่ให้รถมา 

   จอดรอมากเกินความจำ�เป็น ทั้งนี ้

   ต้องดำ�เนินการในช่วงวันหยุดและ/ 

   หร ือหลีกเลี่ยงชวงเวลาเร่งด่วน 

   (7.00-9.00 น.)

-

3.3 ระบบสาธารณูปโภค

ความต้องการใช้ไฟฟ้าในระหว่างก่อสร้าง 

เช่น การใช้เพ่ือการเช่ือม และงานตัดโลหะ 

ซึ่งมีปริมาณการใช้ไม่มากนัก และใช้ใน 

บางช่วงของการก่อสร้างเท่าน้ัน จึงไม่ส่งผล 

กระทบต่อการใช้ไฟฟ้าของชุมชนซึ่งจะรับ 

ไฟฟ้าโดยต่อผ่านมิเตอร์ไฟฟ้าชั่วคราว 

จากการไฟฟ้านครหลวง / การไฟฟ้าส่วน 

ภูมิภาคสำ�หรับปริมาณการใช้นำ�ของคน

งานจะให้การประปานครหลวงหรือการ

ประปาภูมิภาค มาติดตั้งมิเตอร์ชั่วคราว

ไฟฟ้า

1.	 การใช้ไฟฟ้าภายในพ้ืนท่ีก่อสร้างต้อง 

   เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการอนุญาต 

   ของการไฟฟ้านครหลวง / การไฟฟ้า 

   ส่วนภูมิภาค

2. การติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ภายใน

   พ้ืนท่ีก่อสร้างต้องถูกต้องตามมาตรฐาน 

   มีการรณรงค์การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด

   เช่น ปิดไฟหรือเครื่องใช้ไฟฟ้า เมื่อ

   เลิกใช้งาน

3. จัดให้มีช่างเทคนิคไฟฟ้าควบคุมการ 

   ปฏิบัติงาน

นำ�ใช้

1.  จัดให้มีการสำ�รองนำ�ใช้อย่างเพียงพอ

   โดยขออนุญาตติดต้ังมิเตอร์น้ำ�ประปา

   ช่ัวคราวจากการประปานครหลวงหรือ 

   การประปาภูมิภาค เพื่อมิให้มีการ 

   แย่งนำ�ใช้จากชุมชนหรือพ้ืนท่ีใกล้เคียง

2. จัดหาน้ำ�ด่ืมให้เพียงพอกับความต้องการ 

   ของคนงานก่อสร้าง 

1.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลตรวจสอบ 

    อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ในพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

    ให้อยู่ในสภาพดี

2.  ดูแลอุปกรณ์ในระบบประปาไม่ให้ 

    เกิดการชำ�รุด รั่วไหล พร้อมทั้ง 

    แจ้งรายการชำ�รุดแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือ 

    ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

3. รณรงค์ / กำ�กับดูแลให้คนงานใช้น้ำ� 

   อย่างประหยัด ไม่เปิดนำ�ทิ้งไว้หรือ 

   ปล่อยให้เกิดการรั่วไหลโดยมิได้ม ี

   การนำ�ไปใช้ประโยชน์

3.4 การระบายนำ�

ในช่วงแรกนำ�เสียจากการก่อสร้างและ

นำ�ฝนจะปล่อยให้ซึมลงดิน ต่อเม่ือก่อสร้าง 

ระบบท่อระบายนำ� จึงจะระบายลงสู่ระบบ 

ระบายนำ�หลักซึ่งจะผ่านบ่อตกตะกอน

และตะแกรงกรองขยะ ก่อนระบายลงสู่ระบบ 

ระบายนำ�สาธารณะ ทั้งนี้การก่อสร้างจะ

กระทำ�ภายในพ้ืนท่ีก่อสร้างเท่าน้ัน จึงไม่ 

กีดขวางทางระบายนำ�เดิมของชุมชน

1. ดินท่ีขุดในพ้ืนท่ีก่อสร้าง ระหว่างรอ

   การใช้ประโยชน์ ต้องให้มีพ้ืนท่ีกอง 

   โดยเฉพาะอยู่ห่างจากพ้ืนท่ีข้างเคียง 

   และท่อระบายน้ำ� เพื่อมิให้เกิดการ 

   ชะล้างลงสู่ทางระบายน้ำ� 

2. ดูแลไม่ให้เศษวัสดุที่เหลือจากการ 

   ก่อสร้าง หรือท่ีติดค้างมากับรถขนส่ง 

   วัสดุ ตกลงบนถนน ทางระบายนำ� 

   หรือท่ีสาธารณะใดๆ อันจะกีดขวาง 

   การระบายน้ำ�เดิมของชุมชน

3. ก่อสร้างระบบสาธารณูปการท่ีสำ�คัญ 

   ก่อนในระยะแรก ได้แก่ ระบบระบาย

   น้ำ�หลักโดยจัดให้มีบ่อพักน้ำ�เป็นระยะๆ 

   และตะแกรงกรองขยะ เพ่ือให้สามารถ 

   ควบคุมจัดการระบายน้ำ�จากพื้นที่ 

   ก่อสร้าง ได้อย่าง เหมาะสมและม ี

   ประสิทธิภาพ

เมื่อก่อสร้างระบบระบายน้ำ�แล้วเสร็จ 

ให้ใช้ในการระบายนำ� และจัดเจ้าหน้าที่

ติดตามตรวจสอบระบบระบายน้ำ�ใน

พื้นที่ก่อสร้าง เมื่อพบการอุดตันต้อง

ดำ�เนินการขุดลอกหรือทำ�ความสะอาด

3.5 การจัดการมูลฝอย

มูลฝอยท่ีเกิดจากคนงาน ผู้รับเหมาจะจัด

ให้มีถังขยะต้ังไว้บริเวณพ้ืนท่ีก่อสร้าง แยก 

ประเภทเป็นถังขยะเปียกและถังขยะแห้ง 

โดยในแต่ละวันจะจัดให้มีคนงานรับผิดชอบ

ในการจัดเก็บ เพ่ือรอรถเก็บขนมูลฝอยเข้ามา 

ทำ�การเก็บขนและนำ�ไปกำ�จัดต่อไป เศษวัสดุ 

จากการก่อสร้าง เช่น เศษไม้ เศษอิฐ เศษปูน 

และเศษเหล็ก เป็นต้น อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ

ระหว่างปฏิบัติงานหรือเป็นแหล่งเพาะพันธ์ุ 

ของสัตว์นำ�โรคต่างๆ หากสามารถจัดการ 

เศษวัสดุท่ีเกิดข้ึนได้ ผลกระทบจากมูลฝอย

และเศษวัสดุก่อสร้าง ท่ีเกิดจากการก่อสร้าง

โครงการจะอยู่ในระดับต่ำ�

1.  จัดให้มีถังขยะแบบฝาปิดมิดชิด ต้ัง 

    วางไว้ตามจุดต่างๆ ของพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

    เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานและจัด 

    เตรียมให้เพียงพอกับปริมาณขยะท่ี 

    เกิดจากคนงาน

2.  การเก็บกองเศษวัสดุจะต้องมีพื้นที่ 

    สำ�หรับจัดเก็บเฉพาะ เป็นระเบียบ 

    มีการกันขอบเขตให้ชัดเจน หรือมีการ 

    ปิดคลุมตามความเหมาะสม

 

จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความสะอาดและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่ 

ก่อสร้าง พื้นที่กองเก็บวัสดุ โดยเฉพาะ 

บริเวณจุดพักขยะ ไม่ปล่อยให้มีขยะ

ตกค้างและมีการทำ�ความสะอาดพื้นที่

เป็นประจำ�เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งเชื้อโรค
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

3.  จัดให้มีการขนย้ายเศษวัสดุก่อสร้าง 

    ขยะออกจากพื้นที่ก่อสร้างสัปดาห์ 

    ละ 1 ครั้ง หากยังไม่พร้อมท่ีจะขน 

    ย้ายเศษวัสดุดังกล่าวจะต้องมีการ

    ปิดคลุมอย่างมิดชิด เพ่ือป้องกันไม่ให้

    เป็นแหล่งเพาะพันธุ์แมลงและสัตว์ 

    นำ�โรค

4.  เศษวัสดุก่อสร้างที่เหลือจากการใช้ 

    ประโยชน์ให้ขายให้กับผู้รับซื้อส่วน 

    ท่ีไม่สามารถขายหรือใช้ประโยชน์ได้ 

    ต้องกำ�กับดูแลผู้รับเหมาให้ติดต่อ 

    สำ�นักงานหรือเทศบาล เข้ามาทำ�การ 

     จัดเก็บเป็นประจำ� สม่ำ�เสมอ 

4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต 

4.1 สังคมและเศรษฐกิจ

ระหว่างก่อสร้าง จะมีคนงานก่อสร้าง 

จำ�นวนมาก ซึ่งจะจูงใจให้ผู้ค้าขายในพื้นที่ 

ใกล้เคียงเข้ามาขายสินค้าหรืออาหารบริเวณ

ใกล้เคียงพ้ืนท่ีก่อสร้าง เป็นการกระตุ้นให้เกิด 

การใช้จ่ายและเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

ซ่ึงถือเป็นผลกระทบทางด้านบวก

ระยะก่อสร้าง จากการสอบถามกลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความกังวลในปัญหา 

การจราจรหนาแน่นมากข้ึน การเปล่ียนแปลง

การดำ�เนินชีวิต ความเดือดร้อนจากเสียงดัง 

ฝุ่นละอองในระยะก่อสร้าง ปัญหาอาชญากรรม

และยาเสพติดมากข้ึน

1. ปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือลดผลกระทบ 

   จากการก่อสร้างอย่างเคร่งครัดตลอด 

   ระยะเวลาก่อสร้าง เช่น มาตรการ 

   ด้านคุณภาพอากาศเสียงดัง ความ 

   สั่นสะเทือน การระบายน้ำ� และ 

   การจราจร เป็นต้น

2. การก่อสร้างที่ก่อให้เกิดเสียงดังและ 

   ความส่ันสะเทือน ให้ดำ�เนินการในวัน

   จันทร์-วันเสาร์ เวลา 8.00 - 17.00 น. 

   (หยุดวันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

   สำ�คัญ) ในกรณีที่ต้องมีการทำ�งาน 

   เกินเวลาท่ีกำ�หนด ให้แจ้งกำ�หนดการ 

   ให้ชุมชนใกล้เคียงได้รับทราบล่วงหน้า 

3. จัดให้มีห้องสำ�หรับทำ�งานที่ก่อผล 

   กระทบด้านเสียงอย่างรุนแรง เช่น 

   การตัด การเจียร การไส เพ่ือป้องกัน 

   เสียง

4. การทำ�งานในวันอาทิตย์ให้เป็นงานเบา 

   หรือ งานที่จำ�เป็นต้องทำ�ต่อเนื่องที่ 

   ไม่มีเสียงดังรบกวน เช่น งานทำ�ความ 

   สะอาด และการตรวจสอบงานของ 

   ผู้รับเหมา เป็นต้น

จัดส่วนบริการรับฟังความคิดเห็น การ 

รับฟังเรื่องร้องเรียน  และการติดตาม

สอบถามผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง ถึงผลกระทบ

เพ่ือรับทราบปัญหาและดำ�เนินการแก้ไข

ต่อไป
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

5.  กำ�หนดระเบียบปฏิบัติข้อบังคับให้  

    คนงานก่อสร้างยืดถือและปฏิบัติ

    ตามและมีการควบคุมดูแลอย่่าง  

    เคร่งครัด ในกรณีที่มีการฝ่าฝืน 

    ต้องมีการลงโทษ

6.  จัดทำ�ทะเบียนประวัติคนงานพร้อม

    รูปถ่ายและให้คนงานติดบัตรประจำ�ตัว

    ตลอดเวลาการปฏิบัติงาน

7.  ไม่ใช้แรงงานต่างชาติที่ผิดกฎหมาย

8.  ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ชั่วคราว อาทิ 

    ป้ายชะลอความเร็ว เขตก่อสร้าง   

    เป็นต้น บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง และ 

    เมื่อเข้าใกล้ทางเข้าสู่พื้นที่ก่อสร้าง 

    พร้อมทั้งจัดให้มีป้ายชื่อโครงการ 

    และแสดงลูกศรทิศทางเข้าอย่าง 

    ชัดเจน

9.  จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ 

    คิดเห็นหรือร้องเรียนในกรณีท่ีอาจ 

    ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง 

    เช่น ติดตั้งกล่องรับความคิดเห็น 

    มีหมายเลขโทรศัพท์สำ�หรับติดต่อ

10. ผู้รับเหมาต้องมีมาตรการด้านชุมชน 

    สัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ 

    ลดความวิตกกังวลของผู้ท่ีอยู่อาศัย 

    ข้างเคียง เช่น ประสานงานทำ�ความ 

    เข้าใจ หรือแจ้งให้ทราบแผนการ 

    ก่อสร้างที่อาจมีผลกระทบ การ 

   เย่ียมเยือนเพ่ือนบ้านเพ่ือสอบถาม 

   ถึงผลกระทบที่อาจได้รับ พร้อมทั้ง 

   แก้ไขปัญหาและแจ้งผลการแก้ไข 

   ปัญหาตามเรื่องร้องเรียน เป็นต้น

11. จัดให้มีทีมงานซ่อมบำ�รุงฉุกเฉินใน 

    กรณีท่ีการก่อสร้างก่อให้เกิดความ 

    เสียหายต่อทรัพย์สินของผู้อยู่อาศัย

    ข้างเคียง (ให้บริการฟรี)
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สรุปมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ 
บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน)

หลังการก่อสร้างโครงการ

องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ
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ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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1. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

1.1 สภาพภูมิประเทศ

การก่อสร้างโครงการได้ปรับระดับของ 

พ้ืนท่ีให้สูงข้ึน มีผลทำ�ให้สภาพภูมิประเทศ 

เปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม 

ลักษณะกิจกรรมยังมีความสอดคล้องกับ

พ้ืนท่ีใกล้เคียง 

 

ก่อสร้างโครงการให้เป็นไปตามแบบท่ีได้รับ

อนุญาตโดยมีความสูงของอาคาร พื้นที่ 

ใช้สอย ค่า FAR และค่า OSR เป็นไป

ตามกฎหมาย

 

 

-

1.2 การชะล้างพังทลายของดิน

พ้ืนท่ีโครงการจะเป็นอาคารพักอาศัย 

ถนน และพื้นที่สีเขียว ทำ�ให้พื้นที่ปกคลุม 

ผิวดินมากข้ึน  เป็นผลให้การชะล้างพังทลาย 

ของดินลดลง

ปลูกต้นไม้และหญ้าคลุมดินในบริเวณพ้ืนท่ี

ว่างของโครงการ ท่ีมิได้มีการปูราดพ้ืนผิว 

เพ่ือลดการชะล้างพังทลายของหน้าดิน

-

1.3 คุณภาพอากาศ

การจราจรภายในโครงการอาจก่อให้

เกิดมลพิษทางอากาศ ซ่ึงได้แก่ ฝุ่นละออง 

นอกจากน้ี ยังมีก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 

(CO) ที่ระบายจากรถยนต์ ทั้งนี้จะต้อง

ประเมินปริมาณก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 

(CO) จากรถยนต์

1.  ดูแลถนนหรือทางเข้า-ออก ภายใน 

    โครงการให้มีสภาพดีไม่ชำ�รุดและ 

    สะอาด เพ่ือป้องกันการกระจายตัว 

    ของฝุ่นเมื่อมีการใช้ถนน

2.  ปลูกต้นไม้และจัดพื้นที่สีเขียวใน 

    พื ้นที ่โครงการเพื ่อเป็นแนวกัน 

    ฝุ่นละออง 

3.  จำ�กัดความเร็วรถที่วิ่งในโครงการ 

    ไม่เกิน 30 กม./ชม. และขอความ 

    ร่วมมือให้ดับเครื่องยนต์ เมื่อต้อง 

    จอดรออยู่ในโครงการเป็นเวลานาน

4.  ออกแบบอาคารท่ีจอดรถให้มีความสูง

    ระหว่างช้ัน 2.55-3.65 เมตร เพ่ือ 

    ให้เกิดการระบายอากาศได้ตาม 

    ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

-
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1.4 ระดับเสียงและความสั่นสะเทือน

การพักอาศัยและกิจกรรมภายใน 

โครงการจะไม่ส่งผลกระทบด้านระดับเสียง 

และความส่ันสะเทือน เนื่องจากเป็นการ 

อยู่อาศัยตามปกติ และคาดว่าภายใน 

โครงการจะมีเพียงรถยนต์ส่วนบุคคลเท่าน้ัน 

ไม่มีการใช้รถบรรทุกหนัก

1.  ควบคุมความเร็วของรถภายในโครงการ 

   โดยติดป้ายจำ�กัดความเร็วหรือทำ� 

   ถนนเนินป้องกันการใช้ความเร็วและ 

   มีป้ายขอความร่วมมือ งดการใช้เสียง 

   แตรรถและการเร่งเคร่ืองยนต์ท่ีก่อให้ 

   เกิดเสียงรบกวน

2.  ปลูกต้นไม้และจัดพ้ืนท่ีสีเขียวภายใน 

    พื้นที่โครงการและตามแนวเขตรั้ว 

    เป็นแนวกันชนลดผลกระทบด้าน

    เสียง

-

1.5 คุณภาพนำ�/นำ�เสีย

น้ำ�เสียเกิดจากกิจกรรมการอุปโภค 

ภายในโครงการ จะมีการบำ�บัดน้ำ�เสียด้วย 

ระบบบำ�บัดน้ำ � เสียของโครงการจนได้ 

มาตรฐานน้ำ�ท้ิง โดยน้ำ�เสียท่ีบำ�บัดส่วนหน่ึง 

จะถูกนำ�มาใช้ประโยชน์ในการรดน้ำ�ต้นไม้ 

ของโครงการ และที่เหลือจะรวบรวมผ่าน 

บ่อดักขยะ ก่อนระบายลงสู่ท่อระบายน้ำ�

สาธารณะ

1.  น้ำ�เสียท่ีเกิดจากกิจกรรมการพักอาศัย 

    ในโครงการท้ังหมดต้องผ่านการบำ�บัด

    ด้วยระบบบำ�บัดน้ำ�เสียแบบ Activated 

    Sludge จนมีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

    ก่อนที่จะระบายลงสู่ท่อระบายน้ำ� 

    สาธารณะ

2.  น้ำ�เสียจากห้องครัวต้องผ่านการดัก 

    ไขมัน โดยบ่อดักไขมัน ก่อนส่งไป 

    ยังระบบบำ�บัด น้ำ�เสียโครงการ

3.  น้ำ�เสียจากห้องพักขยะต้องผ่านการ 

    บำ�บัดก่อนระบายลงสู่ระบบระบาย 

    น้ำ�สาธารณะ 

4.  เฝ้าระวังการเพิ่มขึ้นของปริมาณ 

   กากไขมันและมีการจัดการโดยการ 

    ตักกากไขมันทุก 1 สัปดาห์ หรือ 

    อาจเพิ่มความถี่ตามปริมาณกากท่ี 

    เพ่ิมข้ึน นำ�ไปตากแดดเพ่ือลดปริมาตร 

    และนำ�ใส่ถุงพลาสติกดำ� มัดปากถุง 

    ให้แน่นนำ�ไปพักในห้องพักขยะรวม 

    เพื่อรอการเก็บขนโดยเทศบาล

5.  เฝ้าระวังการเพ่ิมข้ึนของกากตะกอน 

    ส่วนเกินและสูบออกจากระบบทุก 

    30 วัน หรือเพ่ิมความถ่ีตาปริมาณ

    ที่เพิ่มขึ้น

1.  ติดตามตรวจสอบและจัดทำ�บันทึก 

   การทำ�งาน การตรวจสอบ และการ 

   ซ่อมบำ�รุง ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียหรือ 

   การกำ�หนดการดูแลรักษาของระบบ 

   ตลอดระยะเวลาดำ�เนินการ

2. ติดตามตรวจสอบการทำ�งานของป๊ัม 

   ระบบท่อส่งน้ำ� สภาพทั่วไปของถัง 

   เก็บน้ำ� เพื่อป้องกันการชำ�รุดและ 

   การรั่วไหลของน้ำ�แก่ผู้มีหน้าที่ 

   รับผิดชอบเพื่อดำ�เนินการแก้ไขโดย 

   เร่งด่วนตลอดระยะเวลาดำ�เนินการ

3. บันทึกการตรวจสอบปริมาณการใช้น้ำ� 

   ทุกเดือน ซ่ึงสามารถบอกถึงประสิทธิ 

   ผลของมาตรการด้านการประหยัด 

  การใช้น้ำ�และบอกถึงความผิดปกติ

  กรณีท่ีอาจเกิดการร่ัวไหลจากท่อใต้ดิน

4. จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ก่อน 

   บำ�บัดและหลังการบำ�บัดอย่างน้อย 

   เดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลา 

   ดำ�เนินการ 
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6.  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประจำ�หรือจัดจ้าง 

    บริษัทเอกชนเพื่อดูแลรักษาระบบ 

    บำ�บัดน้ำ�เสีย ระบบปั๊มสูบน้ำ�และ 

    ระบบระบายน้ำ�ภายในพ้ืนท่ีโครงการ 

    ให้สามารถทำ�งานได้อย่างมีประ- 

    สิทธิภาพ

 

1.6 การระบายอากาศและความร้อน

ในการกำ�หนดแบบแปลนการก่อสร้าง 

มีการเว้นระยะร่น ระยะห่าง ซ่ึงเป็นมาตรการ

ลดผลกระทบต้ังแต่แรก แต่อาจมีผลกระทบ 

จากการใช้เคร่ืองปรับอากาศของผู้พักอาศัย 

นอกจากนี้การจราจรในโครงการอาจทำ�ให้ 

เกิดการระบายความร้อนสู่บรรยากาศได้

เช่นกัน

1.  จัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโครงการ 

    ตามแบบภูมิสถาปัตย์ โดยปลูกไม้ 

   ยืนต้นและดูแล พ้ืนท่ีสีเขียวภายใน 

   โครงการให้อยู่ในสภาพสมบูรณ ์

   ตลอดเวลาเพื่อลดความร้อน

2. กำ�หนดความเร็วของรถที่วิ่งภายใน

   โครงการและห้ามรถยนต์ที่จอดใน 

   พื้นที่โครงการติดเครื่องยนต์ทิ้งไว้

   หากต้องจอดรอเป็นเวลานาน

 

-

1.7 การบดบังแสงและทิศทางลม

การออกแบบและวางผังอาคารโครงการ 

อาจมีผลให้เกิดการบดบังแสงและทิศทาง 

ลมในบางเวลาหรือบางฤดูกาล โดยทิศทาง 

และระยะเงาท่ีพาดผ่านฤดูร้อนและฤดูหนาว 

การทอดผ่านเงาของตัวโครงการ เป็นต้น

1.  โครงการได้ออกแบบตัวอาคารให้มี 

   ระยะห่างและระยะร่นตามแบบท่ีได้ 

   รับอนุญาตและมากกว่าที่กฎหมาย 

   กำ�หนด ซ่ึงการเว้นช่วงระยะถอยร่น 

   น้ีเป็นการช่วยการระบายอากาศและ 

   ลดผลกระทบจากการบดบังลมของ 

   ตัวอาคารได้

2. แจ้งให้ผู้พักอาศัยอยู่ในระยะประมาณ 

   300 เมตร จากที่ตั้งโครงการ ที ่

   ได้รับผลกระทบจากการบดบังแสง 

   หรือลม สามารถแจ้งเจ้าของโครงการ 

   ได้ต้ังแต่การก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 

   จนถึงภายหลังการจัดต้ังนิติบุคคลแล้ว 

   เป็นเวลา 1 ปี

3. สำ�หรับกรณีท่ีพิสูจน์ได้ว่า การบดบัง 

   แสงของอาคารโครงการก่อให้เกิด 

   ผลกระทบ โครงการจะจัดให้มีการ    

   ชดเชยตามความเหมาะสม

 
-
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2. ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

แล้วแต่กรณีเช่น สภาพพ้ืนท่ีก่อนดำ�เนิน 

โครงการเป็นพื้นที่ว่างเปล่า ถูกทิ้งรกร้าง 

การพัฒนาโครงการจึงไม่ส่งผลกระทบต่อ 

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

 

-

 

-

3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

3.1 การใช้ประโยชน์ที่ดิน

ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตาม 

ข้อกำ�หนดผังเมือง และกฎหมายอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง

ก่อสร้างโครงการให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด

ผังเมือง และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

-

3.2 การคมนาคมและการจราจร

เม่ือเปิดดำ�เนินโครงการ จะมีปริมาณรถ 

เพิ่มขึ้น อาจมีผลกระทบต่อปริมาณการ 

จราจรบนถนนโครงข่ายใกล้เคียงส่งผลให้

ค่า V/C Ratio สูงขึ้น

1.  เปิดทางเข้า-ออก ตามมาตรฐานกรม 

    ทางหลวง

2.  ปาดมุมทางเท้าให้กว้างข้ึนเพ่ือสะดวก

    ในการเลี้ยวรถเข้าโครงการ

3.  จัดให้มีป้ายบอกเส้นทางการจราจร 

    ภายในโครงการอย่างชัดเจน

4.  จัดให้มีป้ายเตือนผู้ใช้รถภายใน 

    โครงการให้ระมัดระวังการเกิด 

    อุบัติเหตุ

5.  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย

    ดูแลอำ�นวยความสะดวกในการจัด 

    ระเบียบท่ีจอดรถ การจราจร ตลอด 

    24 ชั่วโมง 

6.  ติดตั้งจุดรับแลกบัตรเข้า - ออก

    โครงการไว้บริเวณด้าน ในพื้นที ่

    โครงการ ห่างจากริมถนนสาธารณะ 

    ให้มากที่สุด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

    รถท้ายแถวกีดขวางเส้นทางจราจร 

    ภายนอก

7.  จัดให้มีสัญญาณไฟเรียกรถแท็กซี่ 

    เข้ามารับผู้โดยสารภายในโครงการ 

8.  จัดให้มีจำ�นวนท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ 

    ไม่ต่ำ�กว่ากฎหมายกำ�หนด

9.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยใช้รถ 

    ด้วยความระมัดระวัง โดยเฉพาะ 

    การเข้า-ออกโครงการและรณรงค์ให้ 

     ใช้บริการรถขนส่งมวลชนสาธารณะ

-
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3.3 ระบบสาธารณูปโภค

ความต้องการใช้สาธารณูปโภคของ 

โครงการ ได้แก่ น้ำ�ใช้และไฟฟ้า ซ่ึงมีปริมาณ

การใช้ท่ีค่อนข้างมากและต้องรับจากหน่วย

งานบริการสาธารณะ อาจจะส่งผลกระทบ

ต่อการใช้ของผู้ใช้เดิมท่ีอยู่ใกล้เคียงโครงการ

ไฟฟ้า

1. กำ�หนดมาตรการ การใช้ไฟฟ้าอย่าง 

  ประหยัดต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการออกแบบ

  การติดตั้งหลอดไฟ โคมไฟ ซึ่งเป็น 

  ลักษณะประหยัดพลังงาน เช่น หลอด 

  ผอม หลอดตะเกียบ เป็นต้น

2. มีมาตรการเสริม ท่ีนำ�มาใช้ประหยัด 

   พลังงาน เช่น การควบคุมการปิดไฟ 

   แสงสว่างท่ีไม่จำ�เป็นการออกแบบให้ 

   สามารถใช้ประโยชน์จากแสงอาทิตย์ 

   ในส่วนต่างๆให้มากที่สุด

3. มีการรณรงค์ ส่งเสริมให้ผู้พักอาศัย 

   มีความเข้าใจในวิธีและประโยชน์จาก 

   การประหยัดพลังงาน มีมาตรการ 

   จูงใจต่างๆ 

4. ติดต้ังไฟฟ้าสำ�รองสำ�หรับใช้งานกรณี 

   ฉุกเฉิน 

5. มีการออกแบบอาคารและติดต้ังวัสดุ  

   อุปกรณ์ภายในอาคาร เพ่ือส่งเสริม 

   อนุรักษ์พลังงาน

นำ�ใช้

1.  ภายในโครงการจัดให้มีการสำ�รองน้ำ�ใช้ 

   (รวมน้ำ�ดับเพลิง)  เพื่อมิให้เกิด 

   ผลกระทบในกรณีท่ีผู้พักอาศัยมีการ 

   ใช้น้ำ�พร้อมๆ กัน จำ�นวนมาก

2. ตรวจสอบระบบท่อส่งน้ำ� ป๊ัมน้ำ�และ 

   ถังเก็บน้ำ�ให้อยู่ในสภาพดี ไม่ชำ�รุด 

   หากมีการแจ้งเหตุ ต้องรีบดำ�เนิน 

   การซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็ว 

3. รณรงค์ให้มีการใช้น้ำ�อย่างประหยัด 

   ในส่วนของผู้พักอาศัย และสำ�หรับ 

   โครงการควรนำ�น้ำ�ท้ิงท่ีผ่านการบำ�บัด 

   แล้ว มาใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นรูปแบบ 

   ของการใช้น้ำ�อย่างประหยัด

 

1.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลตรวจสอบ 

   อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ในโครงการ ให้อยู่ 

   ในสภาพดี หากมีการชำ�รุดเสียหาย 

   ต้องรีบดำ�เนินการซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็ว

2.  จัดเจ้าหน้าท่ีดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ใน 

   ระบบประปาไม่ให้เกิดการชำ�รุด ร่ัวไหล 

   และแจ้งรายการชำ�รุดแก่ผู้ดูแลโครงการ 

   เพ่ือดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน

3. บันทึกปริมาณการใช้้น้ำ�รายเดือน เพ่ือ 

   ตรวจสอบประสิทธิผลของมาตรการ 

   ด้านการประหยัดน้ำ�
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3.4 การอนุรักษ์พลังงาน

โครงการมีมาตรการควบคุมดูแลและ 

อนุรักษ์พลังงาน ทั้งในส่วนของผู้อยู่อาศัย 

และส่วนของโครงการอย่างชัดเจน 

1. ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงการ

1.  พ้ืนท่ีใช้สอยหลักท้ังหมดได้รับแสงจาก 

    ธรรมชาติ หรือมีช่องแสงไม่ต่ำ�กว่า 

    15% ของพื้นที่นั้น

2.  มีพื้นที่ใช้สอยหลักมากกว่า 90% 

    มีช่องระบายอากาศทั้ง 2 ด้าน 

3.  ใช้หลอดประหยัดพลังงาน และ/ 

    หรือหลอดฟลูออเรสเซนต์ 100%

4.  จัดพนักงานเดินตรวจและปิดไฟ 

    บริเวณที่ไม่จำ�เป็น (เช่น รปภ.) 

5.  ติดสติ๊กเกอร์และขอความร่วมมือ 

    ให้ใช้บันไดแทนลิฟท์ เมื่อขึ้นลงไม่ 

    เกิน 2 ชั้น สำ�รวจและซ่อมวาล์ว 

    น้ำ�และท่อน้ำ�ไม่ให้มีรอยร่ัวมีระบบ 

    นำ�น้ำ�ท้ิงกลับมาใช้ใหม่ เช่น นำ�กลับ 

    มารดน้ำ�ต้นไม้

ผู้อยู่อาศัย

1.  เลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีได้มาตรฐาน 

   และมีฉลากแสดงประสิทธิภาพ 

   เบอร์ 5

2.  ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องทุกครั้ง 

    เมื่อออกจากห้องพัก

3.  ถอดปล๊ักเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลังใช้งาน 

    เสร็จแล้วทุกครั้ง

4.  วางตู้เย็นให้ห่างจากผนังอย่างน้อย 

    15 เซนติเมตร เพื่อระบายความ 

    ร้อนได้ดี 

5.  หม่ันละลายน้ำ�แข็งในช่องแข็ง เพ่ือ 

    ป้องกัน ไม่ให้น้ำ�แข็งหนาเกิน 5 

    มิลลิเมตร

-

6.  ปิดก๊อกน้ำ�ให้สนิทหลังใช้งานเสร็จ 

    ไม่เปิดก๊อกน้ำ�ท้ิงไว้ 

7.  ใช้บันไดแทนลิฟท์ เม่ือข้ึนลงไม่เกิน 

    2 ช้ัน
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2. ระบบปรับอากาศ

3. ระบบขนส่ง

8.  ดูแลต้นไม้และพ้ืนท่ีสีเขียวให้สมบูรณ์ 

    อยู่ตลอดเวลา

โครงการ

1.  ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน

   (Spilt Type) เพ่ือเป็นการหมุนเวียน 

   อากาศภายในพ้ืนท่ีต่างๆ และเลือกใช้ 

   เคร่ืองปรับอากาศเบอร์ 5 และไม่ใช้ 

   สาร CFC

2.  โครงการมีการปลูกต้นไม้รอบๆ 

    อาคาร 

3.  จัดจ้างพนักงานทำ�ความสะอาด 

   เครื่องปรับอากาศให้กับโครงการ 

   เป็นประจำ�

ผู้อยู่อาศัย

1.  ปิดเคร่ืองปรับอากาศทุกคร้ังท่ีจะไม่ 

   อยู่ในห้อง

2. ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 

   องศาเซลเซียส 

3. ทำ�ความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศใน 

   ห้องพักของตน

ผู้อยู่อาศัย

1.  ใช้ระบบขนส่งสาธารณะให้มากท่ีสุด

2. ดับเครื่องยนต์ทุกครั้งเมื่อต้องจอด 

   รถนานๆ

-

3.5 การระบายนำ�

เม่ือโครงการพัฒนาข้ึน มีผลให้สภาพพ้ืนท่ี 

เปลี่ยนแปลงไปเป็นอาคารพักอาศัย ถนน 

ทีจ่อดรถ และพ้ืนท่ีสเีขียว ทำ�ให้ฝนไหลนอง 

มีอัตราการระบายเพิ่มขึ้น 

1.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบระบบ 

    ระบายน้ำ�และบ่อพักน้ำ�ของโครงการ 

    เป็นประจำ� 

2.  ติดตามตรวจสอบการทำ�งานของ 

    ระบบระบายน้ำ�และอุปกรณ์ต่างๆ 

    เป็นประจำ�ทุกเดือน และ/หรือ ตาม 

    คู่มือประจำ�อุปกรณ์นั้นๆ เพื่อให ้

    พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 

ติดตามตรวจสอบและซ่อมบำ�รุงเส้นท่อ 

บ่อพักและอุปกรณ์ต่างๆเป็นประจำ�ทุกเดือน 

เพ่ือให้พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พร้อมตรวจสอบระบบท่อระบายน้ำ�ให้ 

อยู่ในสภาพดี ไม่อุดตัน โดยเฉพาะใน

ช่วงฤดูฝน
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3.6 การจัดการมูลฝอย

มูลฝอยท่ีเ กิด ข้ึนจากผู้พักอาศัยใน 

โครงการ มีท้ังส่วนท่ีเป็นขยะแห้ง ขยะเปียก 

และขยะอันตราย จำ�เป็นต้องมีการรวบรวม 

และจัดเก็บอย่างเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดเป็น

ผลกระทบก่อให้เกิดกล่ินเหม็นและเป็นแหล่ง

เพาะพันธ์ุของสัตว์นำ�โรค

1.  จัดให้มีห้องพักมูลฝอย โดยแบ่งเป็น 

    ห้องพักขยะและห้องพักขยะแห้ง 

    สามารถรองรับปริมาณขยะมูลฝอย 

    ได้ไม่น้อยกว่า 3 วัน

2.  จัดให้มีถัง/ภาชนะรองรับขยะแบบ 

    มีฝาปิดแยกประเภทถังขยะเปียก 

    และถังขยะแห้ง/ขยะอันตราย

3.  ก่อนการขนย้ายมูลฝอยต้องมีการ 

    มัดปากถุงให้แน่น ตรวจสอบไม่ให้ 

    มีการหกหรือรั่วไหล ยกใส่รถเข็น 

    และลำ�เลียงไปยังห้องพักขยะรวม 

    ของโครงการ อย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง 

4.  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและดูแล 

    ความสะอาดบริเวณห้องพักมูลฝอย 

    ทุกครั้งที่มีการขนย้ายมูลฝอย

5.  จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายและ 

    กำ�หนดให้พนักงานขนย้ายมูลฝอย 

    สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่ 

    โครงการจัดไว้ให้ 

6.  ภายในห้องพักขยะรวมจะต้องมีราง 

    ระบายน้ำ�เชื่อมต่อกับระบบบำ�บัด 

    น้ำ�เสียของโครงการ เพ่ือทำ�การบำ�บัด 

    จนได้มาตรฐานน้ำ�ทิ้งก่อนระบาย 

    ออกสู่ท่อระบายน้ำ�สาธารณะ

7.  มีระเบียบ ข้อตกลง และรณรงค์ 

    ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้พัก 

    อาศัยทำ�การแยกขยะมูลฝอยและ 

    ผูกมัดให้แน่น ก่อนท้ิงลงในถังขยะ 

    ให้ถูกประเภทที่จัดไว้ 

8.  ติดตามการเข้าเก็บขนมูลฝอยของ 

    เทศบาลให้มาดำ�เนินการจัดเก็บ 

    อย่างสม่ำ�เสมอ

-
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4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต

4.1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจ

เม่ือเปิดดำ�เนินการเต็มโครงการจะเกิด 

เป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ ในพ้ืนท่ีบริเวณน้ี  

ทำ�ให้สภาวะเศรษฐกิจการซ้ือขายและการ 

บริการในชุมชนขยายตัว เพื่อรองรับความ 

ต้องการที่จะเพิ่มขึ้น ถือเป็นผลกระทบทาง 

ด้านบวกท่ีจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริม 

อาชีพค้าขาย และการบริการของชุมชนท่ีอยู่ 

ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง แต่สำ�หรับชุมชนท่ีมีอยู่เดิม 

อาจจะเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับปัญหาท่ี 

จะตามมาโดยเฉพาะปัญหาการจราจรติดขัด 

ปัญหามลพิษทางอากาศ/ฝุ่นละออง ปัญหา 

ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึง 

ปัญหาการบังแสงและทิศทางลม

1.  ปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบด้าน 

   คุณภาพอากาศ เสียง และการจราจร 

   อย่างเคร่งครัด  กำ�หนดกฎระเบียบ 

  ในการพักอาศัย เพ่ือความเป็นระเบียบ 

   ภายในโครงการ

2.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่อยู่อาศัยใน 

    พ้ืนท่ีใกล้เคียงทราบกิจกรรมต่างๆ 

    ของโครงการหรือแจ้งเร่ืองร้องเรียน

    โดยใช้ช่องทางการสื่อสาร เช่น  

    การแจ้งโดยตรงที่นิติบุคคล

3.  จัดให้มีการตรวจสอบสอดส่องและ 

    ดูแลการเข้า-ออก เพ่ือไม่ให้บุคคล 

    ภายนอกแฝงเข้ามาโดยไม่ได้รับ 

    อนุญาต

4.  จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

    ให้ทั่วถึงพื้นที่โครงการตลอด 24 

    ชั่วโมง

5.  ติดตั้งป้ายสัญญาณจราจร ป้าย 

    เตือนต่างๆ เช่น ป้ายห้ามจอด 

    ขอความร่วมมือให้ดับเคร่ืองยนต์  

    ขณะจอดรถเป็นระยะเวลานาน 

    ห้ามใช้เสียงแตรโดยไม่จำ�เป็น เป็นต้น 

6.  จัดให้มีพนักงานท่ีจะดูแลและดำ�เนิน 

    การต่างๆ ในส่วนกลาง

7.  จัดระบบการจราจรภายในโครงการ 

    เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจราจร 

8.  ประสานงานกับสถานีตำ�รวจในพ้ืนท่ี 

    เพื่อขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที ่

    ตรวจในพื้นที่โครงการและพื้นที่ 

    ใกล้เคียงเป็นประจำ�

ติดตามเร่ืองร้องเรียน ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น

จากผู้อยู่อาศัยและชุมชนใกล้เคียงโดยทำ�การ

สรุปการรับเรื่องร้องเรียนทั้งจากภายใน

และภายนอกโครงการทุกเดือนเพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ

ลดผลกระทบฯ
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4.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในระยะดำ�เนินการ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

มีความวิตกกังวลในปัญหาการจราจรติดขัด 

ปัญหามลพิษทางอากาศ/ฝุ่นละออง ปัญหา 

มลพิษทางเสียงและความส่ันสะเทือนปัญหา 

ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ 

ปัญหาการบังแสงและทิศทางลม

1.  จัดให้มีช่องทางสำ�หรับการติดต่อ 

   สื่อสารหรือรับฟังความคิดเห็นจาก 

   ผู้พักอาศัยในโครงการและบุคคล 

   ภายนอกที่อาจได้รับผลกระทบ 

2. ติดต้ังป้ายช่ือโครงการพร้อมหมายเลข 

   โทรศัพท์ด้านหน้าโครงการและจัด 

   ให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับฟัง 

   ความคิดเห็นที่มีต่อโครงการ และ 

   รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้น

3.  มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียน 

   เช่น ช่ือผู้ร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ 

   ติดต่อรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน และ 

   การตอบสนองหรือการดำ�เนินการ 

   แก้ไขตามเร่ืองร้องเรียนพร้อมรายงาน 

   ผลแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนทราบ

-

4.3 ด้านสุขภาพ

4.3.1 การใช้รถ

ในระยะดำ�เนินการ โครงการจะทำ�ให้

ปริมาณการจราจรบนถนนเพิ่มขึ้น อาจจะ 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพการจราจร

บริเวณด้านหน้าโครงการ รวมถึงอุบัติเหตุท่ี

อาจเพ่ิมข้ึนได้ นอกจากน้ี การใช้รถใช้ถนน

ทำ�ให้เกิดการระบายมลสารจากเคร่ืองยนต์ 

เช่น ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ฝุ่นละออง

และเขม่าควัน เป็นต้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ 

ต่อสุขภาพได้ ถ้ามีปริมาณและระยะเวลา 

การระบายมลพิษมาก 

 

1.  จัดให้มีพื้นที่สีเขียวและมีไม้ยืนต้น 

   ซึ่งมีความสามารถดูดซับคาร์บอน- 

   ไดออกไซด์

2.  รณรงค์ให้รถยนต์ดับเครื่องยนต์ 

   ขณะจอดรถเป็นระยะเวลานาน 

3.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านคุณภาพ 

   อากาศ เพื่อเป็นการป้องกันฝุ่น 

   ละออง ได้แก่ ดูแลถนนในโครงการ 

   ให้มีสภาพดี ไม่ชำ�รุดและสะอาด 

   รวมท้ัง การปลูกต้นไม้และจัดพ้ืนท่ี 

   สีเขียวให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด 

4.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านมลพิษ 

    ทางเสียง  ได้แก่ การควบคุม 

    ความเร็ว และมิให้มีการเร่งเคร่ือง 

    ของรถยนต์ที่วิ่งในโครงการ

 

-
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4.3.2 นำ�เสียจากโครงการ

หากโครงการไม่มีการบำ�บัดน้ำ�เสียให้

เป็นไปตามมาตรฐานน้ำ�ท้ิง อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อคุณภาพของแหล่งรองรับน้ำ�ท้ิง 

 

1.  มีระบบบำ�บัดน้ำ�เสียแบบ Activated 

    Sludge 

2.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านคุณภาพ 

    น้ำ� โดยมีการติดตามตรวจสอบ 

    คุณภาพน้ำ�ก่อนและหลังบำ�บัดเป็น 

    ประจำ�ทุกเดือน

 

-

4.3.3 มูลฝอยจากโครงการ

มูลฝอยท่ีเกิดจากการดำ�เนินโครงการ 

หากไม่มีการจัดการให้ถูกต้องตามหลัก 

สุขาภิบาลจะก่อให้เกิดความสกปรก  ส่งกล่ิน 

เหม็น เป็นแหล่งอาหารและแหล่งเพาะพันธ์ุ 

ของสัตว์นำ�โรค

อย่างไรก็ตามผู้ท่ีอาจได้รับผลกระทบ 

ทางสุขภาพโดยตรงจะประกอบด้วยบุคคล 

2 กลุ่ม คือ พนักงานท่ีทำ�หน้าท่ีเก็บรวบรวม 

ขยะของโครงการและพนักงานเก็บขนขยะ 

ของหน่วยงานท้องถ่ิน ผลกระทบท่ีอาจได้รับ 

เช่น กล่ินเหม็น เช้ือโรค การบาดเจ็บจากส่ิงของ 

มีคม 

1.  ต้องมีการคัดแยกขยะ ได้แก่ ขยะ 

    เปียก ขยะแห้ง และขยะอันตราย 

    อย่างชัดเจน จากน้ันจึงรวบรวมไป 

    ไว้ท่ีห้องพักขยะแต่ละประเภทโดย 

    ใส่ภาชนะที่เหมาะสม

2.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านการจัดการ 

    ขยะมูลฝอย เช่นจัดให้มีภาชนะ 

    รองรับให้เพียงพอ มีฝาปิดมิดชิด 

    บริเวณห้องพักขยะรวมต้องมีการ 

    ล้างทำ�ความสะอาดเป็นประจำ� 

    โดยน้ำ�เสียที่เกิดจากการล้างต้อง 

    ส่งเข้าระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย 

3.  จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันด้านสุขภาพ 

    อนามัยและความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

    สำ�หรับพนักงานทำ�ความสะอาด

    และเก็บรวบรวมมูลฝอย   เช่น ถุงมือ 

     และผ้าปิดจมูก รวมถึงผ้ากันเป้ือน

-

4.3.4 ระบบปรับอากาศ

ระบบปรับอากาศท่ีไม่สะอาด มีการสะสม 

ของเช้ือโรคจนเป็นแหล่งแพร่กระจาย 

เชื้อโรค โรคทางเดินหายใจสู่ผู้พักอาศัย 

โดยเฉพาะเด็กและผู้ป่วยท่ีเป็นโรคภูมิแพ้

จะมีความไวต่อการได้รับผลกระทบดังกล่าว

 

ทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศ โดย

รณรงค์ ให้ผู้พักอาศัยดูแลทำ�ความ

สะอาดเครื่องปรับอากาศของตน รวมถึง 

การทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศ

ส่วนกลาง

 

-
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4.4 ระบบป้องกัน/ระงับอัคคีภัย

อาคารพักอาศัยท่ีมีผู้พักอาศัยจำ�นวนมาก 

กิจกรรมของผู้พักอาศัย เช่น การใช้เคร่ือง 

ใช้ไฟฟ้า การปรุงอาหาร โดยไม่ระมัดระวัง

หรือประมาท อาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับ

ระบบไฟฟ้าหรืออัคคีภัยได้

1.  จัดให้มีระบบแจ้งเตือน ระบบป้องกัน 

   และ ระงับอัคคีภัยไม่น้อยกว่าที ่

   กฎหมายกำ�หนด 

2.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

    และอุปกรณ์ดับเพลิงอย่างสม่ำ�เสมอ 

    ทุกๆ 3 เดือน

3.  ติดป้ายแนะนำ�วิธีการใช้อุปกรณ์ 

    ในการป้องกันอัคคีภัยเพื่อให้ผู้พัก 

    อาศัยทราบและมีการสาธิตวิธีการ 

    ใช้งานเพ่ือให้เข้าใจ สามารถใช้งาน 

    ได้อย่างทันทีและปลอดภัย

1. ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบป้องกัน 

   อัคคีภัยท่ีติดต้ังในโครงการตามคู่มือ 

   ประจำ�ของแต่ละอุปกรณ์ให้อยู่ใน 

   สภาพดีและพร้อมใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอ

2. ตรวจสอบระบบจ่ายไฟฟ้าสำ�รองให้ 

   อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน โดยทำ�การ 

   ตรวจสอบอย่างน้อยทุก 3 เดือน

4.5 ทัศนียภาพและสุนทรียภาพ

เมื่อก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จ ทำ�ให้

ทัศนียภาพของพ้ืนท่ีเปล่ียนแปลงไปและ 

มีผลต่อทัศนียภาพของพื้นที่

1.  การออกแบบอาคารและสัดส่วนการใช้ 

    ประโยชน์พ้ืนท่ีเป็นไปตามข้อกำ�หนด 

    ผังเมือง 

2.  จัดภูมิสถาปัตย์ให้สวยงาม โดยจัด 

    ทำ�พื้นที่สีเขียวและปลูกไม้ยืนต้น 

    ให้ร่มเงา

3.  ดูแลและบำ�รุงรักษาพื้นที่สีเขียวใน 

    โครงการให้คงความร่มร่ืนสวยงาม 

    ตลอดช่วงดำ�เนินการ

4.  ปลูกต้นไม้ยืนต้นตามแนวรั้วของ 

    โครงการ

จัดเจ้าหน้าที่คอยดูแลและบำ�รุงรักษา 

พ้ืนท่ีสีเขียวในโครงการให้ร่มร่ืนสวยงาม 

ตลอดช่วงดำ�เนินการ
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การใช้ทรัพยากร
บริษทัฯ แสดงเจตจ�ำนงและความมุง่มัน่ในการด�ำเนนิการด้านการอนรุกัษ์ 

พลังงาน โดยได้ก�ำหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน ตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายการอนรุกัษ์พลังงาน ซึง่สอดคล้องกับสถานภาพ      การใช้ 

พลงังานและเหมาะสมกับอาคารควบคุม รวมถงึบรษิทัฯ มกีารก�ำหนด 

แผนงานระยะเวลาภายใน 4 ปี (พ.ศ 2561 - 2564) จะต้องก้าวสู่อาคาร

ประหยัดพลังงาน โดยมีมาตรการการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า 

และน�้ำก่อนท�ำการก่อสร้าง ระหว่าก่อสร้าง และหลังการก่อสร้าง เพื่อ 

ลดผลกระทบด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 



ประกาศ

เรื่อง นโยบายอนุรักษ์พลังงาน

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ได้ดำ�เนินบริหารจัดการอาคารเพื่อบริการเช่าสำ�นักงานและ 

การพาณิชย์ พร้อมทั้งบริการจอดรถยนต์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เนื่องจากในภาวะปัจจุบัน 

ประเทศชาติกำ�ลังประสบปัญหา  ด้านพลังงาน ซึ่งเป็นปัญหา   ที่มีความสำ�คัญและมีผลกระทบ 

ต่อการดำ�รงชีวิตของพนักงานและเศรษฐกิจของชาติเป็นอย่างมาก ดังนั้น ทางบริษัทฯ จึงได้ 

ดำ�เนินการนำ�ระบบการจัดการพลังงานมาประยุกต์ใช้ภายในบริษัท ท้ังน้ีเล็งเห็นว่าการอนุรักษ์ 

พลังงานเป็นสิ่งสำ�คัญและเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่ต้องร่วมมือกันดำ�เนินการจัดการ

พลังงานอย่างต่อเนื่องและให้คงอยู่ต่อไป

ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการดำ�เนินงานด้าน 

พลังงานและเพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ทั้งนี้บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดนโยบายดังต่อไปนี้

1.		 บริษัทจะดำ�เนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยกำ�หนด 

		  ให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการดำ�เนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับ 

		  กฎหมายและข้อกำ�หนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.		 บริษัทฯ จะดำ�เนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กร 

		  อย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับธุรกิจ เทคโนโลยีที่ใช้ และแนวทางการปฏิบัติที่ดี

3.		 บริษัทจะกำ�หนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปีและสื่อสาร 

		  ให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

4.		 บริษัทถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าของผู้บริหาร  

		  และพนักงานของบริษัททุกๆ ระดับ ที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการ 

		  ที่กำ�หนด ติดตามตรวจสอบ และรายงานต่อคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงาน

5.		 บริษัทจะให้การสนับสนุนที่จำ�เป็น รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ  

		  เวลาในการทำ�งาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการนำ�เสนอข้อคิดเห็นเพื่อ 

		  พัฒนางานด้านพลังงาน

6.		 ผู้บริหารและคณะทำ�งานด้านการจัดการพลังงานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

		  เป้าหมาย และแผนการดำ�เนินงานด้านพลังงานทุกปี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561112



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2561 113

1.	การจัดการพลังงานในอาคารสำ�นักงาน 
บริษัทฯ จัดตั้งโครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในอาคาร 

ศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ เพ่ือให้เกิดการประหยัดพลังงาน โดย 

รณรงค์ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ภายในอาคาร รวมถึง Email ของ

ผู้เช่าอาคาร เพื่อสร้างการมีจิตสำ�นึกและมีส่วนร่วมอนุรักษ์

พลังงาน

 2.	การจัดการพลังงานน้ำ�
บริษัทฯ มีมาตรการการควบคุมการใช้นำ�ในสำ�นักงานใหญ่และ 

โครงการศุภาลัย ดังนี้

	 •	 มีการประชาสัมพันธ์ ให้ปิดก๊อกนำ�ทุกคร้ังท่ีไม่ใช้งานและ 

		  ช่วยสอดส่องดูแลหลังเลิกงานในอาคารสำ�นักงาน 

	 •	 การบำ�บัดนำ�เสีย โครงการมีการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ

		  นำ�เดือนละ	1 ครั้งตลอดระยะเวลาก่อสร้าง   

 	 •	 การบำ�รุงรักษาระบบนำ�ประปา และระบบบำ�บัดนำ�เสีย 

		  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการทำ�งานท่ีดีอยู่เสมอท้ังอาคาร 

		  สำ�นักงานและโครงการก่อสร้าง รวมท้ังลดการสูญเสีย 

		  นำ�จากความเสียหายของอุปกรณ์ นอกจากน้ี หลังจาก 

		  มีการจัดต้ังนิติบุคคลอาคารชุด บริษัทฯ จะจัดส่งทีมสำ�รวจ 

		  ไปตรวจสอบและบำ�รุงรักษาความสมบูรณ์ของเคร่ืองจักร 

		  อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของ 

		  เครื่องจักรทุกๆ 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปี

	 •	 การนำ�ระบบนำ�หมุนเวียนมาใช้ เพ่ือรดนำ�ต้นไม้ในส่วน 

		  กลางของโครงการ 

	 •	 การใช้ระบบนำ�หยดในการรดนำ�ต้นไม้ ช่วยประหยัด 

		  การใช้นำ�มากกว่าระบบการให้นำ�อ่ืนๆ สามารถควบคุม 

		  การเปิดปิดนำ�ได้ ซึ่งมีประสิทธิภาพการใช้นำ�สูงกว่า 

		  การปล่อยนำ�ท่วมขัง
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3.	การจัดการพลังงานไฟฟ้า
บริษัทฯ มีมาตรการการควบคุมการใช้ไฟฟ้า ดังนี้ 

•	 เปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี (LED : Light Emitting 

	 Diode)แทนหลอดไฟแสงจันทร์หรือหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ 

	 ทั้งภายในและภายนอกโครงการศุภาลัย เช่น ไฟทางเดิน 

	 ในอาคาร ไฟในอาคารจอดรถ ไฟส่องถนน เป็นต้น 

	 เพื่อประหยัดพลังงานไฟฟ้า ซึ่งเป็นหลอดไฟ LED ที่มี 

 	 ขนาดเล็ก กำ�ลังต่ำ� มีอายุการใช้งานที่ยาวนานที่สุด  

	 (50,000-100,000 ช.ม.) และความร้อนต่ำ�จึงช่วยลดค่าไฟฟ้า

	 ลงได้ถึง 2 เท่าของค่าไฟฟ้าจากหลอดปกติ และไม่มี 

	 สารอันตรายที่มีผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม

•	 แผนการบำ�รุงรักษา/ทำ�ความสะอาดระบบไฟฟ้าภายใน 

	 อาคารและอุปกรณ์ใช้ไฟฟ้าอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้ 

	 สามารถทำ�งานได้อย่างเต็ประสิทธิภาพ ปลอดภัยลดการ 

	 ใช้ไฟฟ้าจากการซ่อมแซม รวมถึงป้องกันความเสียหาย 

	 ที่อาจเกิดขึ้นในระบบไฟฟ้าและความสูญเสียเชิงธุรกิจ

•	 มีการประชาสัมพันธ์ ให้ปิดสวิตซ์ไฟฟ้าทุกครั้งที่ไม่ใช้งาน 

	 และหลังเลิกงานในอาคารสำ�นักงาน

ไฟส่องถนนในโครงการ

ไฟในอาคารจอดรถ
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ดัชนีตัวชี้วัด GRI

GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102 :
General 
Disclosures 
2016

102-1 Name of the organization 5 -

102-2 Activities, brands, products, and 
services

6-9 -

102-3 Location of headquarters Back cover Refer to Annual 
Report on Content : 
General Information 
and Announcement 
and Corporate Profile

102-4 Location of operations - Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-5 Ownership and legal form - Refer to Annual 
Report on Content : 
General Information 
and Announcement 
and Corporate Profile

102-6 Markets served - Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-7 Scale of the organization Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-8 Information on employees and other 
workers

52 -

102-9 Supply chain 34-35, 
75-83

-

102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain

22-25 Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-11 Precautionary principle or approach 26-31 -

102-12 External initiatives 10-13, 14, 
85-88, 112

-

102-13 Membership of associations 37-38 Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Governance 
Committee

102-14 Statement from senior decision-maker 3 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 26-31, 
40-47

-

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

5 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

38 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

102-18 Governance structure 19-21 Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Governance 
Committee

102-19 Delegation authority - Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Governance 
Committee

102-20 Executive-level responsibility for 
economic, environmental, and  
social topics

14 -

102-21 Consulting stakeholders on economic,
environmental, and social topics

17, 
22-25

-

102-22 Composition of the highest governance 
body and its committees

- Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Governance 
Committee

102-23 Chair of the highest governance body - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Risk 
Management Committee

102-24 Nominating and selecting the highest
governance body

- Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-26 Role of highest governance body in
setting purpose, values, and strategy

- Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-27 Collective knowledge of highest 
governance body

- Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance

- Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Governance 
Committee

102-29 Identifying and managing economic,
environmental, and social impacts

26-31 -

102-30 Effectiveness of risk management 
processes

26-31 -

102-31 Review of economic, environmental,
and social topics

14, 
15-17

-

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

3 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

102-33 Communicating critical concerns 20, 28, 
38

-

102-34 Nature and total number of critical 
concerns

20, 28, 
38

-

102-35 Remuneration policies - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-36 Process for determining remuneration - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-40 List of stakeholder groups 22-25 -

102-41 Collective bargaining agreements 22-25 -

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22-25 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 22-25 -

102-44 Key topics and concerns raised 22-25 -

102-45 Entities included in the consolidated
financial statements

15-16 -

102-46 Defining report content and topic boundaries 15-16 -

102-47 List of material topics 17 -

102-48 Restatements of information - Refer to Annual 
Report on Content : 
Performance Review

102-49 Changes in reporting 15 -

102-50 Reporting period 15 -

102-51 Date of most recent report 15 -

102-52 Reporting cycle 15 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 17 -

102-54 Claims of reporting in accordance with
the GRI Standards

15 -

102-55 GRI content index 115-120 -

102-56 External assurance - No external assurance 
of report
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

MATERIAL TOPICS

ANTI-CORRUPTION

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17, 36 -

103-2 The management approach and its components 37-38 -

103-3 Evaluation of the management approach 37-38 -

GRI 205:
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

36-38 -

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures

36-38 -

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

36-38 -

EMPLOYMENT

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 51-59 -

103-3 Evaluation of the management approach 51-59,
68-71

-

GRI 401:
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 52 -

401-2 Benefits provided to full-time employees
that are not provided to temporary or
part-time employees

53 -

401-3 Parental leave 53-58 -

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 72-74 -

103-3 Evaluation of the management approach 72-74 -

GRI 403:
Occupational 
Health and  
Safety 2016

403-2 Types of injury and rates of injury,
occupational diseases, lost days, and absen-
teeism, and number of work-related fatalities

74 -

403-3 Workers with high incidence or high risk of 
diseases related to their occupation

74 -

403-4 Health and safety topics covered in 
formal agreements with trade unions

72-74 -

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 68-71 -

103-3 Evaluation of the management approach 68-71 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GRI 404
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 70 -

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

68-71 -

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

70 -

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 85-110 -

103-3 Evaluation of the management approach 85-110 -

GRI 413 :
Local
Communities
2016

413-1 Operations with local community engagement,
impact assessments, and development programs

85-110 -

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

85-110 -

ADDITIONAL TOPICS

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

GRI 204 :
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 75 -

GRI 308 : 
Supplier 
Environmental
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using
environmental criteria

52 -

GRI 414 :
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

52 -

ENVIRONMENT IMPACT OF PROJECT DEVELOPMENT

GRI 301 : 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 85-110 -

GRI 302 : 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

85-110 -

GRI 303 : 
Water 2016

303-1 Water withdrawal by source 85-110 -

GRI 307 :
Environmental 
Compliance
2016

307-1 Non-compliance with environmental laws
and regulations

85-110 -

LOW CARBON SOCIETY

GRI 302 : 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within 
the organization

111-114 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GRI 305 : 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 111-114 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 111-114 -

ECO-FRIENDLY PRODUCT

GRI 308 : 
Supplier
Environmental
Assessment 2016

308-2 Negative environmental impacts in the
supply chain and actions taken

75-83 -

GRI 416 :
Customer Health 
and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health and safety
impacts of product and service categories

40-49,
75-83

-

416-2 Incidents of non-compliance concerning
the health and safety impacts of 
products and services

40-49,
75-83

-

CORPORATE SOCIAL INVESTMENT

GRI 201 :
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

60-67 -

DIVERSITY & INCLUSION

GRI 405 :
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 52 -

405-2 Ratio of basic salary and remuneration 
of women to men

52-53 -

HUMAN RIGHT

GRI 406 :
Non-discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective
Actions taken

51-59, 
72-74

-

GRI 407 :
Freedom of  
Association 
and Collective  
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right 
to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

34-35 -

GRI 408 :
Child Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk
for incidents of child labor

59 -

GRI 409 :
Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk
for incidents of forced or compulsory labor

34-35, 
51-59,
72-74

-

GRI 410 :
Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights
policies or procedure

51-59,
72-74

-

PRODUCT RESPONSIBILITY

GRI 416 :
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety
impacts of product and service categories

40-49,
75-83

-

416-2 Incidents of non-compliance concerning
the health and safety impacts of 
products And services

40-49,
75-83

-
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน 
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2561

1.	ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด

   นักลงทุน / ผู้ถือหุ้น / สถาบันการเงิน				      พันธมิตรทางธุรกิจ / คู่ค้า / ผู้รับเหมา

   หน่วยงานภาครัฐ						         ชุมชนและสังคม

   ลูกค้า / ลูกบ้าน / ผู้เช่า					        พนักงานศุภาลัย

   อื่นๆ (ระบุ...................................)

2.	ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากช่องทางใด

   การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น					        เว็บไซต์ศุภาลัย www.supalai.com

   พนักงานศุภาลัย						         อื่นๆ (ระบุ.....................................)

3.	ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน

3.1 ความสมบูรณ์ของรายงาน	    		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.2 การกำ�หนดประเด็นของรายงาน		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.3 ความน่าสนใจของเนื้อหาในรายงาน		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ	

3.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย				       มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.5 การออกแบบรูปเล่ม				      มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.6 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

4.	ท่านสนใจเนื้อหาบทใดมากที่สุด (กรุณาระบุเหตุผล)

....................................................................................................................................................................	

5.	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานฯ ในฉบับต่อไป
	

....................................................................................................................................................................	
 

 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับมายัง บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน)	

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้

ข้อคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของรายงานฯ ในฉบับต่อไป
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