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     ตลอดระยะเวลำ 29 ปี ของกำรก่อตัง้และพฒันำ บริษทั ศุภำลัย จ�ำกดั (มหำชน) 
นบัตัง้แต่ก้ำวแรก มำสู่บรษิทัพฒันำอสังหำรมิทรพัย์ระดับแนวหน้ำท่ีได้รบักำรยอมรับ
ท้ังในประเทศและในระดบัสำกล สิง่ท่ีเรำตระหนักเสมอมำ คอื กลไกในกำรพัฒนำ
ควำมส�ำเรจ็ท่ียัง่ยืนขององค์กรธุรกจิ จะต้องยนืหยัดอยูบ่นพ้ืนฐำนของควำมรบัผิดชอบ
ต่อสังคมในทกุมิติ เพรำะสิง่ส�ำคญัซึง่อยูเ่หนอืตวัเลขผลประกอบกำรอนัน่ำภำคภูมใิจ 
คือกำรเป็นองค์กรท่ีมีพลังขับเคล่ือนควำมเจริญของประเทศชำติ ในฐำนะ
ผู้สร้ำงสรรค์คณุภำพชีวิตท่ีดใีห้กบัประชำชน ด้วยกำรสร้ำงสังคมคุณภำพ เป็นผู้น�ำใน
กำรสร้ำงมำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรมของกำรด�ำเนินธุรกิจด้วยธรรมำภิบำล 
กำรรักษำส่ิงแวดล้อม และกำรพฒันำนวัตกรรมใหม่ๆ อย่ำงไม่หยุดน่ิง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและควำมพงึพอใจส�ำหรบัผู้เกีย่วข้องทกุภำคส่วน
     ทุกย่ำงก้ำวของกำรพฒันำธุรกิจของศภุำลัย จนมำถึงจดุท่ีผู้บรโิภคและสงัคมรบัรู้ว่ำ 
เรำคือมืออำชพีด้ำนอสังหำรมิทรัพย์ ด�ำเนินไปด้วยควำมมุง่มัน่ตำมวิสยัทัศน์ ซ่ึงมี
เป้ำหมำยสูงสุดคือผลลัพธ์ที่เป็นเลิศส�ำหรับทุกฝ่ำย ทั้งกำรสร้ำงสินค้ำและบริกำร
ทีด่ทีีส่ดุส�ำหรบัผูบ้ริโภค กำรบรหิำรธรุกิจให้มปีระสทิธภิำพสงูสดุ เพือ่ผลก�ำไรท่ีเป็นธรรม
ส�ำหรับผู้ทีเ่ก่ียวข้อง และเหนอืส่ิงอ่ืนใดคอืกำรพฒันำให้เกดิควำมเจริญอย่ำงย่ังยืน
     บทบำทของศภุำลยัในกำรเป็นผู้เชีย่วชำญกำรสร้ำง "บ้ำนท่ีด"ี นัน้ ไม่ได้จ�ำกดัอยู่
แค่กำรออกแบบก่อสร้ำงสถำปัตยกรรมท่ีอยู่อำศัย แต่เรำตระหนักถึงนิยำมอนัลึกซ้ึง
และกว้ำงไกลของค�ำว่ำ "บ้ำน" ซ่ึงหมำยควำมครอบคลุมต้ังแต่ พ้ืนท่ีพักอำศัย 
สิ่งแวดล้อมของโครงกำร คณุภำพชีวิตทีดี่ของผูค้นในชุมชน คณุภำพของสงัคมและ
สิง่แวดล้อม เรำจงึมุง่มัน่ส่งเสรมิให้เกดิสังคมท่ีดี เร่ิมจำกหน่วยเล็กทีสุ่ดคือครอบครวั สงัคมหน่วยใหญ่ระดับประเทศ เร่ือยไปจนถงึกำรเป็น
ส่วนหนึง่ของสงัคมโลกทีน่่ำอยู่ ถึงพร้อมด้วยสวัสดิภำพแห่งกำรใช้ชวิีต เพรำะบ้ำนท่ีเรำสร้ำงและดูแลน้ัน เป็นปัจจัยส�ำคญัของควำมสขุส�ำหรบั
ผู้อยู่อำศัย ท้ังปัจจบุนัและส่งผ่ำนจำกรุน่สู่รุน่ด้วยควำมมัน่ใจและภำคภมูใิจ
      จิตส�ำนกึในกำรสร้ำงสรรค์สิง่ดีท่ีสดุ ควบคูไ่ปกบักำรดแูลสังคม เป็นส่ิงทีที่มงำนของศุภำลยัทกุฝ่ำยได้รับกำรปลกูฝังและหล่อหลอม ท้ังวธีิคิด
และวิธปีฏบิติั ควำมส�ำเร็จของกำรปฏบิติัวิชำชพีด้วยจติส�ำนกึท่ีดีอย่ำงแน่วแน่ถกูสือ่สำรออกมำอย่ำงเป็นรูปธรรม ตัง้แต่กำรสร้ำงทีอ่ยูอ่ำศยั
คุณภำพท่ีมอบควำมสุขสบำยให้กับผู้อยู่อำศัย ในรำคำท่ีเป็นธรรม ช่วยประหยัดพลังงำนทั้งในปัจจุบันและระยะยำว มีควำมเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่กระบวนกำรก่อสร้ำง ไปจนถึงกำรบริหำรโครงกำร รวมถึงบทบำทผู้น�ำในกำรรับผิดชอบดูแลให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภค
และผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ำย เพ่ือสร้ำงแรงบันดำลใจและควำมร่วมมือท่ีดีต่อกนัในกำรอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยำกร ท้ังกำรอนรุกัษ์ทรัพยำกร
ทำงธรรมชำติ และทรัพยำกรทำงวัฒนธรรม โดยควำมส�ำเร็จเหล่ำน้ีกำรันตีด้วยรำงวัลเกียรติยศจำกองค์กรส�ำคัญระดับแนวหน้ำมำกมำย 
ท้ังในระดับประเทศและระดบัสำกล
    กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนของศุภำลัย ประกอบข้ึนด้วยควำมมุ่งมั่นกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมที่อยู่อำศัย 
ด้วยยึดมัน่ในหลกัจรยิธรรม บรรษัทภบิำล แนวทำงกำรก�ำกบัดูแลกิจกำรทีดี่ ควำมถูกต้องตำมกฎหมำย ควบคู่กับกำรพฒันำสงัคมหลำกหลำย
รูปแบบมำอย่ำงต่อเนือ่ง ทัง้กจิกรรม ให้ควำมรู ้กำรศกึษำ ครอบครวั สขุภำพ สิง่แวดล้อม และศลิปวัฒนธรรม อำทิ กำรปรบัปรุง พัฒนำโรงเรียน
ในชนบท กำรพัฒนำภมูทิศัน์ในศำสนสถำน กำรให้ควำมรูผ่้ำนกิจกรรมอบรมสัมมนำ และกิจกรรมเจริญสติ-สมำธ ิเพ่ือพฒันำตนเองและน�ำไป
ประยกุต์ใช้ในชวิีตประจ�ำวนั เป็นต้น                                               
     ควำมภำคภูมใิจของศภุำลัย คอืกำรได้เหน็กำรพัฒนำขององค์กรและสังคมท่ีด�ำเนินร่วมกันไปอย่ำงยัง่ยืน เพ่ือควำมสขุของสงัคมไทยใน
ปัจจุบนัและอนำคต

สารจากประธานกรรมการบรหิาร

(ดร.ประทีป  ตั้งมติธรรม)
ประธำนกรรมกำรบริหำร
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     มหีลำยคนถำมว่ำ “ศภุาลัย” มวีธีิกำรบริหำรจดักำรอย่ำงไร 
เพื่อเป็นองค์กรที่เติบโตและพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
      “ศุภาลัย” ใช้วิธีบริหำรท่ีคล่องตัว ยืดหยุ่น โดยไม่ยึดติด
รูปแบบเดิม ๆ พร้อมเปิดสู่มุมมองใหม่ที่กว้ำงกว่ำ คิดและ
สร้ำงสรรค์ท้ังในเชิงวิทยำศำสตร์และคุณค่ำทำงศิลป์เพ่ือ
พัฒนำสู่ส่ิงที่ดีกว่ำเสมอ บนพื้นฐำนของควำมถูกต้องตำม
กฎหมำย มำตรฐำนวิชำชีพที่ดี ตลอดจนมำตรฐำนสำกล ISO 
9001 : 2008 และสัญญำท่ีตกลงกับลูกค้ำ ประกอบกับศีลธรรม 
จรรยำ มำรยำท ที่ดีด้วย
    กระบวนกำรท�ำงำนของศุภำลัยน�ำเอำระบบมำตรฐำน
สำกล ISO: 9001 เวอร์ชั่น 2008 มำเป็นเคร่ืองมือในกำร
บริหำรงำน มี Plan-Do-Check-Act วำงแผน ท�ำงำน ติดตำม 
แล้วผลหรือปัญหำที่เกิดขึ้น ก็น�ำมำปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้
พนักงำนท�ำงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ซ่ึงจะเกิดกำรพัฒนำ
ท�ำงำนได้เร็วขึ้น ถูกต้อง ตรงควำมต้องกำรลูกค้ำมำกข้ึน
และที่ส�ำคัญคือ สำมำรถตรวจสอบทุกกระบวนกำรท�ำงำนได้ 
นอกจำกน้ียังเพ่ิมเรื่องกำรดูแลเอกสำรของลูกค้ำให้มำกข้ึน 
กำรควบคุมคุณภำพงำนของผู้รับเหมำ ผู ้รับจ้ำง ท่ีปรึกษำ 
ตลอดจนผู้ค้ำ คู่ค้ำ ผู้ผลิต และผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ ให้เข้มข้น
มำกขึ้น รวมถึงกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำน
ให้เหมำะกับแต่ละต�ำแหน่งงำนยิ่งขึ้น ซึ่งก่อนท่ีจะมี ISO     
ศุภำลัยเป็นบริษัทแรกที่น�ำระบบ QC สติ๊กเกอร์มำติดใน
องค์ประกอบส�ำคญัๆ ของบ้ำนก่อนส่งมอบ และมใีบรบัประกัน
ให้ลูกค้ำด้วย 

      ก่อนท่ีจะต้ังช่ือ “ศุภาลัย” ได้ดูจำกช่ือเดิม ๆ  ท่ีบริษัท
พฒันำท่ีดนิตัง้ไว้หลำยหลำก บำงช่ือใช้ภำษำต่ำงประเทศ บำงแห่ง
เป็นตัวเลข บำงบรษัิทช่ือยำวถงึ 5 พยำงค์ จึงได้ใช้วธีิคิด “ช่ือ”  
โดยเร่ิมจำกกำรคิด “หลักเกณฑ์” กำรต้ังช่ือก่อนว่ำ บริษัทฯ 
ต้องกำรอย่ำงไร และคนส่วนใหญ่ชอบแบบไหน เพื่อให้ได้ชื่อที่
คนอ่ืนๆ ชอบและบริษัทฯ พอใจหลกัเกณฑ์กำรตัง้ช่ือ ท่ีก�ำหนดไว้ 
คือ เป็นช่ือไทย เพรำะเป็นบรษัิทไทย ไม่เกิน  3  พยางค์ เพือ่ให้
คนจ�ำได้ง่ำย ความหมายดี และมีความหมายเก่ียวกับที่ดิน-
อาคาร ท�ำให้คนอ่ำนชือ่แล้วรูว่้ำบรษัิทฯ ท�ำอะไร ท้ังนีช้าวต่างชาติ
เรียกง่าย และออกเสียงฟังไพเราะด้วย ท่ีแน่นอนไม่ซ�้ำกับ
คนอืน่ๆ  เลอืกใช้ค�ำท่ีมำจำก บำลี-สันสกฤต เพรำะค�ำรำชำศัพท์
ต่ำง ๆ มักเป็นค�ำบำลีหรือสันสกฤต ซึง่ฟังดดีู และหรูกว่ำ 

1. การต้ังชือ่ “ศภุาลัย” 
   “ศภุาลัย” เป็นนวัตกรรมกำรตัง้ช่ือใหม่ ซ่ึงไม่มใีครใช้มำก่อน 
เป็นค�ำสนธิมำจำก  “ศภุ + อำลัย” โดย 
    “ศุภ” แปลว่ำ ดีงำม เจริญ เป็นมงคล 
    “อาลัย” แปลว่ำ ท่ีอยูอ่ำศยั 
เม่ือน�ำมำรวมกนั “ศุภาลัย” แปลว่ำ  สถำนทีอ่ยูอ่นัเป็นมงคล

ตัวอย่างบางส่วนของการบริหารจัดการแบบล�้าสมัยสู่ความ
ยัง่ยนืแบบ “ศุภาลัย” 

รู้จกัศุภาลยั : องคกรทีมี่นวัตกรรมและการจดัการลํา้สมัยสูความยัง่ยนื 
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ตวัย่อภาษาองักฤษ  S P L  ท่ีมาจาก  SUPALAI มคีวามหมาย 
คอื 

       นอกจำกน้ี “ศภุาลัย” ยังใช้เป็นชือ่น�ำหน้ำโครงกำรต่ำง ๆ 
ท้ังหมด เช่น ศุภำลัย เลค, ศุภำลัย ปำร์ค, ศุภำลัย เพลส, 
ศุภำลัย วิลล์, ศุภำลัย พรีเมียร์ ฯลฯ ซ่ึงกำรใช้ช่ือในทุก
โครงกำร ถือเป็นกำรประชำสัมพันธ์ ท�ำให้คนรู้จัก “ศุภาลัย” 
ได้เร็วและมำกขึ้น      

2. การบริหารความเสี่ยง
    บริษัทฯ น�ำระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง ตำมกรอบ
มำตรฐำน The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO ERM) เข้ำมำใช้ใน
กำรด�ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกสภำพแวดล้อมมีกำรเปลี่ยนแปลง
อยู ่ตลอด ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินงำนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนได้ บริษัทฯ 
จึงด�ำเนินกำรจัดกำรควำมเส่ียงด้วยข้ันตอนท่ีเป็นระบบและ
มั่นใจได้ว่ำ บริษัทฯ สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ 

3. การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน
        บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน 
โดยพิจำรณำแนวทำงทั้งกระบวนกำร ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลำงน�้ำ 
และปลำยน�ำ้ ครอบคลุมทัง้ด้ำนสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมำภิบำล 
เพ่ือให้ทกุกระบวนกำรของกำรด�ำเนนิงำนระหว่ำงบริษทัฯ และ
ผูมี้ส่วนได้เสยีภำยในเครือข่ำยห่วงโซ่อุปทำนสำมำรถเชือ่มกันได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ถือเป็นกำรร่วมกันพัฒนำให้เกิดควำม
ย่ังยืนทัง้ระบบ และส่งผลดีต่อลูกค้ำ สังคม และสิง่แวดล้อม

4. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
        “ศุภาลัย” เป็นบริษัทพฒันำอสังหำริมทรัพย์ โดยพัฒนำท่ีดนิ
แต่ละพ้ืนท่ีให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม และควำมต้องกำร

S (Superiority) หมำยถึง ควำมเป็นเลศิในด้ำนสนิค้ำ กำรบริกำร 
และกำรจัดกำรที่ดี
P (Profitability) หมำยถึง ก�ำไร ผลตอบแทน โดยเน้นก�ำไร
ส�ำหรบัทกุฝ่ำยท่ีเก่ียวข้อง คอื ลูกค้ำ พนักงำน ผูร้บัเหมำ ผูถื้อหุ้น 
สังคม และสิ่งแวดล้อม  
L (Longevity) หมำยถึง ประกอบธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 
บนพื้นฐำนของควำมมั่นคงและยั่งยืน 

ของลูกค้ำ ซ่ึงเป็นกำรพัฒนำอสังหำรมิทรพัย์ประเภทท่ีอยู่อำศัย 
ทั้งบ้ำนเดี่ยว ทำวน์เฮ้ำส์ บ้ำนแฝด อำคำรชุด และอำคำร
ส�ำนักงำนให้เช่ำ ในท�ำเลท่ัวเขตกรุงเทพมหำนคร ปริมณฑล 
รวมถึงต่ำงจังหวัด จึงมีข้อมูลสะสมต่ำง ๆ ที่หลำยหลำก ท�ำให้
ลดเวลำกำรวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำรได้มำก และ

5.การตลาด
      “ศุภาลัย” พัฒนำกลยุทธ์ด้ำนรำคำ โดยน�ำหลักกำรเงิน
เข้ำมำช่วยกำรตลำด โดยเปิดโอกำสให้ลูกค้ำเลือกซ้ือห้องชุด
ได้โดยช�ำระเงินเร็ว-ช้ำ ต่ำงๆ กัน ตำมก�ำลังควำมสำมำรถ
ของแต่ละคน ลูกค้ำพอใจท่ีมโีอกำสเลอืกมำกขึน้และซ้ือมำกขึน้ 
บริษัทฯ ประสบควำมส�ำเร็จอย่ำงดีเย่ียมในเทคนิคดังกล่ำว
     สบืเน่ืองจำกวิกฤตเศรษฐกิจทีเ่กิดข้ึนในปี 2540 ท�ำให้เกิด
กระแสการสร้างบ้านเสรจ็ก่อนขาย เพือ่ให้ลกูค้ำม่ันใจว่ำซือ้บ้ำน
แล้วได้บ้ำน “ศภุาลัย” ได้เลือกใช้วธิขีำยบ้ำน ท้ังบ้านสร้างเสร็จ 
และบ้านสัง่สร้าง แต่จะขำยบ้ำน สร้างใกล้เสร็จ เป็นส่วนใหญ่ 
เพือ่ให้ลูกค้าได้เห็นบ้านในระหว่างสร้าง และมคีวามมัน่ใจว่า
บ้านจะสร้างเสรจ็ตามก�าหนด เพรำะเหลอืงำนอกีไม่มำก กรณีนี้
บริษัทฯ จะสำมำรถควบคุมต้นทุน และเวลำกำรก่อสร้ำงได้ดี 
ไม่ผิดข้อตกลงกับลูกค้ำ มีควำมเสี่ยงที่สินค้ำจะค้ำงสต็อกน้อย 
และประหยัดค่ำใช้จ่ำยดอกเบี้ยมำกกว่ำ
       กรณทีีล่กูค้ำอยำกจะซือ้ บ้านสร้างเสรจ็ เพรำะจะรบีย้ำย
เข้ำอยู่ก็มีสินค้ำขำยด้วย หรือลูกค้ำบำงคนอยำกจะจองท�ำเลที่
ถูกใจ แต่จะย้ำยเข้ำอยู่ในปีถดัไปโดยใช้วธิ ีบ้านสัง่สร้าง ใหม่ก็ได้
      อีกท้ังวิธีการสื่อสารการตลาด ท้ังการโฆษณาและ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรู้จกัโครงการ ก็เป็นไปในรูปแบบการ
ให้ข้อมลูท่ีตรงไปตรงมาและชัดเจน บางคร้ังกเ็ป็นข้อมูลในเชิง
การให้ความรูแ้ก่ลูกค้า อำทิ ในเรื่องบ้ำนประหยัดพลังงำน ซึ่ง
เป็นกำรเสรมิสร้ำงควำมเชือ่ม่ันและควำมน่ำเชือ่ถือท่ีลกูค้ำมีต่อ 
ศุภำลัยต่อไปในอนำคต

เป็นข้อมูลของจรงิท่ีเช่ือถือได้ประกอบกบั “ศภุาลัย” ได้พัฒนำ 
MODEL กำรวิเครำะห์กำรลงทุนของโครงกำรที่กระชับ รัดกุม 
จึงท�ำให้สำมำรถวิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ของโครงกำรและ
กำรลงทุนได้ในเวลำส้ันๆ ท่ีละเอยีดรอบคอบและควำมเสีย่งน้อย
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6. การออกแบบ
   “ศุภาลัย” สร้างสรรค์บ้านแสนสบาย ประหยัดพลังงาน 
ด้วยนวัตกรรมบ้านศุภาลัย อยู่เย็น ... เป็นสุข โดยเป็นบริษัทที่
ได้รับรางวัล “บ้านประหยัดพลังงาน” จำกกระทรวงพลังงำน
มำกที่สุด และเป็นบริษัทจดทะเบียนบริษัทเดียวที่ได้รับกำรติด
ฉลากบ้านประหยัดพลังงาน ซึ่งท�ำให้บ้ำนที่อยู่อำศัยเย็นสบำย
ข้ึนกว่ำเดิม แถมยงัประหยดัค่ำไฟฟ้ำได้ 26-30% โดยออกแบบ
บ้ำนและอำคำรให้สอดรับกับ Green Design มำตั้งแต่ก่อนปี 
2548 กล่ำวคือ ออกแบบให้โล่งโปร่ง สว่ำง มีฉนวนกันควำม
ร้อน มีชำยคำที่ยื่นกันแดด ปลูกต้นไม้กันแดดให้อยู่สบำย ครัว
ก็จะเป็นครัวท่ีโล่งโปร่ง ระบำยอำกำศได้ดี รวมถึงกำรใช้อิฐ
มวลเบำ กระจกเขียว ท�ำให้บ้ำนเย็นขึ้น และต้องเป็น Green 
Product คือไม่สร้ำงมลพิษและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

  ในเรื่องของรูปแบบก็เน้นควำมคงทน อยู่นำน สวยนำน 
ควบคู่กับประโยชน์ใช้สอย ห้องน�้ำก็แยกส่วนเปียกส่วนแห้ง
ออกจำกกัน ในห้องนอนใหญ่ก็ท�ำ Walk-in Closet ท�ำให้
ประหยัดพลังงำน ลดพื้นที่ติดแอร์ลง นอกจำกนี้ ยังออกแบบ
บ้ำนให้ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ในครอบครัว โดยท�ำบันไดอยู่
กลำงบ้ำน เดินไปจุดไหนก็ใกล้ ทุกคนจะเจอกันง่ำย และมี
พื้นที่ให้สมำชิกครอบครัวท�ำกิจกรรมร่วมกัน นอกจำกน้ียังได้
ค�ำนึงถึงควำมสะดวก และประโยชน์ใช้สอยของผู้อยู่อำศัยท่ี
เป็นเด็ก ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำรด้วย 

   อำคำรส�ำนักงำน ศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ ก็เป็นอีก
ตัวอย่ำงหนึ่งของนวัตกรรมกำรออกแบบที่โดดเด่น ซึ่งไม่มีใคร
ท�ำมำก่อน โดยรูปแบบอำคำรจะเป็นรูปวงรี ซ่ึงเป็นรูปทรงท่ี
ลู่ลม (Aerodynamic) พืน้ทีผ่นังรอบอำคำรลดลง เมือ่เทยีบกับ
อำคำรสี่เหล่ียมท่ัวไป ท�ำให้ประหยัดค่ำก่อสร้ำงและลดควำม
ร้อนที่จะเข้ำสู่อำคำร ท�ำให้ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
  นอกจำกนี้ “ศุภาลัย” ยังได้สร้ำงสรรค์ผลงำนออกแบบ
จ�ำนวนมำกท่ีทรงคุณค่ำทำงศิลปกรรมซึง่แตกต่ำงไม่เหมือนใคร 
ท�ำให้เพิ่มคุณค่ำของสถำปัตยกรรม และก่อให้เกิดควำม
ภำคภูมิใจแก่ผู้เป็นเจ้ำของ

7. วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering)
     “ศุภาลัย” ท�ำวิศวกรรมคุณค่ำ (Value Engineering) หรือ 
VE เพ่ือให้ได้รูปแบบอำคำรท่ีเหมำะสมเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพส�ำหรับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ทั้งลูกค้ำ ผู้อยู่อำศัย 
ผูอ้อกแบบ ผูก่้อสร้ำง ผูข้ำยวัสดุ-อุปกรณ์และตวัเรำผู้ประกอบกำร 
รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชนรอบข้ำงโครงกำร 

    คอนโดฯ ของ “ศุภาลัย” ในหลำยๆ แห่ง ได้เอำส่วนที่มี
กลิ่นและส่วนที่ต้องกำรแสงแดดเพื่อฆ่ำเชื้อโรค อย่ำงห้องครัว
และห้องน�้ำออกไปไว้ริมอำคำร ใช้กำรระบำยอำกำศด้วยวิธี
ธรรมชำติ ไม่ต้องพึ่งพำพัดลมดูดอำกำศ หรือกำรกั้นห้องส่วน
หนึ่งเป็น Air Space กั้นระหว่ำงภำยนอกอำคำรกับส่วนปรับ
อำกำศภำยในอำคำร เพ่ือท�ำหน้ำท่ีเป็นฉนวนกันควำมร้อน
ท�ำให้ประหยัดพลังงำน
   กำรจัดผัง Landscape กำรตกแต่งภำยใน จะเน้นกำร
ประหยัดพลังงำน เช่น กำรใช้วัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ ท่ีไม่เป็น
มลภำวะต่อส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนกำรประหยัดพลังงำน 
สวนหรือ Landscape กำรปลูกต้นไม้ต่ำงๆ ก็ช่วยให้บ้ำนลด
กำรดูดซับควำมร้อนได้
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8. การก่อสร้าง
     “ศุภาลยั” ใช้วธีิกำรจดัจ้ำงผูรั้บเหมำทัง้ รำยใหญ่ รำยกลำง 
และ รำยเลก็ประกอบกัน แทนทีจ่ะจัดจ้ำงเฉพำะผูร้บัเหมำรำยใหญ่ 
เพรำะผู้รับเหมำแต่ละประเภทจะมีข้อดี-ข้อเสียต่ำง ๆ กันไป 
โดยผูเ้หมำรำยใหญ่ส่วนใหญ่จะมีเงินทุนสงูกว่ำ เครือ่งมอืมำกกว่ำ
แต่รำคำจะสูงกว่ำและยืดหยุ ่นได้น้อยกว่ำ ส่วนผู ้รับเหมำ                
รำยกลำง-เล็ก จะมีเงินทุนน้อยกว่ำเคร่ืองมือน้อยกว่ำ แต่มี
ควำมคล่องตัวและรำคำถูกกว่ำ จึงได้พิจำรณำจัดให้ผู้รับเหมำ
รบังำนต่ำง ๆ   กันไปตำมควำมเหมำะสม โดยบริษทัฯ จะสนับสนุน
ทำงกำรเงินแก่ผู้รับเหมำรำยกลำง-เล็ก โดยกำรจ่ำยเงินเร็ว 
จัดซื้อวัสดุก่อสร้ำงให้บำงส่วน เป็นต้น

    “ศภุาลยั” เป็นผูป้ระกอบการรายแรก ๆ ท่ีสามารถท�าให้เกิด
ความร่วมมอืกันระหว่างผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต-จ�าหน่ายคอนกรตี ผูร้บั
เหมาก่อสร้าง จึงท�าให้อาคารสูงของศุภาลัย เป็นอาคารที่ใช้
คอนกรตีก�าลงัอดัสูง (High Strength Concrete) ในราคา
ตลาดเป็นรายแรกๆ ของไทย (โดยทั่วไปเมื่อก่อนคอนกรีต
ก�ำลังอัดสูงขำยแบบสั่งเฉพำะ รำคำแพงมำก ใช้กับอำคำรสูง 
มำกๆ หรืออำคำรพิเศษเท่ำนั้น เช่น อำคำรใบหยก) ซึ่งกำรใช้
คอนกรีตก�ำลังอัดสูงท�ำให้อำคำรแข็งแรง  เสำโครงสร้ำง
ขนำดเล็กลง  ลูกค้ำได้ประโยชน์จำกพื้นที่ใช้สอยดีขึ้น เพรำะ
ขนำดของเสำใหญ่ทีเ่กะกะลดลง ก่อสร้ำงรวดเรว็และประหยัดขึน้
      “ศภุาลยั” ได้พฒันำกำรออกแบบให้ลดกำรพ่ึงพำเคร่ืองจักร 
ถังเก็บน�้ำดำดฟ้ำ จะมีกำรก�ำหนดต�ำแหน่งและควำมสูงที่
เหมำะสม ท�ำให้ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ปั๊มน�้ำ ส�ำหรับเพิ่มแรงดันใน
ช่วงช้ันบนสุดและท�ำให้ห้องเคร่ืองลิฟต์ไม่ร้อน โดยไม่ต้องติด
ตั้งฉนวนกันควำมร้อนหรือเครื่องปรับอำกำศและยังได้แรงดัน
น�้ำที่สม�่ำเสมอกว่ำเคร่ืองจักร ท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุนซ้ือ 
ต้องเสียค่ำไฟ ค่ำบ�ำรุงรักษำและมีอำยุกำรใช้งำน แต่กำร
ออกแบบโดยไม่พึ่งพำเคร่ืองจักรในแบบของศุภำลัย สำมำรถ
ใช้งำนได้ตลอด โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย เป็นต้น
        กำรท�ำ Value Engineering (VE) ท�าให้อาคารของศภุาลัย
มคีวามสมบรูณ์ในองค์รวม มคีวามสมดลุของทุกระบบ อยูอ่าศัย
แล้วสบาย ประหยัดและสวยงานคงทน เกดิเป็นมาตรฐานของ
ศุภาลัย เป็นสูตรเฉพาะของศุภาลัยเอง รวบรวมข้อมูลเพ่ือ
พัฒนำโครงกำรอยู่เสมอ  ปรับปรุงข้อมูลตลอด ยกเลิกข้อมูลที่
ล้ำหลัง  ยุคสมัยเปลี่ยนไปรสนิยมควำมต้องกำรของลูกค้ำก็
เปล่ียนไป ต้องพัฒนำตัวเองอยู่เสมอเพ่ือให้ถูกรสนิยมหรือ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำตลอดไป

  ผูรั้บเหมำทุกรำยจะต้องท�ำงำนภำยใต้ระบบมำตรฐำนกำร
ควบคุมงำนแบบ ISO 9001:2008 และระบบ Q.C. ของ 
“ศุภำลัย” เพื่อให้ได้มำตรฐำนในระดับเดียวกัน
        “ศภุาลยั” ให้ควำมส�ำคญักบัรำยละเอียดของงำนก่อสร้ำง
โครงกำรศุภำลัยท�ำ Shop drawing งำนระบบไฟฟ้ำประปำ 
ให้ช่ำงท�ำงำนตำมแบบเพ่ือให้งำนออกมำได้มำตรฐำนเหมือน
กันทุกหลังในแบบบ้ำนและมำตรฐำนวัสดุเดียวกัน  
      นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมีกำรจัดท�ำมำตรฐำนงำนก่อสร้ำง
ให้ผู ้รับเหมำและผู ้ควบคุมงำนใช้เป็นบรรทัดฐำนในกำร
ก่อสร้ำงและกำรควบคุมงำน เพื่อให้บ้ำนผ่ำนกำรควบคุมและ
ตรวจสอบจนได้มำตรฐำนของศภุำลัยทุกหลงั อีกท้ังยังรวบรวม
รำยละเอียดกำรก่อสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพบ้ำนแต่ละ
หลังไว้ในท่ีเดียวกัน โดยจัดท�ำเป็นเล่มเพื่อสะดวกและง่ำย
ต่อกำรทวนสอบอีกด้วย
    “ศุภาลัย” ได้มีกำรพัฒนำในเรื่องระบบกำรก่อสร้ำงและ
กำรเลือกใช้วัสดุต่ำง ๆ มำโดยตลอด อย่ำงโครงหลังคำเดิมใช้
เหล็กรูปพรรณทำสี ตอนหลังมีกำรพัฒนำกำรท�ำโครง TRUSS 
ซ่ึงใช้เหล็กท่ีมีคณุสมบัตดีิกว่ำ กันสนมิดีกว่ำและใช้เหลก็น้อยลง 
ประหยัดทรัพยำกรได้ ซ่ึงเป็นรำยแรก ๆ ท่ีน�ำมำใช้ในกำร
ก่อสร้ำงโครงกำรและยังมกีำรน�ำคอนกรีตมวลเบำ G4 ทีก่นัเสียง 
กันไฟและกนัควำมร้อนได้ตำมมำตรฐำนมำใช้กับงำนก่อสร้ำงบ้ำน 
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญอย่ำงหน่ึงของบ้ำนประหยัด
พลังงำนที่ทำงบริษัทฯ ได้รับรำงวัลบ้ำนประหยัดพลังงำนจำก
กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน
    รวมไปถงึกำรจดัท�าคูม่อืการดแูลบ้านให้แก่ลกูบ้านทกุคน 
ในคู่มือน้ีจะมีค�ำแนะน�ำว่ำเม่ือเข้ำไปอยู่แล้ว ควรจะดูแลบ้ำน
อย่ำงไร เหล่ำนี้เป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับกำรก่อสร้ำงที่ต้ังใจท�ำ
อย่ำงจริงจังเพื่อประโยชน์ของลูกค้ำของศุภำลัย
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9. การจัดซื้อที่ดิน
     “ศภุาลัย” ใช้วิธกีำรซ้ือท่ีดนิ โดยยืดหยุ่นตำมควำมประสงค์
และควำมจ�ำเป็นของผู้ขำย เช่น ผู้ขำยบำงคนต้องกำรรำคำสูง
แต่ไม่เกี่ยงท่ีจะรับเงินช้ำบ้ำง กรณีน้ีอำจจะท�ำเป็นตั๋วอำวัล 
ผู้ขำยบำงคนต้องกำรรับเงินเร็วแต่ยอมขำยรำคำถูกได้ จะใช้
วิธีนัดโอนเร็วและจ่ำยเงินสดซ่ึงท�ำให้ซื้อที่ ดินได้ง ่ำยขึ้น 
เป็นต้น

10. การบริหารลูกหนี้
     หลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ลูกค้ำของ “ศุภาลัย” ส่วน
หนึง่มีปัญหำไม่สำมำรถรับโอนกรรมสิทธ์ิตำม สญัญำได้ บริษัทฯ 
ได้ใช้วิธียืดหยุ่นเพื่อให้ลูกค้ากระทบกระเทือนน้อยที่สุด คือ

ลูกค้ำที่สมำชิกครอบครัวเสียชีวิต หรือป่วยหนัก บริษัทฯ 
จะคนืเงนิดำวน์ให้ทัง้หมดโดยไม่คิดค่ำปรบั หรือค่ำเสยีหำยใด ๆ
ลูกค้ำท่ีสมำชิกในครอบครัวบำงคนตกงำน ท�ำให้กู้เงิน
จำกธนำคำรไม่ได้ บรษิทัฯจะแนะน�ำให้ยกเลิกสญัญำแปลงเดิม 
และคงเงินดำวน์ไว้จนกว่ำสถำนกำรณ์ดีขึ้น ค่อยกลับมำ
ซื้อใหม่
ลูกค้ำท่ีรำยได้ต่อเดือนลดลง ท�ำให้ไม่ม่ันใจว่ำจะผ่อนคืน
เงินกู้กับธนำคำรได้หรือไม่ บริษัทฯจะแนะน�ำให้ย้ำยไปยัง
แปลงที่ดินและบ้ำนที่รำคำถูกลง

1)

2)

3)

11. การบริหารการเงิน
     “ศุภาลัย” ได้รบักำรจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ จำกสถำบนั 
TRIS อยู่ในระดับ “A” ซึ่งสะท้อนถึงผลกำรด�ำเนินงำนของ
บริษทัทีป่รับตัวดีขึน้ตำมคำดและฐำนรำยได้ท่ีคำดว่ำจะขยำยตัว 
ทั้งนี้ กำรพิจำรณำอันดับเครดิตยังค�ำนึงถึงผลงำนของบริษัทที่
ได้รับกำรยอมรับในตลำดพัฒนำที่อยู ่อำศัยในประเทศไทย 
แบรนด์สินค้ำท่ีได้รับกำรยอมรับในตลำดท่ีอยู่อำศัยระดับรำคำ
ปำนกลำง และฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่งของบริษัทด้วย
     “ศุภาลัย” จึงได้รับกำรจัดอันดับเป็นลูกค้ำระดับดีมำกจำก
ธนำคำรพำณิชย์ ท�ำให้แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มำจำกธนำคำร
พำณิชย์ ทั้งเงินกู้ระยะสั้น และเงินกู้ระยะยำว โดยได้รับอัตรำ
ดอกเบี้ยเงินกู้ค่อนข้ำงต�่ำ ท�ำให้สำมำรถควบคุมภำระดอกเบี้ย
ได้ นอกจำกน้ีในบำงจังหวะและโอกำสท่ีเอือ้ให้บริษทัฯ สำมำรถ
ระดมเงินทุนผ่ำนตรำสำรหนี้ ตรำสำรทุน บริษัทฯ ก็ได้เตรียม
ควำมพร้อมที่จะระดมทุนผ่ำนตรำสำรนั้นๆ  
   จำกกำรบริหำรกำรเงินที่ผสมผสำน มีควำมยืดหยุ่น และ
ปรับให้เข้ำกับสภำวกำรณ์ในขณะนั้น โดยต้ังสมุติฐำนที่จะให้
ผลตอบแทนที่สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ท�ำให้ผลประกอบกำรในรอบ 

5 ปีที่ผ่ำนมำ อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้นของศุภำลัยอยู่
ในเกณฑ์สูงเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น

12. การบริการหลังการขาย
    “บริการหลังการขาย” เป็นเรื่องท่ีส�ำคัญ ซ่ึงนิยำมนี้
ครอบคลุมตั้งแต่การบริการ การซ่อมบ�ารุงบ้าน สาธารณูปโภค 
และรวมถึงการดแูลชุมชน แนวคิดตลอดจนนโยบำยท่ีส่งต่อลง
ไปให้กับทุกฝ่ำยที่ได้สัมผัสกับลูกบ้ำนคือ จะต้องใส่จิตวิญญำณ 
ต้องใส่ใจ แล้วก็ต้อง “อินังขังขอบ” ในกำรบริกำรหลังกำรขำย 
เมื่อลูกค้ำร้องเรียนมำ ต้องเข้ำถึงทุกกระบวนกำรจนลูกค้ำเกิด
ควำมพึงพอใจ ปัญหำทุกอย่ำงได้รับกำรแก้ไข 
    สิ่งที่ “ศุภาลัย” ส�ำรวจและเน้นย�้ำมำก เร่ิมจำกกิริยำ
มำรยำท ควำมสภุำพ รูจั้กย้ิม รูจั้กยกมือไหว้ รูจั้กนอบน้อมรับฟัง 
และ “ใส่ใจ” อดทนอดกลั้น รับเป็นธุระ ค�ำแนะน�ำลูกค้ำ 
ตรงต่อเวลำ ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
     นอกจำกปลูกฝังทัศนคติให้แก่พนักงำนแล้ว ผู้บริหำรก็ต้อง
ท�ำตัวให้เป็นตัวอย่ำงด้วย ซ่ึงผู้บริหำรทุกคนของศุภำลัยต้องไป
ตรวจงำนที่โครงกำรโดยเฉลี่ยอย่ำงน้อยเดือนละครั้ง ไปดูว่ำมี
อะไรเกิดข้ึน มีปัญหำอะไร แล้วก็น�ำข้อมูลกลับมำเพื่อแก้ไข
และพัฒนำต่อไป

     นอกจำกนี้ “ศุภาลัย” ได้ตั้งหน่วยงำน Supalai’s Smart 
Center ซ่ึงมีหน้ำท่ีให้ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ และรับเร่ือง
ร้องเรียนจำกลูกค้ำทุกโครงกำร ให้มีกำรบันทึกเรื่องร้องเรียน
หรือเรื่องแจ้งซ่อม แล้วส่งออนไลน์ไปยังโครงกำรที่รับผิดชอบ 
โดยข้อมูลเหล่ำนี้จะถูกบันทึกไว้เป็นสถิติ ขณะเดียวกันระบบ
ก็จะท�ำหน้ำท่ีติดตำมควำมคืบหน้ำว่ำได้มีกำรเข้ำไปแก้ไขตำมท่ี
ลูกค้ำร้องเรียนมำหรือไม่ ก็ท�ำให้ลูกค้ำพึงพอใจมำกขึ้น จึงส่ง
ผลให้ได้รับรำงวัลผูป้ระกอบธุรกจิท่ีมศีนูย์รบัเร่ืองร้องเรียนดเีด่น 
จำกคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
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13. การบริการลูกค้า 
    “ศุภาลัย” มีการพัฒนานวัตกรรมด้านระบบการบริการ
ลูกค้ามาอย่างต่อเน่ือง ด้วยเจตนำที่ต้องกำรให้ลูกค้ำสะดวก
สบำยในกำรมำซื้อโครงกำรที่อยู่อำศัยของศุภำลัย เช่น ระบบ
กำรจองแบบออนไลน์ ที่น�ำมำใช้ในกำรเปิดจองโครงกำรใหม่ 
ระบบที่พัฒนำน้ีจะช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถดูผังยูนิตที่มีคนอ่ืน
จองไปแล้วได้ทันท่วงที เป็นกำรตัดยูนิตจองแบบออนไลน ์
ท�ำให้กำรบริกำรชัดเจนและรวดเร็วขึ้น
    นอกจำกนีศุ้ภำลยักยั็งมนีวตักรรมด้านระบบการช�าระเงนิที่
หลากหลาย กำรผ่อนดำวน์คอนโดฯ หรือบ้ำนสมัยก่อน ต้อง
เดินทำงมำจ่ำยเงินที่โครงกำรหรือส�ำนักงำนขำย  ซึ่งอำจจะไม่
สะดวก  จึงพัฒนำนวัตกรรมด้ำนระบบกำรช�ำระเงินข้ึน เช่น 
ให้เคำน์เตอร์ธนำคำรทุกทีเ่ป็นทีรั่บช�ำระเงนิดำวน์ของบรษิทัได้, 
ลูกค้ำสำมำรถช�ำระเงินผ่ำนตู้เอทีเอ็มได้ และท�ำบัตร Supalai 
VIP Card ให้ ซ่ึงหลังบัตรมีบำร ์โค ้ดและแถบแม่เหล็ก 
เมือ่ลูกค้ำย่ืนบตัร เลเซอร์ทีตู้่เอทีเอ็มจะอ่ำนให้โดยลกูค้ำไม่ต้องคีย์
กรอกข้อมูลอะไรเลยนอกจำกจ�ำนวนเงินท่ีต้องกำรช�ำระ หรือ
แม้แต่กำรหกัยอดจำกบัญชีธนำคำร และหักยอดจำกบตัรเครดิต 
ซ่ึงได้ไปเจรจำกบัธนำคำร ให้ลดค่ำธรรมเนียมในกำรหักยอดจำก
บัตรเครดิตและบริษัทฯ ก็รับผิดชอบจ่ำยให้ เหล่ำนี้คือ
นวัตกรรมด้ำนกำรช�ำระเงินที่ “ศุภาลัย” ริเร่ิมเป็นคนแรก 
แล้วหลังจำกทีศุ่ภำลัยท�ำ ธนำคำรกน็�ำไปเผยแพร่ให้ผู้ประกอบกำร
รำยอื่นๆ

    ตัวอย่ำงข้ำงต้นเป็นแนวทำงการจัดการแบบล�้าสมัยของ 
“ศภุาลัย” ท่ีช้ีให้เห็นว่ำ กำรบริหำรจัดกำรบนพืน้ฐำนจริยธรรม 
และจรรยำบรรณโดยใช้นวัตกรรมกำรจัดกำรล�้ำสมัยนั้น ไม่ได้
มีผลท�ำให้ก�ำไรของบริษัทลดลงอย่ำงท่ีหลำยคนคิด ขณะ
เดียวกันจะเห็นได้ว่ำกำรจัดกำรสำมำรถพัฒนำสู่ส่ิงท่ีดีกว่ำได้
เสมอ ถ้ำไม่หยุดนิ่งและพร้อมที่ปรับตัว และเปลี่ยนแปลงโดย
ไม่ยึดติดกับทฤษฎีเดิม ๆ หรือสิ่งท่ีคุ้นเคยอยู่แล้วจะสำมำรถ
สร้ำงนวัตกรรมกำรจัดกำรใหม่ๆ ได้ ไม่สิ้นสุดเปรียบประดุจ
ท้องฟ้ำที่ไร้ขอบเขต และนอกเหนือจำกควำมยั่งยืนขององค์กร
แล้ว นวัตกรรมดังกล่ำวมำนี้สร้ำงผลประโยชน์และควำมพึง
พอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ในทุกภำคส่วน อันเป็น
แรงขับเคล่ือนอันส�าคัญที่น�าพา “ศุภาลัย” ไปสู ่องค์กร
ที่มีความยั่งยืนตลอดไป
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      SPL ย่อมำจำกชื่อ Supalai เป็นแนวปรัชญำกำรด�ำเนิน
ธุรกิจที่เน้นควำมเป็นเลิศของสินค้ำ กำรบริกำร กำรบริหำร
จัดกำร กำรสร้ำงควำมพึงพอใจสู่ผู้มส่ีวนได้เสยี (Stakeholders) 
ในทุกภำคส่วน และกำรประกอบธุรกจิอย่ำงต่อเน่ือง บนพ้ืนฐำน
ของควำมมั่นคงแล้วน้ัน ปรัชญำของบริษัทฯ แสดงถึง
วิสัยทัศน์ กำรวำงกลยทุธ์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเพือ่กำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืนขององค์กร ควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม กล่ำวคือ        
แนวปรัชญาของศุภาลัย  
     S Superiority ความเป็นเลศิ : เน้นควำมเป็นเลิศในด้ำน
สินค้ำ บริกำร และกำรจัดกำรท่ีดี ควำมเป็นเลศิในกำรสร้ำงสรรค์
ผลติภณัฑ์ที่มีคุณภำพ กำรบริหำรจัดกำร และกำรบริกำรที่
สร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้ำ ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญน�ำพำ
ให ้ศุภำลัย ด�ำรงควำมเป ็นบริ ษัทชั้นน�ำในธุรกิจพัฒนำ
อสังหำริมทรัพย์ และมีผลประกอบกำรที่เติบโตอย่ำงต่อเนื่อง                          
    P Profitability ก�าไรผลตอบแทน : เน้นก�ำไร/ผลประโยชน์
ส�ำหรับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง คือ ศุภำลัย มีนโยบำยกำรบริหำร
จัดกำรที่สร้ำงก�ำไรผลตอบแทน ควำมพึงพอใจ อันน�ำมำซึ่ง
ควำมสุขให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)
ลูกค้า : ได้ก�ำไรเป็นเงิน หรือ ก�ำไรชีวิต
พนักงาน : ได้เงินเดือน โบนัส สวัสดิกำรที่ดี และควำมมั่นคง
ผู้รับเหมา/คู่ค้า : ได้รำคำเป็นธรรม
สังคม : ได้ประโยชน์จำกกำรพัฒนำโครงกำรของบริษัท 
ผู้ถือหุ้น : ได้เงินปันผลตำมสมควรจำกกำรถือหุ้น
     L Longevity ความยัง่ยนืถาวร : ประกอบธุรกจิอย่ำงต่อ
เนือ่งบนพืน้ฐำนของควำมม่ันคง และเข้ำร่วมในตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

       กำรขยำยควำมว่ำ ปรชัญำ Longevity ควำมย่ังยืน ถำวร 
น้ันเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงถึงวิสัยทัศน์กำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน
ได้อย่ำงไร เพื่อควำมเข้ำใจที่ชัดเจนจึงขอหยิบยก หลักเกณฑ์
ส่วนหนึ่งของ ISO 26000 มำตรฐำนว่ำด้วยควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ ดังนี้
       “การพัฒนาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development) 
เป็นเรื่องของกำรท่ีองค์กรไม่เพียงแต่มุ้งเน้นด้ำนกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงควำมรับผิดชอบทำง 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, 
Social and Corporate Governance: ESG) โดยเน้นกำร
ให้ควำมส�ำคัญและมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนำไปสู ่ควำมยั่งยืนของ
องค์กร คือ คณะกรรมกำรและผู้บริหำรจะต้องด�ำเนินงำน
อย่ำงโปร่งใส และน่ำเชื่อถือ โดยเน้นกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 
ด�ำเนินธุรกิจไปด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
อีกทั้งต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับอย่ำงถูกต้อง 
ไม่ทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งที่กำรให้ประโยชน์กับคน ชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม นอกจำกนั้นยังเป็นเรื่องของบทบำท
ขององค์กรธุรกิจในสังคม และควำมคำดหวังของสังคมที่มีต่อ
องค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท�ำด้วยควำมสมัครใจ และผู้บริหำรจะ
ต้องมีบทบำทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความ
สมดุลใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
    ปรัชญำศุภำลัยเป็นแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรองค์กรมีมำ
นับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัท เมื่อเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2532 ซึ่ง เป็น
เวลากว่า 28 ปี ท่ีบริษัทฯ มีวิสัยทัศน์และการด�าเนินงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ในรูปแบบของการด�าเนินธุรกิจที่ใส่ใจ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม อันเป็นทีม่ำของค�ำขวัญ “ศุภาลัย 
ใส่ใจ สร้างสรรค์สังคมไทย” และผลประจักษ์ที่สังคมรับรู้โดย
ทั่วไป ก็คือ กำรเติบโตอย่ำงมั่นคงและต่อเนื่องและด�ำรงควำม
เป็นบริษัทพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ชั้นน�ำของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน

ปรัชญา SPL  คือ วิสัยทัศน หลักการพัฒนาอยางยั่งยืนของศุภาลัย
กลยุทธทางธุรกิจของศุภาลัย ทีส่ะท้อนหลกัการ และแนวทางปฏบัิตติามหลักการพัฒนาอยางย่ังยนื 

วิสัยทศัน ศภุาลยั : ผู้นาํด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย ในการสร้าง
นวตักรรมและมูลคาเพ่ิม
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บริษัทฯ พึงปลูกฝังจิตส�ำนึกและส่งเสริมในเรื่องกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เพื่อให้เกิดควำมสมดุลทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ให้กับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน เพื่อน�ำไปสู่วัฒนธรรมกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  
บริษัทฯ พึงเลือกใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรธรรมชำติเท่ำที่จ�ำเป็น ที่อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อควำมเสียหำยของชุมชน  
สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภำพชีวิตของประชำชน และสนับสนุนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ควำมร่วมมือในกำรด�ำเนินงำนตำมกฎหมำย ข้อก�ำหนด มำตรฐำน หรือข้อตกลงในเรื่องต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัทในทุกด้ำน 
บริษัทฯ จัดท�ำโครงกำรและกิจกรรม เพ่ือพัฒนำชุมชนในพ้ืนที่ต้ังโครงกำรและสังคมโดยรวม และมุ่งเน้นกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิต กำรอนุรักษ์ธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม รวมถึงกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน  
บริษัทฯ สื่อสำรและเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด�ำเนินงำนให้แก่ชุมชนในพื้นที่ตั้งโครงกำร และพร้อมรับฟังควำมคิดเห็น 
ในเชิงสร้ำงสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชน 
บริษัทฯ มุ่งที่จะท�ำควำมเข้ำใจสื่อสำรและเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสให้กับสังคม และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ 
คู่ค้ำ และพันธมิตรทำงธุรกิจ ถึงสถำนะและข้อเท็จจริงในกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ ต่อ
ชุมชน สังคม และให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น  และผู้สนใจทั่วไปอย่ำงทันสถำนกำรณ์ 
บรษิทัฯ สนับสนนุกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม เพือ่ให้เกิดกำรพฒันำและพ่ึงพำตนเองได้อย่ำงยัง่ยนื 
บริษัทฯ ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมในกำรเรียนรู้และคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ในทุกระบบงำนของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดองค์ควำมรู้
และสร้ำงสรรค์กระบวนกำรใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ทั้งทำงด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
บริษัทฯ สนับสนุนและปลูกฝังกำรรณรงค์สร้ำงจิตส�ำนึก ด้ำนสังคม สิ่งแวดล้อม และทรัพยำกรธรรมชำติ ให้แก่พนักงำน 
ทุกระดับ โดยผ่ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรมสัมมนำ กำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกกับหน่วยงำนหรือองค์กรต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง
บริษัทฯ สร้ำงควำมตระหนัก และผลักดันให้คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ น�ำแนวปฏิบัติอย่ำงยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจ เพื่อให้ควำมสมดุลทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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ประกำศ ณ วันท่ี  15 พฤศจิกำยน 2560

(ดร.ประทีป ต้ังมติธรรม)
ประธำนกรรมกำรบริหำร 

    บรษิทั ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) ยึดม่ันและให้ควำมส�ำคญัในกำรด�ำเนินธุรกิจตำมแนวปฏิบตักิำรพฒันำอย่ำงย่ังยืน (Sustainable 
Development) โดยครอบคลุมท้ัง ด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ด้วยกำรค�ำนึงถงึผู้มีส่วนได้เสยีทีเ่ก่ียวข้อง  ท้ังในพืน้ท่ีตัง้
โครงกำรและสังคมโดยรวม เพือ่เป็นกำรคนืประโยชน์ให้แก่ชุมชน สงัคม และส่ิงแวดล้อมให้คงอยูอ่ย่ำงย่ังยืน ท้ังน้ี นโยบำยดงักล่ำว
ได้รวมถึงกำรด�ำเนินกิจกำรของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม โดยมีกำรปรับปรุงคร้ังที่ 3 ตำมมติท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท 
ครั้งท่ี 11/2560  เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจกิำยน 2560 ซึง่มแีนวปฏบิตั ิ ดงันี้

บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน)
นโยบายการพัฒนาอยางย่ังยืน
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รางวัลเกียรติยศ แนวทางสูการพัฒนาอยางยั่งยืน
รางวัลแสดงถึงศักยภาพการบริหารงานของบริษัทฯ 

รบัรองคณุภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 : 1994

•รับรองคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2000
•ประกาศเกยีรตคุิณ      
ผูป้ระกอบธุรกจิทีร่กัษา  
ผู้บริโภคด้านโฆษณา : 
โฆษณำสินค้ำและบริกำร 
ทีเ่ป็นธรรมต่อผู้บรโิภค จำก
คณะกรรมกำรคุ้มครอง   
ผู้บริโภค ส�ำนักนำยก
รัฐมนตรี

สถาบัน TRIS จัดอันดบั
ความน่าเชือ่ถือ        
ในระดบั A- stable

รบัรองระบบมาตรฐาน 
ISO 9001 : 2008     
จำกบริษทั บโูร เวอรทิสั    
เซอทฟิิเคช่ัน(ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (BVC)

รางวลับริษทัจดทะเบียน
ทีม่ผีลการด�าเนินงาน
ยอดเยีย่มประจ�าปี 2010 
(Best Performance 
Awards) จำก
ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

รางวลั Best Under    
A Billion Award จำก
นิตยสำร Forbes Asia

รางวลับริษัทพฒันา
อสงัหาริมทรพัย์ยอดเยีย่ม
ของไทยประจ�าปี 2554 
(Top 10 Developers 
Awards 2011)         
จำก BCI Asia

สถาบัน TRIS จัดอันดบั
ความน่าเชือ่ถือในระดบั 
BBB

สถาบัน TRIS จัดอันดบั
ความน่าเชือ่ถือในระดบั 
BBB+

รบัรองมาตรฐานสากล 
ISO 9001 : 2000     
ในส่วนของอาคารสงู

สิทธิ

2545

2553

2553

2553

2553

2554

2546

2547

2549

2550
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รางวลั BV สัญลักษณ์แห่ง
ความม่ันใจ ในมาตรฐาน
ระดับสากล จำกบริษทั บโูร 
เวอรทัิส เซอทิฟิเคช่ัน 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั (BVC)

คะแนนการประเมนิการ
ก�ากับดูแลกจิการบริษทั
จดทะเบยีนไทยประจ�าปี 
2557  อยู่ในระดบัดีเลิศ 
(Excellent) จำกสมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บรษิทัไทย

คะแนน ASEAN CG 
SCORECORD อยูใ่น
เกณฑ์มากกว่าหรือ
เท่ากบั 90 คะแนนโดย
ได้รับคะแนนเฉลีย่
เท่ากบั 95.48 คะแนน

รางวลั SET AWARDs 
2014 ประเภทบรษิทั    
จดทะเบยีนด้านการ   
รายงานบรรษัทภบิาล   
ดเียี่ยม ประจ�าปี 2557        
(Top Corporate 
Governance Report 
Awards) โดย
ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

รางวลั BCI Asia Top 
10 Developers 
Awards 2015 จำก 
บรษิทั บซีีไอ เอเชยี 
คอนสตรัคช่ัน อนิฟอร์ 
จ�ำกัด และ Future Arc 
Journal

Thailand Sustainability 
Investment 2015 หรือ 
หุน้ยัง่ยนื จำก
ตลำดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย

รางวลับริษทัจดทะเบียน
ด้านผลการด�าเนนิงาน 
ดีเด่น ประจ�าปี 2015 
(Outstanding Company 
Performance Awards) 

รางวลั BCI Asia Top 
10 Developers 
Awards 2013      
จำก บรษิทั บซีีไอ  
เอเชีย คอนสตรัคชัน่         
อนิฟอร์เมชัน่ จ�ำกัด และ 
Future Arc Journal

คะแนนในระดบัดีเลศิ 
(Excellent) จากการ
ประเมินการก�ากับดูแล
กิจการบริษทัจดทะเบยีน
ไทยประจ�าปี 2556 จำก
สมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย 
(IOD)

สถาบัน TRIS จัดอันดบั
ความน่าเชือ่ถือในระดบั A

เมชัน่

2556

2556

2556

2557

2557

2557

2557

2558

2558

2558



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 256014

รางวลั Investor’s 
Choice Award จำก
สมำคมส่งเสริมผู้ลงทนุไทย 
ร่วมกบัตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
หลกัทรัพย์และก�ำกับ
ตลำดหลกัทรัพย์        
และสภำธุรกิจตลำดทุนไทย 

คะแนนการประเมนิการ
ก�ากับดูแลกจิการบริษทั
จดทะเบยีนไทยประจ�าปี 
2559  อยู่ในระดบัดีเลิศ 
(Excellent) จำกสมำคม
ส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บรษิทัไทยTop 10 Developers 

Awards 2016 จำก 
บรษิทั บซีีไอ เอเชยี   
คอนสตรัคช่ัน อนิฟอร์เมชัน่ 
จ�ำกัด และ Future Arc 
Journal

รางวลั Thailand 
Sustainability Investment 
(THSI) หรอื หุน้ย่ังยนื 
ประจ�าปี 2560 จำก
ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย

รางวลั Top 10 บรษิทั
ยอดเยีย่มแห่งปี 2017 
จำกนติยสำรกำรเงนิ
ธนำคำร 

คะแนนการประเมิน 
การก�ากับดูแลกจิการ
บริษทัจดทะเบียนไทย
ประจ�าปี 2560  อยูใ่น
ระดับดีเลิศ (Excellent) 
จำกสมำคมส่งเสรมิสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย

รางวลั THAILAND TOP 
COMPANY AWARDS 
2017 ในกลุ่มธุรกจิ
อสังหาริมทรพัย์ ทีม่ี
ศักยภาพในการด�าเนิน
ธรุกจิ มหีลกัธรรมาภบิาล 
และความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม จัดโดย
มหำวิทยำลยั
หอกำรค้ำไทย ร่วมกับ
นิตยสำร Business+   
ในเครือเออำร์ไอพี

รางวลับริษทัจดทะเบียน
ด้านนกัลงทุนสัมพันธ์ดเีด่น 
(Outstanding Investor 
Relations Awards) ในกลุ่ม
บริษทัท่ีมมีลูค่าหลกัทรพัย์
ตามราคาตลาดระหว่าง 
30,000 -100,000 ล้านบาท                
จำกตลำดหลักทรัพย์     
แห่งประเทศไทย ในงำน 
SET Awards 2017

รางวลั Best Under   
A Billion Award   
จำก Forbes Asia           
ณ  Sunway Resort 
Hotel and Spa 
ประเทศมำเลเซีย 

คะแนนการประเมิน
การก�ากับดูแลกจิการ
บริษทัจดทะเบียนไทย
ประจ�าปี 2558  อยูใ่น
ระดับดีเลิศ (Excellent) 
จำกสมำคมส่งเสรมิ
สถำบันกรรมกำรบริษทัไทย

2558

2558

2560

2560

2560

2560

2560

2559

2559

2559
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รางวัลที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

2546

2555

2556

2557

2558

2559

2551

2553

2555

2555

ประกาศเกยีรติคุณ: 
โฆษณาสนิค้าและ
บริการท่ีเป็นธรรมต่อ  
ผูบ้รโิภค จำก        
คณะกรรมกำรคุ้มครอง   
ผู้บริโภค ส�ำนักนำยก
รัฐมนตรี

รางวลัผู้ประกอบการ
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ท่ีดี 
ประจ�าปี 2550-2551 
ของส�ำนกังำน       
คณะกรรมกำรคุ้มครอง       
ผู้บริโภค (สคบ.)    
ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี

อาคารศุภาลยั แกรนด์ 
ทาวเวอร์ ได้รบัรางวลั
ประกาศเกยีรติคุณ 
อาคารปลอดภยั อุน่ใจ
ทัง้เมือง จำก
กรุงเทพมหำนคร

รางวลัผู้ประกอบธุรกจิ
อสังหาริมทรัพย์ท่ีดี 
ประจ�าปี 2554-2555 
ของส�ำนักงำน       
คณะกรรมกำรคุ้มครอง       
ผู้บรโิภค (สคบ.)  

รางวลัผู้ประกอบธุรกจิทีม่ี
ศนูย์รับเรือ่งและแก้ไข
ปัญหาให้แก่ผูบ้รโิภคดเีด่น
ประจ�าปี 2557 
(Consumer Protection 
Thailand Call Center 
Award 2014) จำก
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผูบ้รโิภค

รางวลัศนูย์รับเร่ืองและ
แก้ไขปัญหาให้แก่ผูบ้รโิภค
ดีเด่น ประจ�าปี 2558 จำก
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภค และ
สถำบันรั บรอง
มำตรฐำนไอเอสโอ   

รางวลั Certificate of 
ESG100 Company 
ประจ�าปี 2559 บริษทัฯ 
มคีวามโดดเด่นในการ
ด�าเนินธรุกจิอย่างยัง่ยืน 
ด้านสังคม สิง่แวดล้อม 
และธรรมาภบิาล จำก 
ESG Rating ของ
สถำบันไทยพัฒน์

รางวลัผู้ประกอบการ
ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ท่ีดี 
ประจ�าปี 2552–2553 
ของส�ำนักงำน       
คณะกรรมกำรคุม้ครอง       
ผู้บริโภค (สคบ.)    
ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี         
ในโครงกำร
อสังหำริมทรพัย์ติดดำว

รางวลัรษัฎากรพพิฒัน์ 
หรอื ผูเ้สยีภาษีคุณภาพ
ประจ�าปี พ.ศ. 2554 
โดยกรมสรรพำกร 
กระทรวงกำรคลัง

โล่ประกาศเกียรตคุิณ
โครงการ รวมแรงไทย 
รกัษาน�า้ใสทกุคคูลอง 
จำกนำยกรัฐมนตรี
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รางวลั Certificate of 
ESG100 Company 
ประจ�าปี 2560 ท่ีมี
ความโดดเด่นในการ
ด�าเนินธรุกจิอย่างยัง่ยืน 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภบิาล จำก 
ESG Rating ของ
สถำบันไทยพัฒน์ 

รางวลัศนูย์รับเร่ืองและ
แก้ไขปัญหาให้แก่    
ผู้บรโิภค          
ระดับประจ�าปี 2560 
จำกส�ำนักงำนคุม้ครอง
ผู้บรโิภค

รางวัล Living in 
Thailand Award of 
Excellence 2008 
ประเภท Best 
Designed Property 
จำกนิตยสำร Living 
in Thailand

ฉลากรับรองอาคาร
อนรุกัษ์พลงังาน ปี 2552 
จำกกรมพฒันำพลงังำน
ทดแทนและอนรุกัษ์
พลังงำน จ�ำนวน         
5 แบบบ้ำน ได้แก่     
บ้ำนศุภพัฒน์ (ใหม่)    
ได้รบัฉลำกระดับดีมำก 
บ้ำนศภุดรลั (ใหม่)   
บ้ำนศภุวรรณำ          
บ้ำนศุภิวัฒน์       
และบ้ำนศภุนุช (พเิศษ) 
ได้รบัฉลำกระดบัดี

รางวลั บ้านจัดสรร 
อนรุกัษ์พลงังานดเีด่น         
แบบบ้านศภุพฒัน์ (ใหม่)        
และแบบบ้านศภุธารินทร์ 
โดยกรมพฒันำพลงังำน
ทดแทนและอนุรักษ์
พลังงำน กระทรวง
พลังงำน

รางวลัดีเด่นจากการ
ประกวด บ้านจัดสรร
อนรุกัษ์พลงังาน ปี 2548 
จัดโดยกระทรวงพลังงำน
ได้รับ 2 รำงวัลท้ัง   
แบบบ้ำน “ศุภิวฒัน์” 
และแบบบ้ำน “ศภุกรณัย์”

รางวลั บ้านจัดสรร  
อนรุกัษ์พลงังานดเีด่น  
แบบบ้านศภุนชุ (พิเศษ) 
และ แบบบ้านศุภดรลั (ใหม่) 
โดยกรมพฒันำพลงังำน
ทดแทนและอนุรักษ์
พลังงำนกระทรวงพลังงำน

รางวลัการจดักจิกรรม 
รบัผดิชอบต่อสงัคมและ    
ส่ิงแวดล้อมของสถาน
ประกอบการท่ีท�ากิจกรรม
ดีเด่น ประจ�าปี 2559 
(EIT-CSR Awards 2016) 
จำก สภำวศิวกรรมสถำน
แห่งประเทศไทย ในพระบรม
รำชปูถัมภ์ (วสท.)

รางวลัรายงานความ
ย่ังยืน ประจ�าปี 2559 
(Sustainability Report 
Award 2016) ประเภท 
Recognition จำก
ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

โล่ประกาศเกียรติคุณ
สถานประกอบการดีเด่น 
จำกส�ำนักงำนประกนั
สงัคม

2559

2548

2550

2551

2552

2552

2559 2559 2560 2560

รางวัลที่แสดงถึงความเป็นผู้นําด้านการพัฒนาคุณภาพสินค้าท่ีดีเยี่ยม

(Call Center)
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รางวลังานออกแบบ
ชมุชนเมอืงดเีด่น  
ประจ�าปี 2552 (Urban 
Design Awards 2009) 
ระดับวิชำชีพและองค์กร 
ประเภทโครงกำรวำง   
ผังแม่บทกลุม่อำคำร    
ในรำงวลัชมเชย      
ของโครงกำรศุภำลัย    
คำซำรวิำ จำกสมำคม
สถำปนกิชมุชนเมอืงไทย

รางวลั Thailand 
Property Awards 2011 
ประเภท Best Affordable 
Condo development 
(Bangkok)              
ในโครงกำรศภุำลัย ปำร์ค 
แยกตวิำนนท์ และศุภำลัย 
พรีเมียร์ รชัดำฯ-นรำธวิำส        
-สำทร จำกนติยสำร 
Property Report

รางวลั BV สญัลกัษณ์
แห่งความมัน่ใจ ใน
มาตรฐานระดบัสากล 
จำก บรษิทั บโูร เวอรทิสั 
เซอทฟิิเคชัน่ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (BVC) 

รางวลัโครงการ
อสงัหาริมทรพัย์ดเีด่น  
พ.ศ. 2554 ในโครงการ  
ศภุาลัย ปาร์ค ราชพฤกษ์-
เพชรเกษม จำกศูนย์ข้อมลู
วิจยั และประเมินค่ำ
อสงัหำรมิทรัพย์ไทย บริษัท 
เอเจนซ่ี ฟอร์ เรียลเอสเตท 
แอฟแฟร์ส จ�ำกัด

รางวลัฉลากรับรอง
อาคารอนุรกัษ์พลงังาน  
ปี 2554 จำกกรมพัฒนำ
พลังงำนทดแทนและ
อนุรกัษ์พลังงำน 
กระทรวงพลังงำน

รางวลัโครงการ
อสงัหาริมทรพัย์ดเีด่น 
พ.ศ. 2555 ในโครงกำร
ศภุำลัย พำร์ควลิล์     
ร่มเกล้ำ-สวุรรณภมูิ 
ประเภทบ้ำนเดีย่ว และ
โครงกำรศุภำลยั ปำร์ค 
แยกตวิำนนท์ ประเภท
อำคำรชดุ จำกศนูย์ข้อมูล
วิจยัและประเมิน        
อสงัหำรมิทรัพย์ไทย 
บรษิทั เอเจนซี ่ฟอร์    
เรียลเอสเตท แอฟแฟร์ส

2553

2554
2554

2554

2555 

2556

จ�ำกัด

รางวลั BCI Asia Top 
10 Developers 
Awards 2012 จำก 
บรษิทั บซีีไอ เอเชยี 
คอนสตรคัช่ัน อนิฟอร์
เมชัน่ จ�ำกัด และ 
Future Arc Journal

2555 
รางวลั BCI Asia Top 10 
Developers Awards 2014 
จำก บรษิทั บีซีไอ เอเชีย 
คอนสตรัคช่ัน อนิฟอร์เมช่ัน 
จ�ำกัด และ Future Arc

2557

Journal
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รางวัล BCI Asia Top 10 
Developers Awards 2017 
จำกบริษัท บซีไีอ เอเชีย 
คอนสตรคัช่ัน อนิฟอร์ เมชัน่ 
จ�ำกดั และ Future Arc 
Journal โดยมอบรำงวัล
ดังกล่ำวให้กับโครงกำร
คอนโดมิเนียม จ�ำนวน  
3 โครงกำร ได้แก่ ศุภำลัย 
ไลท์ รัชดำฯ - นรำธิวำส 
- สำทร ศุภำลัย ลอฟท์ 
สถำนีแครำย และศุภำลัย 
ลอฟท์ สถำนีตลำดพลู 

โล่ประกาศเกียรติคณุ
โครงการอสังหาริมทรพัย์ดี  
ปี 2560 ส�าหรับโครงการ
ศุภาลัย เวลลิงตัน 2   
จำกศนูย์ข้อมลูวจิยัและ
ประเมนิค่ำอสังหำริมทรัพย์
บริษัท เอเจนซี ่ฟอร์      
เรยีล เอสเตท แอฟแฟร์ส

รางวัล BCI Asia 
Top 10 Developers 
Awards 2016  จำก
บริษัท บีซไีอ เอเชีย 
คอนสตรัคชัน่           
อนิฟอร์เมชัน่ จ�ำกัด และ 
Future Arc Journal

รางวัล Think Of 
Living People’s 
Choice Awards 
2016 ประเภทรางวลั 
Editor Choice 2016 
จดัโดยเว็บไซต์ Think 
Of Living 

รางวัล Thailand's 
Top Brand Trust 
Index in the Real 
Estate Industry 2017 
จำกจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลยั ซึ่งเป็น
รำงวัลที่กำรันตีว่ำ  
แบรนด์ได้รับควำมไว้วำงใจ
จำกผู้บริโภคมำกที่สุด 

2559

2559

2560

2560

2560

โล่ประกาศเกียรตคุิณ
โครงการอสังหาริมทรัพย์
ดีเด่น ปี 2558 ในโครงกำร
ศภุำลัย พรมีำ วิลล่ำ 
พหลโยธิน 50 ประเภท
บ้ำนเด่ียว และโครงกำร
ศภุำลัยเบลล่ำ วงแหวน 
- พระรำม 2 ประเภท  
ทำวน์เฮ้ำส์ จำกศนูย์
ข้อมูลวจัิยและประเมิน
ค่ำอสงัหำรมิทรพัย์ไทย 
บรษิทั เอเจนซี ่ฟอร์     
เรียลเอสเตท  

2559 

แอฟแฟร์ส จ�ำกดั

รางวลับ้านจดัสรร
อนรุกัษ์พลงังานดีเด่น  
ปี 2557 จำกกรมพฒันำ
พลังงำนทดแทนและ
อนรุกัษ์พลังงำน 
กระทรวงพลงังำน 
จ�ำนวน 4 รำงวลั ได้แก่ 
แบบบ้ำนศุภลักขณำ 
แบบบ้ำนศุภนชั      
แบบบ้ำนศุภด�ำรง และ
แบบบ้ำนศุภวฒันำ

2558

เด่น 

ไทย 

จ�ำกัด
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นำงอจัฉรำ ต้ังมติธรรม 
รองประธำนกรรมกำร
บรหิำร รับพระรำชทำน
เคร่ืองราชอิสรยิาภรณ์
อันเป็นท่ีสรรเสริญยิง่
ดิเรกคุณาภรณ์        
ชัน้ “จตุตถดเิรกคุณาภ

ดร.ประทปี ต้ังมตธิรรม 
ประธำนกรรมกำรบรหิำร 
ได้รบัรางวลัผู้บริหาร
สูงสุดดีเด่น ปี 2558 
(Outstanding CEO 
Awards) จำก
ตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ดร.ประทปี ต้ังมตธิรรม 
ประธำนกรรมกำรบรหิำร        
รบัรางวลั Thailand 
Headlines Person of   
The Year Awards 
2016-2017 ในกลุ่มสาขา
เศรษฐกจิและสงัคม 

คุณวำรณีุ ลภิธนำนุวัฒน์ 
รองกรรมกำรผู้จดักำร    
ได้รบัรางวลั CFO ขวญัใจ
นกัวเิคราะห์ ประจ�าปี 
2552 หมวดธุรกจิ
อสงัหาริมทรพัย์และวัสดุ
ก่อสร้าง จำกสมำคม     
นักวิเครำะห์หลกัทรพัย์

คุณประทปี ต้ังมตธิรรม 
ประธำนกรรมกำรบรหิำร 
รับโล่รางวลัเกยีรติยศ
บุคคลดีเด่นแห่งปี 2555 
สาขาศลิปวัฒนธรรม 
จำกสมำคมแห่งสถำบนั
พระปกเกล้ำ

2552

2556

2557

2558

2560

รางวัลที่แสดงถึงความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารบริษัทฯ

ดร.ประทปี ต้ังมตธิรรม
ประธำนกรรมกำรบรหิำร
ได้รบัพระรำชทำน
ปริญญาบัตรวิทยา
ศาสตรดุษฎีบณัฑติ
กิตติมศกัด์ิ สาขา
นวัตกรรมการพัฒนา
อสงัหาริมทรพัย์

2556

รณ์” 
(จ.ภ.)
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    บริษัทฯ พิจำรณำคัดเลือก
ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนร่วม
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดย
พิจำรณำจำกปัจจัยภำยใน 
(กลยุทธ์ นโยบำย เป้ำหมำย 
ควำมเส่ียง) และปัจจยัภำยนอก 
(ผู้มีส่วนได้เสีย) โดยมุ่งเน้น
ถึงควำมส�ำคัญ ควำมคำดหวัง
และควำมต้องกำรที่อำจส่ง
ผลกระทบต ่อควำมยั่ ง ยืน
ของบริษัทฯ ในด้ำนเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม

กำรก� ำหนดขอบเขตในแต ่ ละ
ประเด็นควำมยั่งยืน พิจำรณำจำก
ผลกระทบจำกกำรด� ำ เนินงำน
ตั้งแต่ต้นน�้ำไปยังปลำยน�้ำ (ห่วงโซ่
อุปทำน) ท้ังระบบ

ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่มีนัยส�ำคัญต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย จะได้รับกำรจัด
ล�ำดับควำมส�ำคัญ โดยหลักเกณฑ์กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ มี 2 หลักเกณฑ์ ได้แก ่
      1. แกนนอน : ควำมส�ำคัญต่อบริษัทฯ
      2. แกนตั้ง : ควำมส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินสาระสําคัญของรายงานความย่ังยืน

การระบุประเด็น
1. 2.

3.

การกําหนด
ขอบเขตรายงาน

การจัดลําดับความสําคัญ

ตารางประเมินผลการแสดงสาระสําคัญ สุขภำวะและควำมปลอดภัย
ในสภำพแวดลอมกำรทํำงำน

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอ
แรงงำนอยำงเป็นธรรม

กำรดูแลพนกังำน
นวัตกรรมทำงธุรกิจและสังคม

กำรพัฒนำศักยภำพ
พนกังำนและลูกจำงในกำร
ทํำงำนและในชีวิตประจํำวัน

กำรดํำเนนิกำรดำนภำษี
กำรบริหำรจัดกำรหวงโซอุปทำน

กำรตอตำนกำรทุจริต
บรรษัทภิบำล

ด้านเศรษฐกิจ

ความส�าคัญตอบริษัทฯ

คว
าม

ส�า
คัญ

ตอ
ผู้ม

ีสว
นไ

ด้เส
ีย

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

ด้านสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม

กำรบริหำรควำมเสี่ยง
และภำวะวิกฤต

กำรรวมพัฒนำ
ชุมชนและสังคม

กำรใชทรัพยำกร
กำรจัดกำรสิ่งแวดลอม

กำรรับผิดชอบ
ตอผูบรโิภค

กำรประกอบกิจกำรดวย
ควำมเป็นธรรม
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• บรรษัทภิบาล

• การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

• การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม

• หวงโซคุณคาศุภาลัย อุปทาน (Supply Chain)

• การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

• การดําเนินการดานภาษี

• นวัตกรรมทางธุรกิจ

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่น�าเสนอในรายงาน
ผลกระทบตอผู้มีสวนได้เสีย

ลูกค้า พนกังาน คูค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน หนวยงานราชการ

ดานเศรษฐกิจ

• การเคารพสิทธิมนุษยชนและปฎิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม

• การพัฒนาชุมชนและสังคม

• การพัฒนาศักยภาพแกพนักงานและลูกจางในการทํางาน  
  และใชชีวิตประจําวัน

• การดูแลพนักงาน

• สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดลอมการทํางาน

• การรับผิดชอบตอผูบริโภค

ดานสังคม

• การจัดการสิ่งแวดลอม

• การใชทรัพยากร

ดานสิ่งแวดลอม

X

XXXX

XXXX

X X XXXX

X X X

X

XXX

XXXX

X XXXX

X XXXX

XX

X

X X

X

X X

XXX

X

X

X

ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสําคัญ
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4. การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน
       รำยงำนฉบับนี้ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรบริหำร โดยได้ทบทวนผลกำรประเมินสำระส�ำคัญ เนื้อหำ พร้อมท้ังให้
ค�ำแนะน�ำต่ำงๆ เพื่อให้รำยงำนมีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น อีกทั้งอนุมัติให้ควำมเห็นชอบในกำรเปิดเผยข้อมูลรำยงำนฯ ดังกล่ำว

5. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
       รำยงำนฉบับน้ีได้ถูกกำรพัฒนำมำจำกรำยงำนท่ีผ่ำนมำ โดยได้เพิ่มกำรมีส่วนร่วมของทุกๆ หน่วยงำนในบริษัทฯ อีกทั้ง
ได้เข้ำร่วมกำรประกวด และเกณฑ์กำรประเมินควำมย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียน ที่ถูกจัดข้ึนโดยสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ สถำบันไทยพัฒน์ รวมถึงเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน
ของโลก (United Nation Sustainable Development Goals-UNSDGs) เพื่อน�ำมำปรับปรุงรำยงำนฯ ให้มีควำมสมบูรณ์
มำกยิ่งขึ้น

6. ช่องทางการเผยแพร่
     รำยงำนฉบับนี้ จัดท�ำเป็น 2 ภำษำ ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ เพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกต่อนักลงทุนชำวต่ำงชำตท่ีิสนใจ  
รวมท้ังแสดงตัวชี้วัดตำมแนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำนควำมย่ังยืนไว้ท้ำยเล่ม โดยมีกำรจัดท�ำในรูปแบบแผ่นซีดี และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อควำมหลำกหลำยและสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูล ท้ังน้ี สำมำรถดำวน์โหลดรำยงำนฉบับนี้ได้จำก
เว็บไซต์ www.supalai.com

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  
ส่วนงำนรำยงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) 
1011 อำคำรศุภำลัยแกรนด์ทำวเวอร์ ถนนพระรำม 3 
แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120
โทรศัพท์ : 0 2725 8888 ต่อ 509
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สังคม

ธรรมาภิบาล
(CG) 

เศรษฐกิจ

สิ่งแวดลอม
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เกีย่วกับรายงานฉบับนี้
      บริษัท ศุภำลัย จ�ำกดั (มหำชน) มคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะด�ำเนนิธุรกจิท่ีมุง่เน้นกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน ทัง้ในมติิของเศรษฐกจิ สังคม และ
สิง่แวดล้อม จงึตัง้ใจท่ีจะรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน โดยกำรน�ำเสนอในรำยงำนฉบบันีจ้ะเป็นผลกำรด�ำเนินงำน
และกำรเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคญัในด้ำนเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ในระหว่ำงวนัท่ี 1 มกรำคม ถึง 31 ธนัวำคม 2560  และรำยงำนฉบับ
น้ีถอืเป็นกำรรำยงำนปีที ่6 ติดต่อกนัของบริษทัฯ 

แนวทางการรายงาน
       บริษัทฯ จัดท�ำรำยงำนฉบับนี้ตำมแนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืนของ Global Reporting Initiative Version 4.0 
(GRI G4) แนวปฏิบัติด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ
อสังหำริมทรัพย์ และเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของโลก (United Nation Sustainable Development Goals-UNSDGs) 
ซึ่งประกอบด้วยเป้ำประสงค์ 17 ข้อ โดยกำรน�ำมำปรับใช้ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

สาระส�าคัญ 
     บริษัทฯ ก�ำหนดให้รำยงำนฉบับนี้มีกระบวนกำรประเมินตำมสำระส�ำคัญของแนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำนควำมย่ังยืนของ 
Global Reporting Initiative Version 4.0 (GRI G4)  และเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของโลก (United Nation Sustainable 
Development Goals-UNSDGs) เพื่อสะท้อนถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด�ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนขององค์กร ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย โดยบริษัทฯ มีกำรทบทวนกำรเปลี่ยนแปลงเป็นประจ�ำทุกปี
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การจัดท�ารายงานฉบับนี้ ได้ยึดหลักการของสารัตถภาพ (Materiality) มีการพิจารณาจาก
     

เรื่องที่มีควำมเกี่ยวเนื่อง (Relevance) ซึ่งส่งผลกระทบกับขีดควำมสำมำรถของบริษัทฯ ต่อกำรสร้ำงคุณค่ำ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยำว  
เรื่องที่มีนัยส�ำคัญ (Significance) ต่อขนำดของผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือคำดว่ำจะเกิดขึ้น ซึ่งสำมำรถส่งผลให้องค์กร
เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
เรื่องที่ถูกให้ล�ำดับควำมส�ำคัญ (Prioritization) ภำยใต้เงื่อนไขกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ และควำมเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำไปสู่กำรระบุเนื้อหำของรำยงำนควำมยั่งยืน

       โดยมีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส�ำคัญผ่ำนกระบวนกำรติดตำมกำรด�ำเนินงำนโดยผูร้บัผดิชอบจำกส่วนงำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง
ตำมตัวบ่งชี้กำรด�ำเนินงำนที่ผ่ำนกำรคัดเลือก และรวบรวมข้อมูลมำยังคณะผู้จัดท�ำรำยงำนด้ำนควำมยั่งยืน เพื่อประมวลและ
รำยงำนสูส่ำธำรณะ โดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้มำประมวลและแสดงผล เพือ่ใช้ในกำรควบคุม ตรวจสอบ และตัดสินใจ ท้ังน้ี กำรด�ำเนินงำน
ด้ำนต่ำงๆ ของบริษัทฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้ังภำยในและภำยนอก เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและ
ส่งเสริมให้เกดิควำมร่วมมือระหว่ำงบรษิทัฯ กับผูมี้ส่วนได้เสยีกลุม่ต่ำงๆ ท้ังผูถ้อืหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คูค้่ำ คูแ่ข่ง ชมุชน สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศ

        บริษัทฯ มีกำรปฏิบัติบนพ้ืนฐำนของควำมเป็นธรรมตำมหลักธรรมำภิบำล และสมดุลในกำรใช้ประโยชน์ร่วมกันเป็นหลัก 
นอกเหนือจำกกำรดูแลคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐำน อันจะน�ำมำซ่ึงกำรพัฒนำที่มั่นคงและยั่งยืนในอนำคต อย่ำงไรก็ตำมกำรก�ำหนด
เน้ือหำรำยงำนควำมย่ังยืน เพือ่ให้ครบถ้วนท้ังในมิติเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสังคม ท้ังน้ี บริษทัฯ ได้มกีำรวำงกรอบกำรเปิดเผย
ข้อมูลและนโยบำยกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ตำมที่บริษัทฯ ได้ปฏิบัติจริง

1.

2.

3.

SUPALAI

เสนทางการพัฒนา
สูความยั่งยืน

เศรษฐ
กิจ

สิ่งแวดลอม

สังคม



มิติเศรษฐกิจ
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      คณะกรรมกำรบรษิทั ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส�ำคญัของธรรมำภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสงัคม  เนือ่งจำกมี
ควำมเชื่อมั่นว่ำ ธรรมำภิบำลที่ดี จะเป็นส่วนส�ำคัญที่จะช่วยให้กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบควำมส�ำเร็จ และสร้ำงควำม
เชื่อม่ันถึงกำรมีระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน 
ผูม้ส่ีวนได้เสีย และผูท่ี้เกีย่วข้องทกุฝ่ำย ซ่ึงจะน�ำไปสู่กำรเติบโตอย่ำงมีคุณภำพและยัง่ยืน และสำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิม่แก่กิจกำร โดย
คณะกรรมกำรบริษัท เข้ำใจบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบที่ต้องมีต่อผู้ถือหุ้น  รวมถึงผู้เกี่ยวข้องต่ำงๆ และมีเจตนำมุ่งมั่นที่
จะด�ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักธรรมำภิบำลที่ดี ตำมแนวปฏิบัติที่ดีหรือระเบียบของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ รวมถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง        

       นอกจำกนี้ได้มีกำรเผยแพร่ “คู่มือนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร” และ “จรรยำบรรณ” ไว้บนเว็บไซต์บริษัทฯ เพื่อให้บุคคล
ภำยนอกได้รบัทรำบด้วย บริษทัฯ มแีนวทำงกำรส่งเสรมิ ก�ำกับดูแล และตดิตำมให้กรรมกำร ผู้บรหิำร พนกังำน ปฏิบติัตำมจรรยำบรรณ
       บริษทัฯ  มแีนวทำงกำรส่งเสริม ก�ำกับดูแล และตดิตำมให้กรรมกำร ผู้บรหิำร พนกังำน ปฏิบตัติำมจรยิธรรม  มีรำยละเอียด ดังนี้  

จัดท�ำคู ่มือจรรยำบรรณ (ฉบับย่อ) พร้อมเผยแพร่ให้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนรบัทรำบทัว่ถึง ผ่ำนระบบ Intranet  
เว็บไซต์บริษัทฯ  
มีกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ในกำรปฐมนิเทศพนักงำนเข้ำใหม่
จัดกิจกรรม CG Day เพ่ือสอดแทรกให้ควำมรู้ และปลูกจิตส�ำนึกให้ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณ

การกํากบัดูแลกิจการ

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ               

การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจริยธรรม 

     คณะกรรมกำรบริษทั ได้จัดให้มี “คูม่อืนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ” โดยได้รับอนุมัตจิำกท่ีประชมุคณะกรรมกำรบริษทัอย่ำง
เป็นลำยลักษณ์อักษรแล้ว โดยมีรำยละเอียดเกี่ยวกับแนวทำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัท 
แนวปฏิบัติเกีย่วกบักำรบริหำรงำน และกำรควบคมุภำยใน  นอกจำกนีย้งัจัดให้มีกำรทบทวนจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน (Code of Conduct) “จรรยำบรรณ” เป็นประจ�ำทุกปี โดยในปีน้ีได้จดัท�ำคูม่อืจรรยำบรรณ (ฉบับย่อ) ส�ำหรับพนักงำน 
เพ่ือยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์ที่ควรและไม่ควรปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และแนวปฏิบัติที่ดีของโครงกำรพัฒนำบริษัทจดทะเบียนด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร โดยมีกำรส่ือสำรผ่ำนระบบ 
Intranet ภำยในบริษัทฯ เพื่อให้กรรมกำร ผู ้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ เกิดควำมเข้ำใจ และสำมำรถน�ำไปใช้เป็น
แนวทำงกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่ำงครบถ้วน เป็นมำตรฐำนสอดคล้องตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี 
ท้ัง 5 หมวด  อันประกอบด้วย 1) สิทธิของผู้ถือหุ้น 2) กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 3) กำรค�ำนึงถึงบทบำทของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 4) กำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส 5) ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท แสดงภำพได้ดังน้ี

•

•
•
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คณะกรรมกำรบริษัท มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 
พร้อมก�ำหนดขอบเขตหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบอย่ำงชัดเจน
จดัให้มกีำรประชุมคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกจิกำร อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 
เพ่ือรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำนกำรปฏบัิติตำมจรรยำบรรณ
กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ของบริษทั  ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) 
และบรษิทัย่อย ต้องศึกษำท�ำควำมเข้ำใจคูมื่อจรรยำบรรณ (ฉบับย่อ) 
และลงนำมเป็นพันธสัญญำผ่ำน Google Form แสดงภำพได้ดังนี้

จัดให้มีช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรติดต่อสื่อสำร Two-way ผ่ำน Email : Pu-Tham@supalai.com
ข้อคดิเห็นท่ีได้รับ มีกำรน�ำมำวิเครำะห์เบือ้งต้น เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร และคณะกรรมกำรบรษิทัสัง่กำร

จัดให้มีกำรทดสอบวัดควำมรู้ ควำมเข้ำใจของพนักงำน เกี่ยวกับกำรปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณ ผ่ำนโปรแกรม     E-Learning 
ปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผลกำรทดสอบต่อคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร และคณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบและพิจำรณำ
เรียกรำยงำนผลกำรทดสอบ ส�ำหรับหัวข้อที่มีพนักงำนตอบผิดมำกที่สุด น�ำมำสื่อสำรผ่ำนข่ำว E-news และ CG Day

การป้องกันเหตุการณ์และพฤติกรรมที่อาจเป็นการกระท�าที่ผิดจรรยาบรรณ

การรับฟังความคิดเห็นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

การติดตามผลและประเมินผล

•

•
•

•

•

•

•

จัดท�ำ E-News เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ด้ำนจรรยำบรรณ และกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยใช้ตัวละครปู่ธรรม•
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       กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคน รวมถงึพนักงำนในบริษทัย่อย มีหน้ำทีต้่องปฏบัิติตำม และส่งเสรมิให้ผู้อืน่ปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณ กำรกระท�ำต่อไปน้ีเป็นกำรท�ำผิดจรรยำบรรณ

ไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ
แนะน�ำ ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ
ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ในกรณีที่ตนทรำบหรือควรทรำบ เนื่องจำก
เกี่ยวข้องกับงำนภำยใต้ควำมรับผิดชอบของตน
ไม่ให้ควำมร่วมมือ หรอื ขดัขวำงกำรสืบสวน สอบสวนหำข้อเท็จจริงท่ีอ้ำงว่ำได้มกีำรฝ่ำฝืน หรือกำรไม่ปฏิบตัติำมจรรยำบรรณ
กำรกระท�ำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจำกไม่มีกำรรำยงำน กรณีไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ

     จรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนถือเป็นวินัยอย่ำงหนึ่ง ซ่ึงพนักงำนทุกคนต้องด�ำรงตน และถือปฏิบัติ
ตำมอย่ำงเคร่งครัด พนักงำนท่ีฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมจะถูกพิจำรณำโทษทำงวินัย 

      ทั้งนี้ กำรกระท�ำที่เข้ำข่ำยผิดจรรยำบรรณ ดังกล่ำวข้ำงต้น ให้ปฏิบัติตำมกระบวนกำรพิจำรณำและลงโทษ ตำมระเบียบของ
ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ นอกจำกนี้ หำกพนักงำนที่ท�ำผิดจรรยำบรรณ อำจได้รับโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท�ำนั้นเป็นควำมผิด
ตำมกฎหมำย
      ดังนั้น ผู้บริหำรในฐำนะผู้บังคับบัญชำ จะต้องสอดส่อง และแนะน�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำด�ำรงตน ประพฤติตนอย่ำงเคร่งครัด  
และอำจจัดให้ผู้นั้นได้รับกำรพัฒนำท่ีเหมำะสมต่อไป โดยกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ต้องด�ำรงตน และปฏิบัติตำมอย่ำง
เคร่งครัด
       จำกกำรที่บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญและมุ่งเน้นกำรพัฒนำกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี คณะกรรมกำรบริษัทจึงส่งเสริมให้มีกำร
ปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำงต่อเนื่องและทบทวนกำรน�ำ CG Code 8 หัวข้อ ได้แก่

1.
2.
3.

4.
5.

1. ตระหนกัถึงบทบำทและควำมรับผดิชอบ
ของคณะกรรมกำรในฐำนะผู ้น� ำที่
สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน

2. ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยหลัก
ของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน

3. เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรทีม่ปีระสิทธผิล

4. สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูง
และกำรบริหำรบุคลำกร

5. ส ่งเสริมวัตกรรม และกำร

6. ดแูลให้มรีะบบกำรบรหิำรควำม
เสีย่งและควบคมุภำยในทีเ่หมำะสม

7.รักษำควำมน่ำเช่ือถือทำงกำร
เงินและกำรเปิดเผยข้อมูล

8. สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและ
กำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น

หลักการก�ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี

1

2

3

45

6

7

8ประกอบธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ
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บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับในกลุ่ม “ดีเลิศ” จากผลของการส�ารวจ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีบริษัทจดทะเบียนในปี 2560 ด�ำเนินกำร
โดยสมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย ร่วมกับตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ โดยติดต่อกันเป็นปีท่ี 5 ต่อเน่ืองกันมำ
ตั้งแต่ปี 2556 – 2560

บริษัทฯ ได้รับคะแนนจากการประเมินคุณภาพการจัดประชุม
ผู ้ ถือหุ ้นเต็ม 100 คะแนน ต ่อเน่ือง 5 ปีต ่อเนื่องมำตั้งแต ่  
ปี 2556-2560

รางวลั “Thailand Sustainability Investment” หรือ “หุน้ยัง่ยนื” 
ประจ�าปี 2560 จำกตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นรำงวัล
ท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีควำมโดดเด่นด้ำนกำรด�ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงยั่งยืนและสร้ำงผลกระทบเชิงบวกแก่สังคม ติดต่อกัน
เป็นปีที่ 3

•

•

•

      ท้ังนี ้ในปี 2560 บรษิทัฯได้น�ำ CG Code มำปรบัใช้ โดยผนวก (integrate) เป็นส่วนหน่ึงของวตัถปุระสงค์ และกลยทุธ์ทำงธรุกจิ 
โดยก�ำหนดไว้ในข้อก�ำหนดของคณะกรรมกำรบรษัิทและคณะกรรมกำรชุดย่อย นโยบำยคูม่อืจรรยำบรรณ (ฉบับย่อ) กำรจัดกิจกรรม 
Innovation Awards 2560 รวมทั้งดูแลให้มีกลไกกำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำน กำรตัดสินใจขององค์กรให้มีระบบกำรบริหำร
จัดกำรโปร่งใส ตรวจสอบได้ เคำรพสิทธิของผู้ถือหุ ้นและผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน สร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อผู ้ถือหุ ้น 
ผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ และเพื่อผลประกอบกำรที่ดีในระยะยำวจำกกำรมุ่งมั่นต้ังใจพัฒนำกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ส่งผลให้
ปี 2560 บริษัทฯ ได้รับรำงวัลและผลคะแนนประเมินด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจำกหน่วยงำนภำยก�ำกับภำยนอก ดังนี้
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      บริษัทฯ ได้จัดล�ำดับควำมส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียที่ส�ำคัญ ทั้งหมด 11 กลุ่ม ได้แก่ พนักงำน ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น ชุมชน/สังคม 
สิ่งแวดล้อม คู่ค้ำ ผู้รับเหมำ หน่วยงำนรำชกำร ตลำดหลักทรัพย์ ธนำคำร และคู่แข่ง โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำร 
ก�ำหนดนโยบำยว่ำด้วยกำรปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ อำทิเช่น พนักงำน ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น เป็นต้น รวมถึงก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ เพื่อให้
มั่นใจว่ำมีระบบที่ครอบคลุมและตอบสนองกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มดังนี้  

การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

01

พนักงาน

- เมื่อมีสวัสดิกำรใหมๆ 
  หรือ Update ขอมูล 
  สวัสดิกำร
- ส่ือสำรประกำศแตงตัง้ 
 ปรับตำํแหนง และอืน่ๆ 
 ทันท่ีท่ีประกำศไดรบักำร
 ลงนำมจำกผูมีอํำนำจ
 เรียบรอยแลว
- ทกุวนัท่ี 1 และ 16 ของ
 ทุกเดอืน และจัดอกีคร้ัง
 ในทุก 3 เดือน
- ประเมนิควำมพึงพอใจ
 ของพนักงำน 1ครัง้ / ปี

- แจงขอมูลผำน E-mail
- Intranet ของบริษทัฯ
- สือ่สำรผำนคณะกรรมกำร
  สวสัดกิำร เพ่ือพจิำรณำ
  สวสัดกิำร
- กำรจัดอบรม / สมัมนำ
- กลองรบักำรแสดง
  ควำมคิดเหน็

- ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย
- คณะกรรมกำร
  สวัสดิกำรของบริษัทฯ
- ผูบริหำรที่เกี่ยวของ

  - ประกำศสวัสดิกำรตำงๆ 
    ของบริษัทฯ
  - ประกำศแตงตั้ง / 
     ปรับตํำแหนงประจํำปี
  - ประกำศขอบังคับและ
    กฎระเบียบบริษัทฯ
  - กำรปฐมนเิทศนพนักงำนใหม 
   ซึ่งผูบริหำรจะเปนหนึง่ใน
   วิทยำกรที่ถำยทอด
   องคควำมรูใหพนกังำนทรำบ 
   เชน ประสบกำรณแนวทำง
   บริหำรงำนขอมูลตำงๆ 
   ของบริษัทฯ โอกำสควำม
   กำวหนำในงำน ฯลฯ   
  - นโยบำยวำดวยกำรปฏิบัติ
    ตอพนกังำน
  - นโยบำยวำดวยควำม
    ปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
    และสภำพแวดลอม
    ในกำรทํำงำน
  - วิสัยทัศนและนโยบำย
    ของบริษัทฯ
  - กิจกรรมตำงๆ ที่บริษัทฯ 
    จัดใหพนกังำน
  - กำรประเมินควำมพึงพอใจ
   ของพนกังำนที่มีตอองคกร
  

ความตองการและ
ความคาดหวงั

ของผูมสีวนเก่ียวของ

การสื่อสาร

เรื่องที่สื่อสาร ชวงเวลาที่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ผูมีสวน

เกีย่วของ 
ลาํดบั

- ไดรับสวัสดิกำรที่ดี
- มีคำตอบแทนท่ีเหมำะสม 
- มีสภำพแวดลอมในกำร
  ทํำงำนที่ดีและมีควำม
  ปลอดภัยจำกสถำนท่ี
  ปฏิบัติงำน
- มีควำมกำวหนำ 
  และควำมมั่นคง
  ในหนำที่กำรงำน
 

- ไดรบักำรพัฒนำองคควำมรู
 เพ่ือเพ่ิมทักษะควำมรูที่
 สํำคัญในกำรปฏิบัติหนำที่
 อยำงตอเนื่อง

- ไดรับกำรปฏิบัติอยำงเปนธรรม 
  เชน กำรมอบหมำยหนำท่ี, 
  กำรประเมนิผล, 
  กำรใหรำงวัล ฯลฯ

 - Job Description
 - ผลกำรประเมินประจํำปี
 - กำรวัดผลวัตถุประสงค
   คุณภำพ 
  (Quality Objectives)

 - เมื่อเร่ิมงำน / 
   ปรับตํำแหนง
 - ชวงกำรประเมินผล
   ประจํำปี (มีนำคม)
 - กำรประกำศใหรำงวัล
   พนักงำนดีเดน

 - พนักงำนลงนำมใน 
  Job Description 
  ของตน
 - หัวหนำงำนแจงผล
  ประเมินใหพนกังำน
  ทุกคนทรำบ
 - พนักงำนสำมำรถแจง
  ข้อรองเรียนท่ีไมเปนธรรม
  ผำนกลองรับควำมคิดเหน็ 
  ซึ่งขอมูลจะสงตรงถึง
  ผูบริหำรบริษัทฯ

- หัวหนำงำนรวมกับ
  ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย
- ฝ่ำยกํำกับดูแลฯ 
  เปนผูทํำหนำท่ีเปิดกลอง
  และนํำขอมูลเสนอ
  ผูบริหำร

- กำรสอนงำน OJT
- กำรอบรมตำมแผนอบรม
 ของบริษัทฯ และหลักสูตร
 อื่นๆ จำกภำยนอกที่จํำเปน
- มทุีนกำรศกึษำใหกับพนักงำน
- ประเมนิ Competency Gap

- เมื่อมีพนกังำนใหม
  เขำเริ่มงำน
- เมื่อมีผลิตภัณฑใหม / 
  โครงกำรใหม / เปลีย่น
  หนำทีค่วำมรับผดิชอบ
- ชวงเวลำอืน่ตำมควำม
  เหมำะสม หรือตำมที่
  ไดรบัแจงขออบรมจำก
  พนกังำน
- ประเมิน Competency 
  Gap (พนกังำนใหม 
  ทกุ 6 เดือน / พนกังำนเกำ 
  ทกุ 2 ปี)

- กำรสอนงำนจำก
  หัวหนำงำน / พี่เลี้ยง
- ประชุมเปิดตัวโครงกำร 
  (Brief sales) โดย 
  ฝ่ำยสรำงสรรคฯ 
  เปนหลักในกำรประชุม
- กำรเขำอบรมตำมแผน
  กำรอบรมของ
  ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย

- ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย 
- หัวหนำงำน
- ฝ่ำยสรำงสรรคฯ 
 และฝ่ำยที่เกี่ยวของ
 กับกำรเปิดตัวโครงกำร
- ฝ่ำยงำนอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของ
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ล�าดบั

- ได้รับควำมรู้ด้ำนสินค้ำ / 
 บริกำร และกำรบริหำร
 โครงกำร

- พนักงำนทกุคนได้รบัทรำบ
 ควำมเสี่ยงและโอกำส 
 ทีเ่ก่ียวข้องกบักำรด�ำเนนิงำน
 ของตน

- ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง 
  และโอกำส

- หลังกำรทบทวน / 
 สรุปผลกำรประเมิน
 ควำมเสี่ยง ประจ�ำปี

- ส่ง E-mail หรือแจ้ง
 ข้อมูลในระบ Intranet 
 ของบริษัทฯ

- ฝ่ำยก�ำกับดูแลฯ 
- ส่วนกลำงที่สื่อสำร
 ข้อมูลแต่ละฝ่ำยฯ

- ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรม
 องค์กร เพื่อให้สำมำรถ
 ท�ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข

- อบรมปฐมนิเทศน์
  พนกังำนใหม่
- อบรมหลักสูตร 
  Supalai's way
- อบรมหลักสูตรภำยใน 
  / ภำยนอก ที่เกี่ยวกับกำร
  ท�ำงำนของแต่ละฝ่ำย

- เมื่อมีพนกังำนใหม่
  เข้ำเริ่มงำน
- อบรมตำมแผนทีไ่ด้รับ
  อนุมัติ
- เมื่อผู้เกี่ยวข้องได้รับ
  อนุมัติให้อบรมภำย
  นอกจำกผู้มีอ�ำนำจ
  เรียบร้อยแล้ว

- แจ้งพนักงำนให้เข้ำอบรม
  ด้วยวิธีกำรส่ง E-mail 
 และแจ้งเตือนผ่ำน
 ข้อควำมถึงโทรศัพท์มอืถอื

- ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์  
- ฝ่ำยงำนที่ร่วมรับ
 ผิดชอบในกำรจัดอบรม

 - กำรประชุมฝ่ำยงำน
 - กำรประชุมโครงกำร
 - กำรประชุมแผนงำน

- เมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 / เริ่มโครงกำรใหม่ 
 / เปลี่ยนหน้ำที่
  ควำมรับผิดชอบ
- ประชุมโครงกำรเป็น
 รำยสัปดำห์ / รำยเดือน 
 โดยคณะผู้บริหำร/ 
 หัวหน้ำงำนที่เกี่ยวข้อง

- จดัประชมุตำมแผนงำน
 ที่ก�ำหนดไว้
- ส่งรำยงำนกำรประชุม
 ให้ผู้เกี่ยวข้อง โดย
 ผู้รบัผดิชอบของโครงกำร
 ที่จัดประชุม

  - ผู้จัดกำรก่อสร้ำง
   โครงกำร / หวัหน้ำงำน 
   ที่เกี่ยวข้อง

- ได้รับกำรสื่อสำรนโยบำย 
 และกระบวนกำรต่ำงๆ 
 ของบริษัทฯ เพื่อน�ำไปเป็น
 แนวทำงกำรท�ำงำนได้อย่ำง
 มีประสทิธิภำพ และไม่ท�ำผิด
 ข้อบังคับกำรท�ำงำน

 - นโยบำยคุณภำพ
 - วัตถุประสงค์คุณภำพ
 - คู่มือคุณภำพ 
 - หลักปฏิบัติ
 - วิธีปฎิบัติงำน
 - ระเบียบปฎิบัติ
 - คูมื่อจรรยำบรรณพนักงำน
 - คู่มือกำรท�ำงำนอื่นๆ

 - กรณทีี่มีโครงกำรใหม่ 
  และยังไม่มี Internet 
  เข้ำถึงโครงกำร 
  ฝ่ำยระบบคุณภำพจะ
  ด�ำเนนิกำรจัดเตรียม
  แฟ้มเอกสำรจดัส่งให้กับ 
  Site งำนนัน้ๆ 
 - ให้สิทธิก์ำรเข้ำถงึระบบ
  ข้อมูล ISO กบัพนกังำน
  ทกุคน เพ่ือศึกษำขัน้ตอน
  กำรท�ำงำนในระบบ 
  DCC ของบริษัทฯ 
 - ฝ่ำยระบบคุณภำพ
  ผู้รับผิดชอบ  Update 
  ข้อมูลที่มีกำรปรับปรุง 
  แก้ไข เพิ่มเติม หรือ
  ยกเลิกเข้ำสู่ระบบ DCC
 - เอกสำรประกอบกำร
  ท�ำงำนอื่นๆ เช่น คู่มือ
  ต่ำงๆ ให้ผู้รับผิดชอบ
  ของแต่ละฝ่ำยจะเป็น
  ผู้จัดส่งให้กับโครงกำร
  ต่ำงๆ ในหน่วยงำน
  ของตนเอง

- ประกำศนโยบำยคุณภำพ
 ไว้ใน Website ของบริษัทฯ 
 เพื่อให้พนกังำนรับทรำบ 
- จัดส่งประกำศฯ ให้ทุก 
 Site ภำยใน 5 วันท�ำกำร
 นับจำกได้รับกำรลงนำม
 จำกผู้มีอ�ำนำจ
- ส่งแฟ้มเอกสำระบบ
 คุณภำพไป ฝ่ำยก่อสร้ำง
 โครงกำรที่ยังไม่สำมำรถ
 ใช้ Internet ได้
- ส่งข้อมูลที่ Update 
 ไว้ใน Intranet ของฝ่ำยฯ 
 / ระบบ DCC ของบรษิทัฯ

- ฝ่ำยระบบคุณภำพ 
- ส่วนกลำงของฝ่ำยก่อสร้ำง 
 / ฝ่ำยงำนที่เป็นเจ้ำของ
  ระเบียบปฏิบัติ

ความต้องการและ
ความคาดหวงั

ของผู้มีสวนเกีย่วข้อง

การสื่อสาร

เรื่องที่สื่อสาร ชวงเวลาที่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ผู้มีสวน

เก่ียวข้อง 
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02

ลูกค้า

03

ผู้ถอืหุน้
/นกัลงทนุ

เรื่องที่สื่อสาร ชวงเวลาที่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร
ล�าดบั

ความต้องการและ
ความคาดหวงั

ของผู้มีสวนเกีย่วข้อง

การสื่อสาร

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ผู้มีสวน

เก่ียวข้อง 

- สินค้ำมีรำคำที่เป็นธรรม 
- ได้รับสินค้ำ/บริกำร 
  ที่มีคุณภำพ และมีควำม
  ปลอดภัยในขณะใช้งำน
- บริษัทฯ ด�ำเนนิกำรตำม
  ข้อตกลงที่ระบุในสัญญำฯ 
  เช่น Spec วัสด,ุ ของแถม ฯลฯ
- กำรโอนกรรมสิทธิ์เป็นไป
 ตำมระยะเวลำท่ีระบใุนสัญญำฯ
- ได้รบักำรบรกิำรหลงักำรขำย
 ที่รวดเร็ว ตรงเวลำ และ
 กำรให้ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วน
- บริษัทฯ และพนกังำนมี
 จรรยำบรรณในกำรรักษำ
 ข้อมูลควำมลับของลูกค้ำ
- มีช่องทำงกำรตดิต่อสือ่สำร
ที่สะดวก และหลำกหลำย

 - ใบเสนอรำคำ
 - สัญญำจองซื้อ / 
   สัญญำจะซื้อจะขำย
 - แบบสอบถำมลูกค้ำ 
  (ทั้งกรณกี่อนท�ำสัญญำฯ, 
  หลังเข้ำอยู่, กำรรับประกันฯ)
 - ใบรับประกันสินค้ำ
 - ใบแจ้งซ่อม
 - มีระบบกำรรับเรื่อง
   ร้องเรียนจำกลูกค้ำ 
 - นโยบำยว่ำด้วยกำรปฏิบัติ
   ต่อลูกค้ำ
 - ระบบมำตรฐำนคุณภำพ 
   ISO 9001:2015
 - จัดท�ำสัญญำฯ ตำมมำตรฐำน
  ที่ส�ำนกังำนคณะกรรมกำร
  คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ก�ำหนด

- เมื่อลูกค้ำเข้ำเยี่ยมชม
  โครงกำร
- เมื่อลูกค้ำจอง / 
  ท�ำสัญญำฯ 
- เมื่อลูกค้ำเยี่ยมชม
  โครงกำรแล้วเสร็จ
- เมื่อลูกค้ำโอน
  กรรมสิทธิ์แล้ว
- เมื่อลูกค้ำต้องกำร
  ร้องเรียน หรือเสนอ
  แนะเรื่องต่ำงๆ
- เมื่อลูกค้ำแจ้งซ่อม
  ช่วงรับประกัน

- พนกังำนขำยสื่อสำร
 ข้อมูลและเสนอเอกสำร
 ประกอบกำรขำยให้ลกูค้ำ
- พนกังำนขำยให้ลูกค้ำ
 ตอบแบบสอบถำม
 เยี่ยมชม / จอง
- ฝ่ำยก่อสร้ำงให้ลูกค้ำ
 ระบุรำยกำรแจ้งซ่อม
 ลงในใบแจ้งซ่อม
- รำยละเอียดกำรเข้ำอยู่
 และคู่มือที่เกี่ยวข้อง 
 ฝ่ำยก่อสร้ำงโครงกำร 
 จะมอบให้ลูกค้ำในวันที่
 รับกระเป๋ำเอกสำร+กญุแจ
- ช่องทำง/วธีิกำรร้องเรียน 
 / กำรให้ข้อเสนอแนะ
 ของลูกค้ำ ได้ประชำสมัพันธ์
 ในสือ่ต่ำงๆ เช่น Website 
 บริษัทฯ, Annual Report, 
 โปสเตอร์, บอร์ดภำยใน
 โครงกำรต่ำงๆ
- เจ้ำหน้ำท่ี Smart Center 
 โทรสอบถำมควำมพงึพอใจ
 ของลูกค้ำตำมรำยชื่อ
 ที่แต่ละฝ่ำยงำนให้ไว้
- ประกำศนโยบำยคุณภำพ
 ไว้ใน Website ของบรษัิทฯ 
 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย
 รับทรำบข้อมูล

- พนกังำนขำย
- Smart Center
- ฝ่ำยก่อสร้ำงโครงกำร
- Supalai's Smart center
- ฝ่ำยบริกำรชุมชน
- พนกังำนที่เกี่ยวข้อง

- รำคำหลักทรพัย์มมูีลค่ำสูงข้ึน
- มีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
- บริษัทฯ มีกำรเติบโตอย่ำง
  ต่อเนื่อง 
- เปิดเผยข้อมูลอย่ำงตรงไป
  ตรงมำ มีควำมโปร่งใส
- มีช่องทำงในกำรแสดง
  ควำมคิดเห็น
- เปิดโอกำสให้ผู้ถอืหุ้นส่วนน้อย
 เสนอวำระ, เสนอกรรมกำร, 
 เสนอค�ำถำม ก่อนวันประชมุ
 ผู้ถือหุ้น
-  ฯลฯ

- ผลตอบแทนในกำรลงทุน
- กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
- งบก�ำไร / ขำดทุน ของบริษทัฯ 
- กำรรับข้อคิดเห็นและ
 ข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้น 
 / นกัลงทุน

- กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น
 ปีละ 1 ครั้ง (ประมำณ
 เดือนเมษำยนของทุกปี)
- กำรประชมุนกัวิเครำะห์
 หลักทรัพย์
- Road show ในประเทศ
 และต่ำงประเทศ
- กิจกรรมบริษัท
 จดทะเบียนพบผู้ลงทุน 
 (Opportunity Day)

- กำรประชุมสำมญัผูถ้อืหุน้
 ปีละ 1 ครั้ง (ประมำณ
 เดือนเมษำยนของทุกปี)
- กำรประชมุนกัวิเครำะห์
 หลักทรัพย์
- Road show ในประเทศ
 และต่ำงประเทศ
- ประกำศนโยบำยคุณภำพ
 ไว้ใน Website ของบรษัิทฯ

  - เลขำนกุำรบริษัท
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04

 ชุมชน
/ สังคม

05

ส่ิงแวดล้อม

06

คูค้า/ร้านค้า 
(Supplier) / 
บริษัทรักษา
ความปลอดภัย 
/ บริษัทรักษา
ความสะอาด

เรื่องที่สื่อสาร ชวงเวลาที่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร
ล�าดบั ความต้องการและ

ความคาดหวงั
ของผู้มีสวนเกีย่วข้อง

การสื่อสาร

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ผู้มีสวน

เก่ียวข้อง 

- กำรด�ำเนนิกำรด้ำนสิง่แวดล้อม
 สอดคล้องกับข้อกฎหมำย /
 ข้อบังคับต่ำงๆ
- ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงรวดเร็ว
- กำรด�ำเนินธรุกจิ / สนับสนนุ
 ชุมชน และสังคม
- ด�ำเนนิกำรก่อสร้ำงด้วย
 ควำมปลอดภยั ส่งผลกระทบ
 ต่อชุมชนน้อยที่สุด
- แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 ท้ังด้ำนสขุภำพ และควำมปลอดภัย
- พจิำรณำและให้ควำมส�ำคัญ
 กับผลกระทบต่อสังคม 
 และสิ่งแวดล้อมที่จะมี 
 ในระหว่ำงกระบวนกำรก่อสร้ำง 
 หรือกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีเกดิข้ึน
- ปลกูจิตส�ำนกึให้กบัพนกังำน
 ให้ตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบ
 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

- ใช้ทรัพยำกรที่คุ้มค่ำ 
- กำรก่อสร้ำงไม่ส่งผลเสยี
  ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน
  รอบข้ำง
- พิจำรณำผลกระทบต่อ
 สิ่งแวดล้อม  รวมถึงกำร
 อนุรักษ์พลังงำน และ 
 ทรัพยำกรธรรมชำติในพื้นที่
 ที่เข้ำไปพัฒนำโครงกำร
- รักษำควำมหลำกหลำยทำง
 ชีวภำพในบริเวณที่เข้ำไป
 พัฒนำโครงกำร

- ได้รับผลก�ำไรที่เป็นธรรม
- กำรสั่งซื้ออย่ำงต่อเนื่อง
- มีกำรเติบโตของธุรกิจไป
  พร้อมกนั
- กำรแบ่งปันองค์ควำมรู้
  ระหว่ำงหน่วยงำน
- สือ่สำร ท�ำควำมเข้ำใจถงึ
  ควำมต้องกำรและควำม
  คำดหวังของลูกค้ำให้ทรำบ
  และเข้ำใจตรงกันอย่ำง
  ชัดเจน
- มีขั้นตอนกำรติดต่องำนที่
  ชัดเจน

- สัญญำและเงือ่นไขทำงกำรค้ำ
- นโยบำยกำรปฏิบตัต่ิอคูค้่ำ
 อย่ำงเป็นธรรม/เสมอภำค      
- ช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำร 
 เพ่ือเปิดรบัคูค้่ำรำยใหม่ 
 หรือรบัเรือ่งร้องเรยีน
- กำรประเมินผลร้ำนค้ำ
- กำรประมูลตำมกรอบ
  และวธีิกำร     

- ตดิโปสเตอร์
 ประชำสัมพนัธ์ตำม
 โครงกำรต่ำงๆ ถงึ
 ช่องทำงกำรรบัข้อร้องเรียน
 เม่ือเปิดโครงกำรใหม่
- ระยะเวลำกำรประเมินผล
 เป็นไปตำมท่ีก�ำหนดไว้
 ในหลักปฏิบ้ติ

- ประชมุ/สมัมนำคู่ค้ำ
 /ร้ำนค้ำ(Supplier)
- สือ่สำรข้อมูลนโยบำย
 ต่ำงๆ ทำง Website 
 ของบริษัทฯ
- Line Group สือ่สำร
  กำรท�ำงำนท่ีถูกต้อง / 
 ไม่ควรท�ำ ส�ำหรบั
 งำนก่อสร้ำงของผู้รับเหมำ
- E-mail และ จดหมำย

-  ฝ่ำยจัดซ้ือ
-  ฝ่ำยก่อสร้ำง

- นโยบำยว่ำด้วยกำรปฏิบัติ
 ต่อชุมชน สังคม และ
 สิ่งแวดล้อม
- ปริมำณ / สถิติ ในกำร
 รักษำทรัพยำกรธรรมชำติ

- เมื่อเข้ำพัฒนำ
  โครงกำรใหม่ๆ
- ปีละ 1 ครั้ง

- สื่อสำรข้อมูลนโยบำย
 ต่ำงๆ ทำง Website 
 ของบริษัทฯ 
- SD Report

- ฝ่ำยสร้ำงสรรค์ฯ 
 หรือผู้รับผิดชอบ

- แจ้งช่องทำงกำรติดต่อ
 สื่อสำรหำกเกิดปัญหำ
 หรือข้อร้องเรียนขึ้น
- ก�ำหนดระยะเวลำในกำร
 ก่อสร้ำง, เส้นทำงกำรสัญจร 
 และแจ้งพื้นที่ / บริเวณที่
 ไม่ปลอดภัยให้ผูเ้กีย่วข้องทรำบ     
- นโยบำยว่ำด้วยควำม
 รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 
 และสิ่งแวดล้อม 
 - ช่องทำง/วิธีกำรรบัแจ้ง
 ข้อร้องเรยีนต่ำงๆจำกชุมชน        
- กิจกรรมร่วมกับชุมชน
  และสังคม
- กิจกรรมพัฒนำชุมชน
 บริเวณรอบโครงกำร

- เมื่อมีโครงกำรใหม่
- เมื่อมีกำรปรับปรุง 
 แก้ไข เพ่ิมเตมิ ส่ิงก่อสร้ำง
- ก่อสร้ำงแล้วเสร็จ / 
  จบโครงกำร 
- เข้ำชี้แจงทันทีเมื่อเกิด
  ข้อร้องเรียน
- กิจกรรมพัฒนำชุมชน
  บริเวณรอบโครงกำร
  จัดปีละ 1 ครั้ง

- ติดป้ำยประกำศ
  หน้ำ Site งำน
- ลงพื้นที่ประชำสัมพันธ์
 เพ่ือสร้ำงสัมพนัธ์กับชุมชน
- SD Report
- Line Group ผู้จัดกำร
 โครงกำร และ
 กลุ่มผู้น�ำชุมชน

- ฝ่ำยก่อสร้ำง
- ฝ่ำยนติิกรรม
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หนวยงานราชการ
    - ท้องถิน่ (อบต., 

แขวง, เขต)
- ระดับจังหวดั
- ระดับประเทศ

09

ตลาด
หลักทรพัยฯ

10

11

ธนาคาร 
(ปลอยสนิเชือ่
ให้กบัลกูค้า

ของบริษัทฯ )

บริษทัฯ คูแขง
ในธุรกจิเดียวกนั

เรื่องที่สื่อสาร ชวงเวลาที่สื่อสาร วิธีการสื่อสาร

- ได้รับกำรคัดเลือกและ
 ประเมินผลอย่ำงเป็นธรรม
 และโปร่งใส
- มีกำรเติบโตของธุรกิจไป
 พร้อมกัน
- สื่อสำร ท�ำควำมเข้ำใจ
 ควำมต้องกำรและ
 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ
 ให้ทรำบและเข้ำใจตรงกัน
 อย่ำงชัดเจน
- มีขั้นตอนกำรติดต่องำน
 ที่ชัดเจน

 ต่ำงๆ ของงำนก่อสร้ำง
 ทีเ่ก่ียวข้องกบัผู้รบัเหมำ
- ระยะเวลำตำมทีก่�ำหนด
 ไว้ในหลักปฏิบัติของ
 ฝ่ำยก่อสร้ำงแนวรำบ 
 และฝ่ำยก่อสร้ำงอำคำรสูง

- ด�ำเนนิกำรให้ถูกต้องตำม
 ข้อก�ำหนดกฎหมำย / 
 กฎระเบียบ ตำมที่ทำง
 รำชกำรก�ำหนดไว้
- ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
 และสิ่งแวดล้อม
- ให้ควำมช่วยเหลือเมื่อ
 หน่วยงำนรำชกำรร้องขอ

- ศึกษำ / อบรมภำยใน 
 หรือภำยนอก ส�ำหรับ
 ข้อกฎหมำยท่ีเก่ียวกบัธรุกจิ

- เมื่อมีกิจกรรมที่ต้อง
  ด�ำเนินกำรตำมกฎหมำย
- เมื่อมีกำรจัดซื้อที่ดิน
  เพิ่มเติม
- เมื่อต้องยื่นขออนญุำต
 / ควำมเห็นชอบต่ำงๆ 
 เช่น เมือ่พฒันำโครงกำร
 ใหม่ๆ / กำรจัดตั้งนติิ
 บุคคลหมูบ้่ำนจดัสรร ฯลฯ

- ส่งหนงัสือแจ้งทำง
 E-mail

- พบปะ ชี้แจงและ
 น�ำเสนอรำยงำนแก่
 หน่วยงำนรำชกำรทีเ่กีย่วข้อง
- เข้ำย่ืนเอกสำรท่ีเกีย่วข้อง 
 กับเจ้ำหน้ำที่ของ
 หน่วยงำนรำชกำรนัน้ๆ

 - ฝ่ำยนติิกรรม
 - ฝ่ำยสร้ำงสรรค์ฯ
 - ฝ่ำยบริกำรชุมชน

- ด�ำเนินธรุกจิด้วยควำม
 โปร่งใส และมีธรรมำภิบำล
 ในกำรประกอบธรุกจิ
- ปฏบิตัติำมข้อก�ำหนดของ
 ตลำดหลักทรัพย์ฯ 
 อย่ำงเคร่งครดั

- ลูกค้ำท่ีเข้ำมำซือ้บ้ำนและ
ขอสนิเชือ่เป็นลกูค้ำท่ีมี
ควำมสำมำรถในกำรผ่อนช�ำระ 
/ สำมำรถยืน่กู้ในวงเงนิที่
ต้องกำรได้ (ยอดกำรปฎเิสธ
สนิเชือ่น้อย)

- บริษทัฯ มีธรรมำภบิำล
 เก่ียวกับคู่แข่ง และ
 กำรรักษำมำรยำททำงธรุกจิ

- นโยบำยว่ำด้วยกำร
  ปฏิบตัต่ิอคูแ่ข่ง

- เม่ือมกีำรเปล่ียนแปลง - ส่งหนังสอืแจ้งทำง 
  E-mail

- ข่ำวสำรของบรษิทัฯ

- ฝ่ำยโฆษณำและ
 ประชำสัมพันธ์
- ฝ่ำยงำนอืน่ตำม
 ทีไ่ด้รับมอบหมำย
 แต่ละกิจกรรม

- ลูกค้ำของโครงกำรทีต้่องกำร
 ยืน่กู้กบัธนำคำรได้รับ % 
 ปล่อยสินเชือ่ และอัตรำ
 ดอกเบีย้พิเศษ

- เม่ือมกีำรเปล่ียนแปลง  - ส่งหนงัสอืแจ้งทำง
   E-mail

  - ฝ่ำยบรหิำรกำรเงิน

- กำรรำยงำนผลด�ำเนนิงำน
 ด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน
- นโยบำยก�ำกับดแูลกิจกำร 
 จรรยำบรรณธุรกจิ
- เร่ืองท่ีตลำดหลักทรพัย์ฯ 
 ก�ำหนด

- ทบทวนกำรเปล่ียนแปลง
 เป็นประจ�ำทุกปี
- เม่ือเกิดเหตกุำรณ์

  - เลขำนุกำรบริษทั
  - ฝ่ำยบญัชี

 - Annual Report

 - SD Report

 - กำรประกวด CG
 - ส่งหนงัสอืแจ้งทำง E-mail
 - ประกำศนโยบำยคณุภำพ
  ไว้ใน Website ของบรษัิทฯ 
  เพือ่ให้พนักงำนและผู้มี
  ส่วนได้เสยีรับทรำบข้อมูล 
 - แจ้งข่ำวผ่ำนช่องทำง 
  Set portal

 - นโยบำยกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ
  อย่ำงเป็นธรรมเสมอภำค      
 - ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร
  หรือรับเรื่องร้องเรียน
 - กำรประเมินผลผู้รับเหมำ

ล�าดบั ความต้องการและ
ความคาดหวงั

ของผู้มีสวนเกีย่วข้อง

การสื่อสาร

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ผู้มีสวน

เก่ียวข้อง 

07

 ผูร้บัเหมา
/ ผู้สงมอบ

- ได้รับผลก�ำไรที่เป็นธรรม
- ได้รับกำรจ้ำงงำนอย่ำงต่อเน่ือง
- ได้รบักำรแบ่งปันองค์ควำมรู ้
 และส่งเสริมทักษะด้ำน
 แรงงำนให้สอดคล้องกับกำร
 ท�ำงำน ณ ปัจจุบัน

- สัญญำและเงื่อนไขใน
  กำรว่ำจ้ำง            
- ผังองค์กร / รำยชื่อ
 ผูรั้บผดิชอบงำนเพ่ือประโยชน์
 ในกำรติดต่องำน       
- สัญญำและเงื่อนไข
  ทำงกำรค้ำ

- เมื่อมีโครงกำรใหม่
- เมือ่มกีำรจัดท�ำส้ญญำฯ 
 จัดจ้ำงงำน
- เมือ่มกีำรปรับปรงุ แก้ไข 
 เพิ่มเติมสิ่งก่อสร้ำง / 
 เปล่ียนแปลงรำยละเอียด 

- ประชุมโครงกำร
- จัดสัมมนำร่วมกนัระหว่ำง
 ผู้รับเหมำ กับบริษัทฯ
- E-mail และ จดหมำย

-  ฝ่ำยจัดซื้อ
-  ฝ่ำยก่อสร้ำง
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      บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถึงควำมส�ำคัญ และเล็งเหน็ว่ำกำรบริหำรควำมเส่ียงเป็นกลไกส�ำคญัในกำรน�ำพำองค์กรให้บรรลเุป้ำหมำยได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และช่วยเพิ่มศักยภำพในกำรแข่งขันของบริษัทฯ จึงจัดให้มีกำรบริหำรควำมเส่ียงและได้มีกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนือ่ง โดยน�ำกระบวนกำรบรหิำรควำมเส่ียงตำมมำตรฐำนสำกล COSO Enterprise Risk Management (COSO ERM) 
มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของ บริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมควำมเสี่ยงหลักขององค์กรทั้งด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operation Risk) ด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) ด้ำนกำรปฏิบตัติำมกฎระเบียบ (Compliance Risk) ด้ำนกำร
ทจุริตคอรัปชัน (Anti-corruption) ด้ำนกำรตลำด (Market Risk) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Risk) 
ด้ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network Risk)  ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค (Customer Protect Risk) และด้ำนสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Risk) เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯ จะสำมำรถด�ำเนินกำรได้บรรลุเป้ำหมำย และมีควำม
พร้อมต่อกำรเปลี่ยนของสภำพแวดล้อมในปัจจุบัน 
     โครงสร้ำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร โดยมี คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริษทั คณะกรรมกำรอิสระ และผู้บรหิำรระดบัสูงในสำยงำนต่ำงๆ ท่ีได้รับแต่งต้ังให้ท�ำหน้ำที่
ก�ำหนดนโยบำย กรอบกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง รวมทั้งติดตำม กลั่นกรอง ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในงำนด้ำน
กำรบริหำรควำมเสี่ยง และอีกระดับ คือ ระดับปฏิบัติกำร โดยมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำร
ระดับสูงในสำยงำนต่ำงๆ เพื่อติดตำมกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกด�ำเนินงำนของบริษัทฯ อย่ำงใกล้ชิด
และสม�่ำเสมอ  
       บริษัทฯ มีแนวปฏบิติัด้ำนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ตำมนโยบำยว่ำด้วยกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบริษัทฯ ก�ำหนดให้มกีระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ

ก�ำหนดให้มีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ
ด�ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ัวท้ังบริษัทฯ แบบบูรณำกำร โดยมีกำรจัดกำรและด�ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับตัวชี้วัด และแผนกลยุทธ์ และเป้ำหมำยของบริษัทฯ
ส่งเสริม และพัฒนำให้พนักงำนและผู้บริหำรทุกระดับมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วม ตระหนักถึงควำมส�ำคัญ และ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วท้ังบริษัทฯ โดยจัดให้มีกำรอบรมหลักสูตรกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี

1.

2.

3.

การบรหิารความเส่ียง 

มุ่งเน้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงในเชิงรุก 
จัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ครอบคลุมควำมเสี่ยงประเภทต่ำงๆ ที่ส�ำคัญทุกด้ำน ทั้งด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกฎหมำย และกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับ ด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ด้ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค และด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุม
ภำยในที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ
พนักงำนทุกคนมีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรระบุควำมเส่ียง ประเมินควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกโอกำสเกิดควำมเสี่ยงและ
ผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว และเสนอวิธีกำรหรือแนวทำงจัดกำรควำมเสี่ยงที่อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบ พร้อมทั้ง
ปฏิบัติตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือให้ควำมเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได้ และรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่บริษัทฯ ถือปฏิบัติอย่ำงทันท่วงที 
เมื่อพนักงำนพบเห็นหรือรับทรำบควำมเสี่ยงที่อำจจะมีผลกระทบต่อบริษัทฯ จะต้องรำยงำนควำมเส่ียงน้ันให้ฝ่ำยบริหำร
ของบริษัทฯ ทรำบผ่ำนฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือแจ้งมำที่ risk@supalai.com 

      บรษิทัฯ ได้มกีำรสือ่สำรนโยบำยว่ำด้วยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ให้ผู้บริหำรและพนักงำนรับทรำบ ผ่ำนทำงอีเมล อินทรำเน็ต และ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ อีกทั้งได้ส่ือสำรให้พนักงำนใหม่ได้รับทรำบทันทีที่เร่ิมงำนและในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ เพ่ือสร้ำง
ควำมตระหนักและควำมเข้ำใจตรงกันในเรื่องของกำรบริกำรควำมเสี่ยง

4.

5.

6.

7.
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จัดให้มีกำรสื่อสำรข่ำว “ย่ำเตือน” เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
จัดให้มีกำรอบรมหลักสูตร แนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ให้แก่พนักงำนใหม่ และหลักสูตร        
กำรบริหำรควำมเสี่ยงส�ำหรับองค์กรยุคใหม่ (Enterprise Risk Management) ให้แก่หัวหน้ำงำน
จัดให้มีกำรทดสอบควำมรู้เรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงผ่ำนระบบออนไลน์ ให้แก่พนักงำนทุกคน ในบริษัทฯ และบริษัทย่อย
เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง
จดัให้มช่ีองทำงกำรสือ่สำรเรือ่งกำรบรหิำรควำมเสีย่งให้ครอบคลมุและเข้ำถึงทุกคนในบริษทัฯ โดยกำรใช้ระบบ Google site 
(Intranet) และ Line Group ทีมบริหำรควำมเสี่ยง

ข่าว “ย่าเตือน”

กิจกรรม Risk Management Day

6.

7.

8.

9.

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงชุดย่อย 4 ครั้ง และประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 1 ครั้ง
พิจำรณำทบทวนนโยบำยว่ำด้วยกำรบริหำรควำมเสี่ยง และข้อก�ำหนดคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ก�ำหนดแผนที่ควำมเสี่ยงองค์กร (Risk Map)
ก�ำหนดเกณฑ์กำรประเมินโอกำสเกิด (Likelihood) และ ผลกระทบ (Impact) เพื่อประเมินควำมเสี่ยงองค์กรให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้
ทบทวนคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมเส่ียงขององค์กรแก่พนักงำน

ในปี 2560 บรษิทัฯ มีการด�าเนินงานด้านบริหารความเส่ียง สรุปได้ดังนี้
1.

2.
3.

4.

5.
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ปัจจยัความเสีย่ง และการบริหารความเสีย่ง 

1. ความเส่ียงด้านกลยทุธ
ปัจจยัควำมเส่ียงทีอ่ำจจะเกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนนิงำนในอนำคตมีดังนี ้คอื

      1.1ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่สูงขึ้น
       เศรษฐกิจไทยปี 2560 มีแนวโน้มขยำยตัวได้อย่ำงค่อยเป็นค่อยไป แต่อำจจะเติบโตได้ไม่มำกนัก อันเนื่องมำจำกเศรษฐกิจ
โลกที่ฟื้นตัวดีขึ้น โดยเฉพำะกำรส่งออกที่เติบโตเกินกว่ำคำดในไตรมำสที่ 3/2560 กำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐ โดยเฉพำะกำร
ลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำน ซ่ึงส่งผลให้ภำครวมของตลำดอสังหำริมทรัพย์ยังคงเติบโตได้เช่นกัน เนื่องจำกกำรกระจำยของ
อสังหำริมทรัพย์ในแนวรถไฟฟ้ำมำกขึ้น ทั้งในโครงกำรส่วนต่อขยำยและโครงกำรใหม่ๆ ที่รัฐบำลได้อนุมัติโครงกำรฯ ไปแล้วหรือ
เตรียมกำรท่ีจะอนุมัติโครงกำรในปี รวมไปถึงกำรใช้จ่ำยภำคเอกชนท่ีจะกลับมำเป็นก�ำลังส�ำคัญท�ำให้มีเงินหมุนเวียนสร้ำงสภำพ
คล่องให้ระบบเศรษฐกิจ ส่งผลกำรใช้จ่ำยภำคครัวเรือนที่ดีขึ้น นอกจำกนี้ กำรเปิด AEC ท�ำให้ชำวต่ำงชำติเข้ำมำซื้ออสังหำริมทรัพย์
เพ่ือกำรอยู่อำศัยและลงทุนมำกข้ึน รวมถึงรัฐบำลเร่งกำรลงทุนจำกต่ำงชำติและภำคเอกชนในโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภำคตะวันออก (EEC) ท�ำให้ผู้บริโภคมีควำมเชื่อมั่น และมองว่ำตลำดยังคงเติบโตต่อเนื่องด้วยปัจจัยหนุนหลำยด้ำน 
     ด้วยสภำพกำรณ์ท่ีกล่ำวมำแล้วนั้น ตลำดอสังหำริมทรัพย์ยังเป็นเวทีกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ ท้ังในส่วนของ
ผู้ประกอบกำรรำยเดิม กำรร่วมทุนของผู้ประกอบกำรรำยเดิมในกำรหำพันธมิตรทำงธุรกิจเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขัน 
รวมถึงกลุ่มทุนขนำดใหญ่จำกธุรกิจอ่ืนเข้ำมำมำกข้ึน ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยต่ำงขยำยรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ เพ่ือสร้ำงกำรเติบโต
ท่ำมกลำงกำรแข่งขันท่ีสูงขึ้น แม้ตลำดอสังหำริมทรัพย์ที่เติบโตขึ้นได้บ้ำงแต่ก็ยังคงไม่มำกนัก ประกอบกับไม่มีมำตรกำรกระตุ้น
อสังหำริมทรัพย์ของภำครัฐด้วยกำรลดค่ำธรรมเนียมกำรโอนกรรมสิทธิ์และค่ำธรรมเนียมกำรโอนเข้ำมำเสริมเหมือนในช่วงของปี
ที่ผ่ำนมำ จึงได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่เข้มข้นขึ้นเพื่อกระตุ้นยอดขำย อำทิ กำรท�ำกำรตลำดผ่ำนสื่อออนไลน์ กำรท�ำกำร
ตลำดแบบ Direct Marketing รวมไปถึงท�ำกำรตลำดเพื่อเจำะกลุ่มลูกค้ำชำวต่ำงชำติในในโครงกำรบนพื้นที่เศรษฐกิจหรือเมือง
ท่องเที่ยวส�ำคัญ อำทิ เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยำ เป็นต้น 
    บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบกำรรำยใหญ่อยู่ในตลำดมำนำนกว่ำ 28 ปี มีช่ือเสียงในกำรท�ำธุรกิจบนพื้นฐำนของควำมซื่อสัตย ์
ยุติธรรม และจริงใจต่อผู้บริโภค จึงได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว ในปี 2560 บริษัทฯ ได้พัฒนำ
รปูแบบทีอ่ยู่อำศยัด้วยนวัตกรรมกำรอยูอ่ำศัยท่ีตอบสนองควำมสะดวกสบำยต่อวถีิชีวิตท่ีเหมำะสมด้วยรำคำท่ีจับต้องได้ นอกจำกน้ี 
ก่อนกำรลงทุนโครงกำร บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรลงทุนของแต่ละโครงกำร และพฤติกรรมของผู้บริโภค
ก่อนเริ่มโครงกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ โดยกำรเลือกท�ำเลท่ีต้ังท่ีสะดวก ใกล้ระบบขนส่งมวลชน กระจำยท่ัวทุกทิศทำงของ
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดใหญ่ในภูมิภำค ที่สำมำรถตอบสนองกลุ่มลูกค้ำได้หลำกหลำย โดยพิจำรณำจำกศักยภำพของ
แต่ละจังหวัดในภำพรวม (Macro) อำทิเช่น จ�ำนวนรำยได้ จ�ำนวนประชำกร กำรเสียภำษี จ�ำนวนรถยนต์ จ�ำนวนเงินฝำก 
มหำวิทยำลัย ศูนย์ธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) นอกจำกนี้ บริษัทฯ มีแบบบ้ำนที่มีจุดเด่นด้ำนอนุรักษ์พลังงำน และมี
กำรบริหำรงำนภำยใต้ระบบมำตรฐำน ISO 9001: 2015 ท่ีมีกระบวนกำรตรวจสอบคุณภำพจนถึงกำรส่งมอบสินค้ำให้ลูกค้ำ 
รวมไปถึงกำรดูแลกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ เน้นควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นเกณฑ์ ท�ำให้บริษัทฯ มีควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันทั้ง
ในด้ำนควำมน่ำเชื่อถือและคุณภำพของสินค้ำและบริกำร จึงท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกภำวกำรณ์แข่งขันได้
      1.2 ความเสี่ยงจากการปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารพาณิชย์
     ปัจจุบันธนำคำรพำณิชย์ในประเทศเข้มงวดกำรปล่อยสนิเชือ่แก่ผูบ้ริโภคท่ีซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยมำกข้ึน เนือ่งจำกภำระหนีสิ้นครัวเรือน 
โดยเฉพำะในตลำดระดับกลำงและล่ำง ท�ำให้ธนำคำรพำณิชย์มีควำมเสี่ยงที่ลูกหนี้จะไม่ช�ำระหนี้เพิ่มขึ้นในระดับสูง ส่งผลกระทบ
ต่อกำรขำยโครงกำรของบริษัทฯ แม้จะมียอดจองจำกลูกค้ำท�ำให้มียอดขำยบรรลุเป้ำหมำย แต่ก็มีควำมเส่ียงสูงที่ลูกค้ำจะไม่
สำมำรถโอนกรรมสิทธ์ิได้ อันจะส่งผลต่อกำรรับรู้รำยได้ของบริษัทฯ ท้ังนี้ อัตรำปฏิเสธสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อำศัยของระบบธนำคำร
พำณิชย์ในช่วงปี 2560 สูงถึง 50% ส�ำหรับที่อยู่อำศัยที่รำคำต�่ำกว่ำ 2 ล้ำนบำท เพื่อลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทฯ จะประเมิน
คุณสมบัติเบ้ืองต้นและควำมสำมำรถในกำรผ่อนช�ำระเงินกู้ของลูกค้ำที่จะขอสินเชื่อจำกสถำบันกำรเงินตั้งแต่ช่วงที่เข้ำมำซื้อ
โครงกำรไปจนถึงกำรขอสินเชื่อกับสถำบันกำรเงิน นอกจำกนี้ส�ำหรับโครงกำรอำคำรสูงจะมีกำรเรียกเก็บเงินดำวน์จำกลูกค้ำ
ประมำณ 15-20% ของรำคำขำยขึ้นอยู่กับขนำดโครงกำร ส่วนอีก  80-85% ลูกค้ำจะขอสินเชื่อจำกธนำคำร ณ วันโอนกรรมสิทธิ์ 
ซ่ึงจะท�ำให้ควำมเสีย่งจำกกำรปล่อยสนิเช่ือลดลง โดยอัตรำกำรปฏเิสธสนิเชือ่ส�ำหรบัโครงกำรของบรษัิทอยูท่ีป่ระมำณ 8.7% เท่ำน้ัน
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    ประกอบกบับรษัิทฯ ได้มกีำรปรับเปล่ียนกำรท�ำงำนโดยกำรส่งลกูค้ำไปยงัทกุธนำคำรพำณิชย์เพือ่พิจำรณำคุณสมบตัขิองลกูค้ำ
แต่ละรำยว่ำเหมำะสมกับธนำคำรพำณิชย์ใด เนื่องจำกธนำคำรพำณิชย์แต่ละแห่งมีเงื่อนไขกำรพิจำรณำสินเชื่อลูกค้ำแต่ละกลุ่ม
แตกต่ำงกัน ซ่ึงกำรวิธีกำรดังกล่ำวน้ีจะส่งผลให้ธนำคำรพำณิชย์สำมำรถคัดกรองลูกค้ำได้ตรงกับควำมต้องกำรของธนำคำร
พำณิชย์เอง และจะช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิเสธสินเชื่อจำกธนำคำรพำณิชย์  
     นอกจำกน้ีแล้ว บรษิทัฯ ได้มกีำรติดตำมภำวะเศรษฐกจิและกำรก�ำหนดนโยบำยต่ำงๆ ของธนำคำรพำณิชย์ทีจ่ะมีผลกระทบต่อ
กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อที่จะน�ำมำปรับกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงหำรือเพื่อสร้ำงพันธมิตรกับธนำคำร
พำณิชย์เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำในกำรติดต่อขอสินเช่ือและจัดหำมำตรกำรในกำรสนับสนุนลูกค้ำให้ได้รับสินเช่ืออย่ำง
รวดเร็ว ซึ่งถือเป็นมำตรกำรที่จะช่วยลดควำมเสี่ยงดังกล่ำวลงได้
     1.3 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงาน
     ภำวกำรณ์ขำดแคลนแรงงำนโดยรวมของภำคอุตสำหกรรมก่อสร้ำงยังคงเป็นควำมเส่ียงทีส่�ำคญัประกำรหนึง่ในปี 2560 อันเนือ่ง
มำจำกสภำวะเศรษฐกิจที่เริ่มมีแนวโน้มเติบโตมำกขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ ผู้ประกอบอสังหำริมทรัพย์ทั้งรำยเดิม และรำยใหม่ต่ำงเริ่ม
เปิดเร่งตัวโครงกำรฯ ทั้งในส่วนของแนวรำบ และคอนโดมิเนียม ประกอบกับรัฐบำลมีโครงกำรก่อสร้ำงโครงกำรพัฒนำ
สำธำรณูปโภคขนำดใหญ่ (Mega Project) ต่ำงๆ ทั้งโครงกำรรถไฟฟ้ำ รถไฟควำมเร็วสูงที่ได้รับจำกภำครัฐเริ่มด�ำเนินกำรก่อสร้ำง
ไปแล้วบำงส่วน ซึ่งท�ำให้เกิดควำมต้องกำรแรงงำนเป็นจ�ำนวนมำกอย่ำงต่อเนื่อง และอำจเกิดปัญหำแรงงำนไม่เพียงพอจนถึงขั้น
ที่ต้องแย่งตัวแรงงำนก่อสร้ำงทั้งของภำคเอกชนและรัฐบำล  
     ท้ังนี้ แรงงำนภำคอุตสำหกรรมก่อสร้ำงอสังหำริมทรัพย์ ส่วนใหญ่กว่ำ 80% จะเป็นแรงงำนต่ำงด้ำว ซ่ึงรัฐบำลได้ออก
พระรำชกฤษฎีกำกำรบริหำรจัดกำรกำรท�ำงำนของคนต่ำงด้ำว พ.ศ.2560 แม้ว่ำเมื่อวันท่ี 30 มิถุนำยน 2560 รัฐบำลได้มีค�ำสั่ง
ตำมมำตรำ 44 ให้มีกำรชะลอหรือเลื่อนกำรบังคับใช้บำงมำตรำที่บทลงโทษรุนแรงไปจนถึงธันวำคม 2560 เพื่อให้ผู้ประกอบกำร
และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ำยได้รับควำมเดือนร้อน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ย่อมได้รับผลกระทบ แม้ว่ำบริษัทฯ จะให้ผู้รับเหมำเป็น
ผู้จัดหำแรงงำนเข้ำมำพัฒนำโครงกำรของบริษัทฯ เน่ืองจำกแรงงำนต่ำงด้ำวเป็นแรงงำนหลักในกำรพัฒนำโครงกำรของบริษัทฯ  
หำกเกิดภำวะขำดแคลนแรงงำน หรือกำรแย่งชิงแรงงำนข้ึนแล้วย่อมท�ำให้กำรพัฒนำโครงกำรของบริษัทฯ อำจเกิดควำมล่ำช้ำ
ออกไป ซ่ึงจะกระทบต่อยอดขำยและรำยได้ของบริษัทฯ แต่ขณะท่ียังคงอยู่ในระยะเวลำกำรผ่อนผันของรัฐบำลตำมมำตรำ 44 
ผู้รับเหมำของบริษัทฯ จึงได้มีระยะเวลำที่จะแก้ไขควำมเส่ียงดังกล่ำว โดยน�ำแรงงำนต่ำงด้ำวท่ีเข้ำมำท�ำงำนไปข้ึนทะเบียนให้
ถูกต้องตำมกฎหมำย รวมถงึบรษิทัฯ ยังสนับสนุนให้ผูร้บัเหมำว่ำจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวทีถ่กูกฎหมำย อันจะส่งผลดีต่อกำรแก้ปัญหำ
แรงงำนต่ำงด้ำวเข้ำเมืองโดยผิดกฎหมำยของประเทศด้วย
     1.4 ความเสี่ยงจากการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการแข่งขันในธุรกิจ
     จำกวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ในกำรท่ีจะเป็นผู้น�ำในกำรสร้ำงนวัตกรรมและมูลค่ำเพ่ิม โดยเน้นกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
บริษัทฯ ได้มีกำรพัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์อย่ำงต่อเนื่อง พร้อมท้ังได้มีกำรขยำยกำรลงทุนไปยังต่ำงประเทศ เพื่อให้กำร
ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ จึงได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถของพนักงำน โดย
กำรจดัท�ำแผนและจัดอบรมให้กบัพนกังำนในทกุหลกัสตูรท่ีส�ำคญัและเก่ียวข้องกบักำรด�ำเนนิธุรกจิ มีกระบวนกำรในกำรคัดเลือกสรร
หำพนักงำนที่มีศักยภำพสูง เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำบริษัทฯ จะมีผู้บริหำรและพนักงำนที่มีคุณภำพ และเพียงพอต่อกำรขยำยกำร
ด�ำเนินธรุกจิของบรษิทัฯ นอกจำกนีบ้รษิทัฯ ได้มกีำรบรหิำรผลกำรปฏิบัตงิำนโดยใช้ดัชนีช้ีวดัผลกำรด�ำเนนิงำน (Key Performance 
Index หรือ KPI) ที่ถ่ำยทอดลงมำตั้งแต่ระดับผู้บริหำรจนถึงในระดับพนักงำนปฏิบัติกำรต่ำงๆ เพื่อให้กำรท�ำงำนมีควำมสอดคล้อง
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับเป้ำหมำยของบริษัทฯ นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้จัดกำรอบรมเพื่อสร้ำง Career Path ผ่ำนโครงกำร 
Real Estate Management ให้แก่หัวหน้ำงำนระดับต้นและกลำงเพื่อพัฒนำเป็นผู้บริหำรระดับสูง โดยเชิญวิทยำกรที่มีคุณวุฒิ
และประสบกำรณ์เพ่ือให้มีควำมรู้หลำยๆ ด้ำน และแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น หัวหน้ำงำนที่เข้ำอบรมจะต้องท�ำรำยงำนพร้อม
บรรยำยให้แก่ผู้บริหำรเกี่ยวกับกำรคิดค้นนวัตกรรมด้ำนต่ำงๆ เพื่อน�ำมำปรับปรุง แก้ไข ริเริ่มใหม่ และน�ำมำพัฒนำสินค้ำและ
บริกำรของบริษัทให้มีคุณภำพดีขึ้น นอกจำกนี้ บริษัทฯ จัดโครงกำร Innovation Awards 2017 เพื่อเป็นเวทีให้พนักงำนได้แสดง
ควำมสำมำรถในกำรคิดค้นนวัตกรรมที่สร้ำงคุ้นค่ำให้แก่บริษัทฯ  
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พัฒนางานก่อสร้าง โดยสร้ำงพันธมิตรกับกลุม่ผูร้บัเหมำก่อสร้ำงและผูผ้ลติ เพ่ือร่วมกันพฒันำงำนก่อสร้ำงและวสัดุก่อสร้ำงให้
ได้คุณภำพและในเวลำที่รวดเร็วขึ้น โดยจะเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม ที่ได้มีกำรศึกษำ ทดสอบ ตรวจสอบ ก่อนพิจำรณำ
น�ำมำใช้งำน โดยจะมีกำรตรวจสอบและคัดเลือกผู้รับเหมำหรือผู้ผลิตที่มีควำมเชี่ยวชำญ รวมทั้งมีกำรศึกษำหำแนวทำงกำร
ก่อสร้ำงและกำรเตรียมควำมพร้อมส�ำหรับกำรก่อสร้ำงบ้ำนโดยเทคโนโลยีกึ่งส�ำเร็จ (Prefabrication) มำใช้ในกำรก่อสร้ำง 
เพื่อลดควำมเสี่ยงเรื่องกำรขำดแคลนฝีมือและแรงงำนในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 
    นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังมีผู้เชี่ยวชำญและทีมงำนบริหำรโครงกำรที่มำกพอจะควบคุมงำนก่อสร้ำงให้ได้มำตรฐำน อีกทั้งมี
แผนกำรฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงำน ผู้ควบคุมงำน ผู้รับเหมำก่อสร้ำง และผู้ผลิตวัสดุก่อสร้ำง ในกำรพัฒนำกระบวนกำรก่อสร้ำง
และคุณภำพวัสดุก่อสร้ำง ให้เกิดประสิทธิภำพและคุณภำพที่ดีขึ้น และให้มีควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน ในกำรตรวจสอบ
คุณภำพของงำนให้ได้งำนที่มีคุณภำพดี เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกควำมล่ำช้ำในกำรส่งมอบงำน 
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คดัเลือกผู้รับเหมาและผู้ผลิตวสัดุท่ีมีประสบการณ์และมีคณุภาพ ในจ�ำนวนทีม่ำกเพยีงพอส�ำหรบักำรก่อสร้ำงตำมแผนงำน 
และไม่ให้มีกำรกระจุกตัวอยู่กับรำยใดรำยหนึ่งมำกเกินไป โดยในงำนก่อสร้ำงโครงกำรแนวรำบจะไม่มผีูร้บัเหมำรำยใดรบังำน
ก่อสร้ำงเกิน 10% ของมูลค่ำงำนบ้ำนจัดสรรในแต่ละปี และผู้รับเหมำส่วนใหญ่ท�ำงำนกับบริษัทฯ มำมำกกว่ำ 3 ป ี
จึงมีควำมช�ำนำญในแบบก่อสร้ำง และระบบงำนของบริษัทฯ มำกพอที่จะก่อสร้ำงให้งำนมคีณุภำพและทนัเวลำ ในกรณี
อำคำรชุด จะเลือกใช้ผู้รับเหมำขนำดใหญ่ท่ีมีประสบกำรณ์ และแบ่งกำรว่ำจ้ำงแต่ละประเภทงำนตำมควำมเชี่ยวชำญ 
จะไม่ว่ำจ้ำงผู้รับเหมำเพียงรำยเดียวก่อสร้ำงงำนทุกประเภทในโครงกำร มีกำรปรับปรุง แก้ไข วิธีกำรก่อสร้ำง รวมถึงข้อมลู
ต่ำงๆ ให้เหมำะสมกบัสภำพสถำนกำรณ์กำรก่อสร้ำงให้เป็นปัจจุบันทุกโครงกำรที่ก่อสร้ำงแล้วเสร็จ
ประสานกับผู้ผลิตให้ก�าหนดร้านค้าให้ผู้รับเหมาสั่งของในราคาที่ก�าหนด เพื่อควบคุมรำคำและมำตรฐำนวัสดุ ท�ำให้เกิด
ควำมสะดวกและคล่องตัวแก่ผู้รับเหมำ อีกทั้งมีกำรแบ่งงวดงำนให้ดีขึ้นเพื่อให้ผู้รับเหมำมีสภำพคล่องมำกขึ้น และยังช่วย
จัดหำวัสดุบำงรำยกำร เพื่อลดภำระทำงด้ำนกำรเงินให้กับผู้รับเหมำด้วย
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2.  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
      2.1 ความเสี่ยงในการสร้างบ้านพร้อมขาย 
     กำรสร้ำงบ้ำนพร้อมขำยเป็นหนึง่ในนโยบำยของบรษัิทฯ น�ำมำใช้ในกำรด�ำเนินธุรกิจเพือ่สร้ำงควำมเชือ่มัน่ให้กับลกูค้ำ ว่ำจะ
สำมำรถรบัโอนกรรมสิทธิแ์ละเข้ำอยูอ่ำศยัได้ทันทีท่ีตดัสนิใจซ้ือ และสอดคล้องกบัสภำพตลำดสนิเชือ่รำยย่อยเพือ่ทีอ่ยูอ่ำศยัทีมี่กำร
แข่งขันของสถำบันกำรเงินท่ีเสนอวงเงินสินเชื่อสูงส�ำหรับบ้ำนสร้ำงเสร็จพร้อมขำย แต่กำรด�ำเนินธุรกิจดังกล่ำวมีควำมเส่ียง 
เน่ืองจำกกำรสร้ำงบ้ำนเสร็จพร้อมขำยต้องใช้เงินทุนค่อนข้ำงสูง และหำกสถำนกำรณ์เปล่ียนแปลงไปหรือลูกค้ำไม่พอใจในบ้ำนท่ี
สร้ำงเสร็จแล้ว ลูกค้ำอำจไม่ตัดสินใจซื้อบ้ำนในโครงกำรของบริษัทฯ ได้ 
       อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ได้จดักำรควำมเสีย่งจำกกำรสร้ำงบ้ำนพร้อมขำย โดยใช้วธีิกำรด�ำเนนิกำรก่อสร้ำงโครงกำรออกเป็นเฟส 
พร้อมท้ังมกีำรปรบักลยทุธ์และจดัโปรโมช่ันในกำรขำยเพ่ือกระตุน้ยอดขำยผ่ำนกจิกรรมส่งเสรมิกำรตลำดและกำรขำยอย่ำงต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งมีกำรประเมินสถำนกำรณ์กำรขำยและควำมสำมำรถในกำรซื้อของลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด ศึกษำถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
เพื่อให้สำมำรถสร้ำงบ้ำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละโครงกำร และกำรควบคุมต้นทุนและปริมำณสินค้ำ
คงเหลือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในกำรลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว นอกจำกนี้ ด้วยประสบกำรณ์ของบริษัทฯ ที่มีมำกว่ำ 28 ปี ท�ำให้บริษัทฯ มี
ควำมได้เปรียบ ท้ังในด้ำนข้อมูลทำงกำรตลำดและควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย จึงสำมำรถพัฒนำ
ออกแบบบ้ำน ท้ังในส่วนของบ้ำนเดีย่ว บ้ำนแฝด และ ทำวน์โฮมของบรษิทัฯ ได้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ส่งผลให้โครงกำรของบริษัทฯ 
ได้รับกำรยอมรับจำกลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยทั้งในด้ำนคุณภำพ ท�ำเลที่ตั้ง และรำคำ แม้ว่ำปัจจุบันจะมีปัจจัยเสี่ยงต่อกำรตัดสินใจซื้อ
ท่ีอยู่อำศยัของผูบ้รโิภค แต่กลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยของบริษัทยังคงมีควำมต้องกำรซือ้ท่ีอยู่อำศยัท่ีมีคณุภำพอย่ำงต่อเน่ืองเพรำะผู้บริโภค
คำดหวังว่ำจะได้รับบริกำรหลังกำรขำยท่ีดี อีกท้ังกำรให้ควำมส�ำคัญในด้ำนกำรควบคุมคุณภำพก่อนส่งมอบบ้ำนให้แก่ลูกค้ำ
อย่ำงเคร่งครัดซึ่งจะช่วยลดควำมเสี่ยงในด้ำนดังกล่ำวลงได้อีกทำงหนึ่ง  
      2.2 ความเสี่ยงจากปัญหาความล่าช้าและคุณภาพผลงานในการก่อสร้าง
      กำรพัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์ บริษัทฯ ว่ำจ้ำงผู้รับเหมำจำกภำยนอกในกำรด�ำเนินงำนก่อสร้ำงท้ังโครงกำรแนวรำบ
และอำคำรชุด ท�ำให้บริษัทฯ มีควำมเส่ียงจำกกำรท่ีผู้รับเหมำก่อสร้ำงเกิดควำมล่ำช้ำในกำรส่งมอบงำนตำมเวลำที่ก�ำหนด หรือ
งำนก่อสร้ำงไม่ได้คุณภำพ หำกว่ำจ้ำงผู้รับเหมำที่มีควำมช�ำนำญไม่เพียงพอหรือมีปัญหำด้ำนบุคลำกร และปัญหำด้ำนสภำพคล่อง
ทำงกำรเงิน เพื่อลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทฯ จึงมีแนวทำงบริหำรจัดกำร ดังนี้

1.
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     2.4 ความเสี่ยงจากต้นทุนวัสดุก่อสร้างที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น
     วัสดุก่อสร้ำงถือเป็นต้นทุนกำรก่อสร้ำงที่ส�ำคัญ ในปี 2560 รำคำของวัสดุก่อสร้ำงหลัก และน�้ำมัน มีกำรปรับรำคำลดลงบ้ำง 
จำกอุปสงค์และอุปทำน และสภำวะเศรษฐกิจของโลก ซ่ึงได้ส่งผลให้ต้นทุนกำรผลิตและต้นทุนกำรขนส่งของบริษัทฯลดลง 
อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ มีกำรบริหำรต้นทุนกำรก่อสร้ำงตั้งแต่ช่วงกำรออกแบบตลอดจนได้ท�ำสัญญำจ้ำงเหมำทั้งค่ำแรงและค่ำวัสดุ
ก่อสร้ำงกับผู้รับเหมำ บริษัทฯ จะยื่นรำคำวัสดุที่ท�ำให้ควบคุมต้นทุนได้ พร้อมกับจะติดตำมกำรเคลื่อนไหวของรำคำและประมำณ
รำคำไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งหำกจ�ำเป็นก็จะสั่งซื้อล่วงหน้ำโดยจะจัดซื้อครำวละมำกๆ ท�ำให้สำมำรถต่อรองรำคำและควบคุมต้นทุนงำน
ก่อสร้ำงได้ รวมทั้งสำมำรถบริหำรและควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนตำมที่ก�ำหนด นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้มีกำรศึกษำทำงเลือก
ในกำรใช้วัสดุแต่ละประเภทที่ทดแทนกันได้ โดยเลือกใช้ให้เหมำะสมกับแต่ละสถำนกำรณ์ รวมไปถึงกำรพัฒนำปรับปรุง วิธีกำร

ทบทวนราคาจ้างเหมาก่อสร้างให้สอดคล้องกับสภาวะของตลาด เพื่อให้ผู้รับเหมำสำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงไม่ติดขัด ตลอดจน
มีกำรจัดประชุมใหญ่เพื่อระดมสมองร่วมกันระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้รับเหมำ และรับฟังควำมคิดเห็นของผู้รับเหมำปีละ 2 ครั้ง 
กรณีงำนก่อสร้ำงอำคำรชุดทุกโครงกำรที่ก่อสร้ำงแล้วเสร็จ เพื่อทรำบปัญหำ และแนวทำงในกำรป้องกันแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับ
งำนก่อสร้ำง เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้รับเหมำ

4.

    2.3 ความเสี่ยงในการจัดซื้อที่ดินเพื่อพัฒนา
     1) ความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและข้อบังคับในการซื้อที่ดิน
     กำรจัดซือ้ทีดิ่นเพือ่พัฒนำโครงกำรของบริษัทฯ เพ่ือป้องกันควำมเสีย่งจำกข้อก�ำหนด กฎหมำย หรือข้อบังคบัใดๆ อันเก่ียวข้อง
กับท่ีดินและเป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำโครงกำรของบริษัทฯ ได้ท�ำกำรควบคุมควำมเส่ียงในด้ำนกฎหมำยโดยกำรตรวจสอบ
ข้อบัญญัติต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรพัฒนำโครงกำรที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่ำงรอบคอบ รวมทั้งที่จะประกำศใช้ในอนำคตอันใกล้ เช่น 
ข้อบัญญัติเกี่ยวกับผังเมือง ข้อบัญญัติเกี่ยวกับกำรก่อสร้ำงอำคำร ข้อบัญญัติเกี่ยวกับกำรจัดสรรที่ดิน และข้อบัญญัติย่อยแต่ละ
ท้องถิน่ ซึง่มผีลต่อกำรพฒันำโครงกำร รวมถงึกำรตรวจสอบกรรมสิทธิภ์ำระผกูพนัใดๆ และกำรโอนสิทธิต่์ำงๆ บนทีด่นิอย่ำงครบถ้วน 
นอกจำกนี้ บริษัทฯ จะท�ำกำรส�ำรวจสภำพที่ดินและพ้ืนท่ีโดยรอบว่ำมีส่วนใดที่จะได้รับผลกระทบจำกกฎหมำยและข้อบังคับใดๆ 
หรือไม่ก่อนที่จะทดลองออกแบบ วำงผังโครงกำรเบื้องตัน โดยค�ำนึงถึงปัจจัยต่ำงๆ เหล่ำนั้น ลงบนที่ดินแปลงนั้นๆ ว่ำได้ผลตำม
ควำมต้องกำรของบริษัทฯ หรือไม่ เพื่อน�ำมำประกอบกำรพิจำรณำและจัดท�ำสัญญำซื้อขำยที่ดินต่อไป
     2) ความเสี่ยงของการจัดซื้อที่ดินเชิงธุรกิจ
     กำรจัดซื้อที่ดินเพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถพัฒนำโครงกำรและขำยโครงกำรบนที่ดินที่จัดซื้อมำให้ได้รับผลตอบแทนตำมเป้ำหมำย
ท่ีวำงไว้และภำยในระยะเวลำท่ีก�ำหนดได้หรือไม่ บริษัทฯ ได้ควบคุมควำมเส่ียงในกำรจัดซื้อที่ดินโดยเริ่มตั้งแต่กำรเลือกท�ำเลที่
ต้องกำรพัฒนำ เพื่อรักษำกลุ่มลูกค้ำในตลำดเดิมและขยำยไปยังท�ำเลที่มีศักยภำพ กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของตลำดในแต่ละ
ท้องที่ วิเครำะห์สภำพเศรษฐกิจ ปรับปรุงข้อมูลทำงด้ำนกำรตลำดของธุรกิจอสังหำริมทรัพย์ และกำรเปลี่ยนแปลงรำคำที่ดินใน
ท�ำเลต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถปรับแนวทำงในกำรเลือกซื้อที่ดินในท�ำเลที่ดีและมีขนำดเหมำะสม เพื่อพัฒนำ
เป็นโครงกำรที่ตอบสนองต่อภำวะตลำดและเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลำได้ถูกต้อง กำรพิจำรณำถึงปัจจัยต่ำงๆ ข้ำงต้น ท�ำให้
บริษัทฯ สำมำรถลดควำมเสี่ยงเชิงธุรกิจของกำรซื้อที่ดินได้เป็นอย่ำงดี
     3) ความเสี่ยงจากการตัดสินใจซื้อที่ดินผิดพลาด 
      กำรจัดซื้อที่ดิน บริษัทฯ อำจมีควำมเส่ียงจำกกำรซื้อที่ดินท่ีผิดพลำด อำทิ ท่ีดินตำบอด ท่ีดินท่ีองค์ประกอบไม่เพียงพอต่อกำร
ขออนุญำตจัดสรรได้ ท่ีดนิท่ีอำจจะมีผลกระทบต่อชุมชนระหว่ำงก่อสร้ำง ฯลฯ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำโครงกำรของบริษัทฯ 
บริษัทจึงด�ำเนินกำรเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงดังกล่ำว คือ กำรจัดให้มีฝ่ำยส�ำรวจกำยภำพของท่ีดินท่ีมีควำมรู้ และประสบกำรณ์สูง 
ในกำรออกส�ำรวจหรอืตรวจสอบทีดิ่นทกุแปลงก่อนตดัสนิใจซือ้ ร่วมกับกำรจ้ำงให้มีบรษิทัประเมนิรำคำอสิระภำยนอกท�ำกำรส�ำรวจ 
และประเมินรำคำ รวมถึงกำรจัดจ้ำงให้มีกำรรังวัดสอบเขต ตรวจระดับดิน และอื่นๆ อย่ำงรอบคอบรัดกุมที่สุด รวมถึงกำรใช้ GIS 
(Geographic Information System) ซึ่งเป็นระบบซอฟแวร์ข้อมูลเชิงพื้นที่ท�ำให้สำมำรถจัดซื้อที่ดินง่ำยข้ึน นอกจำกน้ี หำกมี
ข้อสงสัยในประเดน็ควำมกว้ำงของเขตทำง หรอืควำมเป็นสำธำรณะ หรอืประเด็นกฎระเบียบข้อห้ำมของทำงรำชกำร ก็จะมีหน่วยงำน
ที่ท�ำหน้ำที่ในกำรติดต่อประสำนงำน เพื่อขอค�ำรับรองจำกหน่วยรำชกำรต่ำงๆ ครอบคลุมถึงเรื่องผังสี แนวเวนคืน กำรเชื่อมทำง 
และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อลดควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น
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ผลิต ขนส่งวัสดุก่อสร้ำงร่วมคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรก่อสร้ำงร่วมกับผู้รับเหมำและผู้ผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ
ในด้ำนต้นทุนกำรจัดส่งลดปัญหำควำมผันผวนด้ำนรำคำ 

3. ความเสี่ยงด้านสภาพคลอง  
      ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่องเป็นควำมเสี่ยงส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ หำกบริษัทฯ จัดหำเงินทุนไม่เพียงพอกับควำม
ต้องกำรใช้ในกจิกำร หรอืต้นทุนในกำรจดัหำเงินทุนสูงกว่ำสถำนกำรณ์ปกติ ระหว่ำงสินทรพัย์และหน้ีสนิ หรอืมีกระแสกำรไหลออก
ของเงินทุนเกินกว่ำควำมคำดหมำยและเงินทุนที่เตรียมไว้ในกิจกำร ประกอบกับตลำดอสังหำริมทรัพย์ของประเทศไทยในปี 2560 
ที่เติบโตขึ้นเพียงเล็กน้อยและยังต้องเผชิญกับปัจจัยลบที่มีมำกกว่ำปัจจัยบวก รวมถึงเศรษฐกิจโลกที่อำจจะส่งผลกระทบ ในขณะที่
ธนำคำรพำณิชย์ยังเข้มงวดกำรปล่อยสินเชื่อ ส่งผลต่อกำรบริหำรจัดกำรและกำรโอนกรรมสิทธิ์ของลูกค้ำ บริษัทฯ จึงจ�ำเป็นต้อง
บริหำรสภำพคล่องให้มีประสิทธิภำพ เพื่อช่วยให้กำรด�ำเนินธุรกิจสำมำรถไปต่อไป
    แม้ว่ำปัจจุบนับริษัทฯ ยังไม่มีปัญหำเร่ืองสภำพคล่องมำกนัก เพรำะมีจ�ำนวนโครงกำรทีร่บัรูร้ำยได้เข้ำมำอย่ำงต่อเน่ือง แต่ทัง้น้ี
บริษัทฯ ได้มีแนวทำงด�ำเนินกำรเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง โดยกำรก�ำหนดแนวทำงและกำรพัฒนำกลยุทธ์ด้ำนสภำพ
คล่องที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ พร้อมทั้งมีกำรก�ำหนดกรอบเวลำที่เหมำะสมในกำรด�ำเนินกำรเพื่อป้องกันและแก้ไข
ควำมเสี่ยง กำรจัดท�ำ Project Finance ทุกโครงกำร รวมถึงกำรจัดท�ำประมำณกำรกระแสเงินสด วำงแผนกำรใช้จ่ำยอย่ำง
ระมัดระวังเพือ่รกัษำสภำพคล่องของบริษัทฯ โดยพิจำรณำลงทุนในโครงกำรทีอ่ยู่อำศยั เช่น จดัซ้ือท่ีดนิ และก่อสร้ำงโครงกำรเพ่ิมเติม
ให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมกำรด�ำเนินธุรกิจ กำรรักษำอัตรำส่วนหนี้สินต่อทุน โดยรักษำสัดส่วนหุ้นกู้และสินเชื่อโครงกำรให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ รวมทั้งกำรช�ำระคืนหนี้สิน และก�ำหนดนโยบำยบริหำรเงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดให้เหมำะสม
ตำมสภำวะกำรด�ำเนินธุรกิจ
 
4. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย
      กำรด�ำเนนิธรุกิจของบรษิทัฯ จะเกีย่วข้องกบักฎหมำยหลำยฉบบั ซ่ึงกฎหมำยแต่ละฉบบัจะมข้ีอก�ำหนดท่ีซบัซ้อน และมโีอกำส
ท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลำ บริษัทฯ จึงต้องใช้ควำมละเอียดรอบคอบในกำรด�ำเนินกำรให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก�ำหนดให้
ครบถ้วน ซ่ึงหำกไม่ปฏบัิติตำมหรือปฏบัิติตำมไม่ครบถ้วนอำจก่อให้เกิดควำมเส่ียงต่อบริษัทฯ เช่น กำรถูกจ�ำกัดประโยชน์ในกำรใช้พื้นท่ี
ในกำรก่อสร้ำงอำคำรบำงประเภท เขตจ�ำกัดควำมสูง ระยะถอยร่นของอำคำร รวมทั้งปัญหำพิพำทแนวเขตที่ดินกับเจ้ำของที่ดิน
ข้ำงเคียงตลอดจนปัญหำกำรร้องเรียนระหว่ำงกำรก่อสร้ำง หรือกำรถูกเวนคืนท่ีดินเพ่ือกำรก่อสร้ำงสำธำรณูปโภคของภำครัฐ 
หรือปัญหำอันเกิดจำกกำรแก้ไขกฎหมำย ประกำศ และข้อก�ำหนดต่ำงๆ ของทำงรำชกำรที่มีผลบังคับใช้ในระหว่ำงที่บริษัทฯ ถือ
ครองทีด่นิแล้ว แต่อยู่ระหว่ำงกำรเตรียมงำนเพ่ือขออนุญำตต่อหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้อง อย่ำงไรกต็ำม บรษัิทฯ มีแนวทำงลดควำมเส่ียง
ดังกล่ำว โดยก่อนที่จะเริ่มพัฒนำโครงกำรอสังหำริมทรัพย์ จะต้องมีกำรตรวจสอบข้อจ�ำกัดทำงกฎหมำย และข้อบังคับต่ำงๆ ของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรติดตำมและตรวจสอบกำรด�ำเนินกำรต่ำงๆ ให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของกฎหมำยอยู่ตลอดเวลำ มีกำรจัดท�ำฐำนข้อมูลทำงด้ำนกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ ให้ทันสมัยและ
ครอบคลุมกำรด�ำเนินงำนทุกด้ำนของบริษัทฯ นอกจำกนี้กำรก่อสร้ำงโครงกำรอำคำรสูงของบริษัทฯ จะต้องจัดท�ำกำรวิเครำะห์
ผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม (Environment Impact Assessment หรือ EIA) เพ่ือขออนุมัติต่อส�ำนักวิเครำะห์ผลกระทบ
สิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยำกรธรรมชำติและสิง่แวดล้อม ภำยใต้พระรำชบญัญัติส่งเสริมและรักษำคุณภำพสิง่แวดล้อม พ.ศ.2535  
โดยบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ก�ำหนดไว้ในรำยงำนวิเครำะห์ผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม
ทุกประกำร เพื่อลดควำมเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสำมำรถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน
5. ความเสี่ยงด้านทุจริตและคอรรัปชัน
      ภำยใต้กำรด�ำเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ ย่อมมีภำวะควำมเสีย่งจำกกำรทจุริตคอรปัชัน เน่ืองจำกกำรพฒันำโครงกำรอสงัหำรมิทรพัย์
ของบริษัทฯ เป็นโครงกำรที่มีขนำดใหญ่ต้องใช้เงินในกำรลงทุนที่สูง มีกระบวนกำรท�ำงำนท่ีเกี่ยวข้องกันในหลำยหน่วยงำนของ 
บรษิทัฯ และบุคลภำยนอกไม่ว่ำจะเป็นภำครฐัหรอืเอกชน บรษิทัฯ จ�ำเป็นต้องมีระบบกำรควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่
เหมำะสมเพื่อเป็นเครื่องมือในกำรป้องกันกำรทุจริตคอรัปชันในกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำน และกำรปฏิบัติงำนของบุคคล
ภำยนอกด้วย 
   ทั้งนี้ เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอรัปชัน บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีนโยบำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนทุจริตคอรัปชัน เพื่อให้
พนักงำนในทุกระดับยึดถือปฏิบัติ ก�ำหนดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนทุจริต
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คอรัปชัน โดยเป็นไปตำมหลักควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กำรประเมิน
ควำมเส่ียงด้ำนทุจริตคอรัปชันเป็นประจ�ำทุกปี กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้แก่พนักงำนทุกคนร่วมแรงร่วมใจต่อต้ำนทุจริตคอรัปชัน 
โดยกำรจัดท�ำสื่อประชำสัมพันธ์ กิจกรรมต่ำงๆ แก่พนักงำนอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนรวมในกำรบริหำรควำม
เสี่ยงด้ำนทุจริตคอรัปชันของบริษัทฯ รวมไปถึงกำรจัดให้มีช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสโดยพนักงำน ลูกค้ำ หรือผู้มีส่วนได้เสีย และ
กำรก�ำหนดให้มีมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส 
    นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยงัได้เลง็เห็นควำมส�ำคญัต่อกำรทุจรติคอรัปชนัซ่ึงเป็นปัญหำระดับประเทศชำติ โดยกำรแสดงเจตนำรมณ์
เข้ำแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (Collective Action Coalition) กำรร่วมลงนำมเป็นสมำชิกเครือข่ำย
หุ้นส่วนต้ำนทุจริตแห่งประเทศไทย (Anti-Corruption Cooperation Subcommittee) และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมวันต่อต้ำนทุจริต
คอรัปชันเป็นประจ�ำทุกปี
6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
   ท่ำมกลำงสภำวะกำรแข่งขนัทีรุ่นแรงของธรุกิจพฒันำอสังหำริมทรัพย์ ท�ำให้ผูป้ระกอบกำรต้องค้นคิดเพ่ิมขดีควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขัน โดยกำรน�ำเทคโนโลยมีำช่วยในกำรพฒันำนวัตกรรมต่ำงๆ ให้แก่ธุรกิจ เพือ่ต่อยอดให้กับธุรกจิมีกำรเตบิโต และยอดขำยท่ี
เพิ่มขึ้น จึงท�ำให้นวัตกรรมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศกลำยเป็นเครื่องมือใหม่ทำงยุทธศำสตร์ของกำรแข่งขันทำงธุรกิจในยุค
ดิจิตอล หำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถปรับตัวให้ทันกับกำรเปล่ียนแปลงด้ำนควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศในยุคดิจิตอล 
ย่อมก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรแข่งขันได้ 
     บรษิทัฯ ให้ควำมส�ำคญัต่อระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบอย่ำงต่อเน่ือง 
เพื่อให้ข้อมูลต่ำงๆ มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยได้น�ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย และมีประสิทธิภำพ  รวมทั้งมี
ควำมปลอดภัยของข้อมูล ตั้งแต่กำรรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล จัดเก็บ และติดตำมผลข้อมูล เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนและ
กำรน�ำข้อมูลที่ส�ำคัญไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรของกรรมกำรผู้บริหำร พนักงำน ผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ หรือผู้มีส่วนได้เสียต่ำงๆ มีควำม
ครบถ้วนถูกต้องอย่ำงเพียงพอ และภำยในเวลำที่เหมำะสม เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ รวมทั้งมีกำรก�ำหนดนโยบำยควำม
ปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรใช้ข้อมูล โดยบริษัทฯ ได้ท�ำกำรติดตั้งระบบ Firewall ให้ทุกโครงกำรเพื่อป้องกันภัย
คุกคำมจำกกำรโจมตีภำยนอก เช่น Hacker, Malware ซ่ึงมีกำรแพร่ระบำดอย่ำงมำกในปัจจุบัน รวมถึงกำรน�ำ G SUITE 
(Google Apps for Work) เข้ำมำใช้ในองค์กรซึ่งมีควำมสำมำรถป้องกันกำรโจมตีจำกภำยนอก เช่น spam mail, virus mail 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อีกทั้งยังสำมำรถลดภำระงำนของบุคคลำกรที่รับผิดชอบในกำรดูแลระบบอีเมล์เดิม  โดยปัจจุบันบริษัทฯ
มีกำรน�ำเทคโนโลยีกำรเขียนแบบสำมมิติ ท�ำให้กำรก่อสร้ำงง่ำยข้ึน และมีควำมสัมพันธ์ทั้งในส่วนของโครงสร้ำงและงำนระบบ 
7. ความเส่ียงด้านเครอืขายสงัคมออนไลน (Social Network) 
   เครอืข่ำยสังคมออนไลน์เข้ำมำมีบทบำทส�ำคญัในกำรด�ำเนินชวิีตของคนในยคุปัจจบุนัมำกข้ึน ซ่ึงถูกใช้เป็นเคร่ืองมอืในกำรติดต่อ
สือ่สำรระหว่ำงกนั อีกทัง้เป็นพืน้ทีส่ำธำรณะในกำรแบ่งปันข้อมลูต่ำงๆ รวมไปถงึในด้ำนกำรท�ำธุรกิจ จำกลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้น 
ท�ำให้ธุรกิจต่ำงๆ ในปัจจุบันหันมำใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์เป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยำวกับ
ลูกค้ำ รวมถึงบริษัทฯ ก็ได้มีกำรน�ำเครือข่ำยสังคมออนไลน์มำใช้เป็นช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำ ท้ังในรูปแบบของกำร
รบัฟังควำมคดิเห็น รวมไปถงึกำรประชำสมัพันธ์เพ่ือสร้ำงกำรรบัรูใ้นตวัสินค้ำและบรกิำรของบรษิทัฯ นอกจำกนีย้งัสำมำรถใช้เป็น
เครื่องมือในกำรสร้ำงแคมเปญทำงกำรตลำดที่สำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำเป้ำหมำยได้ตำมต้องกำร เนื่องจำกอิทธิพลของเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ที่เข้ำมำมีบทบำทด�ำเนนิธรุกจิบรษิทัฯ เพือ่ป้องกนัควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิขึน้ บริษัทฯ จึงได้ตระหนักถึงกำรใช้เครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและข้อก�ำหนดของกฎหมำยอย่ำงเข้มงวด มีหน่วยงำนซึ่งท�ำหน้ำท่ีในพิจำรณำข้อมูล 
รวมถึงกำรตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องชัดเจนก่อนสื่อสำรแก่ลูกค้ำ เพื่อลดผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นแก่บริษัทฯ ได้   
    ในขณะเดยีวกนักำรใช้เครอืข่ำยสงัคมออนไลน์ของพนกังำนภำยในบริษัทฯ อำจจะก่อให้เกิดควำมเสี่ยงแก่บริษัทฯ ประกอบด้วย
กำรที่พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 ท่ีมีขอบเขตเน้ือหำท่ีเข้มงวดมำกข้ึน บริษัทฯ 
จึงได้ด�ำเนินกำรเพ่ือลดควำมเส่ียงดังกล่ำว โดยกำรก�ำหนดนโยบำยและควบคุมกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์และกำรเชื่อมต่อ
อินเตอร์เนต็ให้แก่พนักงำนงำนทกุคนได้ถอืปฏิบติัอย่ำงเคร่งครัด และมกีำรวิเครำะห์ ตดิตำมถึงควำมเส่ียงทีจ่ะเกดิข้ึนจำกเครือข่ำย
สังคมออนไลน์อย่ำงใกล้ชิดและเป็นระบบ รวมทั้งกำรวิเครำะห์ถึงปัญหำ และหำแนวทำงในกำรจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้น 
เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ และวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอีกในอนำคต ทั้งนี้ได้มีกำรเผยแพร่ถึงปัญหำ และแนวทำงจัดกำร
ในระบบ Intranet เพื่อสื่อสำรให้พนักงำนทุกคนได้รับทรำบ และใช้เป็นแนวทำงในกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น รวมถึง
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กำรจัดกิจกรรม Technology Day เพ่ือส่ือสำรประเด็นต่ำงๆท่ีเก่ียวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีและเครือข่ำยสังคมออนไลน์อย่ำง
ถูกต้องภำยใต้กฎหมำยที่เข้มงวดขึ้นให้แก่พนักงำนทุกคน
8. ความเสี่ยงที่จะเกิดใหม (Emerging Risk) 
       บรษัิทฯ ทบทวนควำมเสีย่งทีอ่ำจจะเกดิข้ึนใหม่ ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธรุกจิของบรษิทัฯ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
เพือ่ให้สำมำรถเช่ือมโยงเกีย่วกบัตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ และสร้ำงมลูค่ำเพิม่ของบริษทัฯ ประเด็นส�ำคญัท่ีต้องพิจำรณำ เช่น ควำมเส่ียง
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิกฤติสภำพคล่องและควำมเข้มงวดด้ำนสินเชื่อของสถำบันกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเมืองที่มี
ผลต่อนโยบำยภำครัฐและกฎหมำยฉบับใหม่ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ 
      ท้ังน้ี เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับควำมเส่ียงที่อำจจะเกิดข้ึนใหม่ บริษัทฯ จึงได้มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและศักยภำพ
ของบริษัทฯ หรือ SWOT เพื่อประเมินสถำนกำรณ์ของบริษัทฯ ที่เป็นอยู่และวำงแผนในกำรเตรียมพร้อมรับมือจำกเหตุกำรณ์
ต่ำงๆ ท่ีเป็นสำเหตุของควำมเสี่ยงท้ังจำกภำยในและภำยนอกบริษัทฯ รวมถึงกำรวิเครำะห์คู่แข่งในอุตสำหกรรมเพ่ือเตรียม
พร้อมรับมือกับกำรแข่งขันในภำคอุตสำหกรรมได้ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยงัได้ท�ำกำรรวบรวมข้อมลูต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัควำมเส่ียงท่ี
อำจจะเกิดขึ้นใหม่มำวิเครำะห์อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อท�ำควำมเข้ำใจและหำแนวทำงในกำรป้องกันและจ�ำกัดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น 
ประกอบกับกำรวิเครำะห์ทุกกระบวนกำรท�ำงำนท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นใหม่นี้ได้รับ
กำรพิจำรณำอย่ำงเหมำะสม รวมถึงกำรสร้ำงควำมตระหนักและให้ควำมรู้เรื่องควำมเสี่ยงแก่พนักงำนเพื่อให้สำมำรถ พิจำรณำ
ประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

9. ความเสี่ยงจากการคุ้มครองผู้บริโภค 
     ผู ้บริโภคถือเป็นปัจจัยส�ำคัญในกำรเติบอย่ำงย่ังยืนของกำรประกอบธุรกิจ ควำมเส่ียงจำกกำรคุ ้มครองผู้บริโภคจึงถือ
เป็นสิง่ส�ำคญัประกำรหนึง่ทีบ่รษัิทฯ จะต้องบรหิำรจัดกำรควำมเส่ียงทีเ่กิดขึน้ให้อยูใ่นระดับท่ียอมรบัได้ ทัง้น้ีควำมเสีย่งด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ส�ำคัญของบริษัทฯ เกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียนของผู้บริโภคต่อคุณภำพของสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ รวมถึงนิติกรรม
สัญญำระหว่ำงบริษัทฯ กับผู้บริโภค ดังน้ันเพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน บริษัทฯ ได้เล็งควำมเห็นส�ำคัญต้ังแต่ในระดับ
นโยบำย โดยพนักงำนทุกระดับของบริษัทฯ จะต้องถือปฏิบัติตำมนโยบำยว่ำด้วยกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด เพื่อมุ่งเน้น
กำรสร้ำงควำมพงึพอใจ และกำรปฏิบตัต่ิอลูกค้ำด้วยควำมซือ่สตัย์ ยุติธรรม กำรน�ำระบบบรหิำรงำนคุณภำพ ISO 9001 : 2015 ท่ีมุ่ง
เน้นกำรให้บรกิำรและมุง่ค�ำนึงถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำเป็นส�ำคญั ยึดมัน่ในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วข้องกบักบักำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคอย่ำงเคร่งครัด ทั้งในส่วนส่วนของกำรส่งมอบสินค้ำที่มีคุณภำพตำมมำตรฐำน กำรใช้ข้อควำมโฆษณำที่ถูกต้องตรงตำม
ควำมจรงิ กำรก�ำหนดข้อสัญญำท่ีเป็นธรรม ภำยใต้กำรก�ำกับดแูลของส�ำนักงำนคุม้ครองผูบ้รโิภค (สคบ.) นอกจำกนีย้งัมีหน่วยงำน 
Supalai’s Smart Center รับข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ โดยมีระบบกำรบันทึกเรื่องร้องเรียนและส่งออนไลน์ไปยังฝ่ำยงำนรับผิดชอบ
ในแต่ละข้อร้องเรียน พร้อมทั้งระบบกำรติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่ำว และเพื่อให้สินค้ำและบริกำรของ 
บริษัทฯ เป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้ำ อีกทั้งบริษัทฯ จึงได้จัดให้มีกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสียต่อสินค้ำและ
บริกำรทุกโครงกำร เพ่ือน�ำผลส�ำรวจดังกล่ำวมำสรุปเพื่อหำแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงสินค้ำของบริษัทฯ ให้ตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคต่อไป   

1) กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรเพื่อยกระดับควำมเสี่ยงภำยในองค์กร
2) กำรก�ำหนดตัวชี้วัดควำมเสี่ยง
3) ก�ำหนดทีมบริหำรควำมเสี่ยงที่สำมำรถตีควำมและจัดกำรควำมเสี่ยง
4) สื่อสำรข้อมูลด้ำนควำมเสี่ยงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
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การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
              บริษัทฯ มีโครงกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ในหลำยพ้ืนท่ีทั่วท้ังประเทศ จึงมีโอกำสจะได้รับภัยคุกคำมต่ำงๆ เช่น ภัยธรรมชำติ 
อัคคีภัย อุบัติเหตุ ภัยจำกควำมไม่สงบทำงกำรเมือง รวมไปถึงภัยจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ และภัยอันตรำยอ่ืนๆ ท่ียำกต่อ
กำรคำดกำรณ์ ซึ่งอำจก่อให้เกิดควำมสูญเสียอย่ำงมีนัยส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ได้
    ดังนั้น บริษัทฯ ได้จัดให้มีแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) โดย
ครอบคลุมถึงกำรวิเครำะห์ กำรประเมิน และกำรจัดกำรปัจจัยเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ที่เกิดจำกควำมไม่แน่นอนต่ำงๆ ที่อำจส่งผลต่อ
กำรบรรลุเป้ำหมำยของบริษัทฯ และควำมต่อเนื่องในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท มีกำรใช้มำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม
และโอกำสในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
     นอกจำกน้ี บริษัทฯ มีแนวทำงในกำรจัดกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกจิ เพ่ือสร้ำงควำมม่ันใจกับผู้มส่ีวนได้เสยี ควำมปลอดภัย
ของพนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้อง และป้องกันกำรที่เสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นต่อทรัพย์สินด้วย โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำร
ทบทวนและปรับปรุงแผนจัดกำรกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องขึ้นใหม่ เพื่อให้มีควำมสอดคล้องกับโครงสร้ำงของบริษัทฯ มำกขึ้น 
และครอบคลุมเหตุกำรณ์ที่ส�ำคัญพร้อมทั้งจัดให้มีกำรซักซ้อมตำมแผน เพื่อเตรียมควำมพร้อม เพื่อมั่นใจว่ำแผนและกระบวนกำร
ดังกล่ำวสำมำรถรองรับเหตุฉุกเฉินต่ำงๆ และเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ให้แก่พนักงำนทุกคนได้ตระหนักถึงกำรเตรียมพร้อม
รับมือต่อภำวะวิกฤติ บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรส่ือสำรควำมรู้ด้ำนภำวะวิกฤติและกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองให้แก่พนักงำนผ่ำน
ช่องทำงระบบอินทรำเน็ต (Intranet) ภำยในบริษัทฯ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์

ปัจจัยความเสี่ยง 
และการบริหาร
ความเสี่ยง

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร

ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง  

ควำมเสี่ยงด้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน

ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ควำมเสี่ยงด้ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network) 

ควำมเสี่ยงที่จะเกิดใหม่ (Emerging Risk)

ควำมเสี่ยงจำกกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

ควำมเส่ียงจำกกำรปรับเปล่ียนกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือกฎหมำยที่เกี่ยวกับธุรกิจอสังหำริมทรัพย์
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     บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เกิดกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  จึงเล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญใน
กำรด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมกับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง และต่อต้ำนกำรทุจริต 
      คณะกรรมกำรบริษัท จึงได้ก�ำหนดหลักปฏิบัติเป็นจรรยำบรรณของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน (Code of Conduct) 
“จรรยาบรรณ” ท่ีแสดงถึงควำมรับผิดชอบในกำรด�ำเนินธุรกิจและจริยธรรมของผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทฯ ข้ึน โดย
บริษัทฯ มีควำมประสงค์ให้บุคลำกรของบริษัทฯ มีกำรปฏิบัติท่ีเหมำะสม รวมถึงให้มีกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วย
ควำมซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมทั้งมีกำรถือปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด  
     รวมถึงมีกำรก�ำหนดนโยบำยให้ผู้บริหำรพึงแสดงควำมยึดม่ันในจรรยำบรรณ โดยกำรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี เสริมสร้ำง
บรรยำกำศในกำรท�ำงำนให้เอ้ือต่อกำรปฏบิติัตำมจรรยำบรรณ ขณะเดยีวกันต้องมุ่งมัน่ท่ีจะป้องปรำมไม่ให้เกดิกำรละเมิดจรรยำบรรณขึน้
     ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดจรรยำบรรณ เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนใช้เป็นแนวทำงในกำรประพฤติ ปฏิบัติ 
อันจะน�ำไปสู่กำรเสรมิสร้ำงวฒันธรรมองค์กรทีมี่หลกักำรก�ำกับดูแลกจิกำรท่ีดโีดยได้เปิดเผยเนือ้หำรำยละเอียดของจรรยำบรรณไว้
ในเว็บไซด์บริษัท www.supalai.com และส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิบัติในเร่ืองจรรยำบรรณให้แก่พนักงำนทุกคนทุกระดับ โดย
จัดท�ำคู่มือจรรยำบรรณเป็นรูปเล่มและแจกให้พนักงำนทุกฝ่ำยของบริษัทฯ และสำมำรถเข้ำไปศึกษำรำยละเอียดไดท่ี้ระบบ 
Intranet ของบริษัทฯ (http://intranet.supalai.com) นอกจำกนี้ยังเน้นกำรสร้ำงจิตส�ำนึกให้แก่พนักงำนตั้งแต่เริ่มเข้ำงำน โดย
บรรจุหัวข้อกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีไว้ในหลักสูตรกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ ซึ่งมีรำยละเอียดสรุปเป็นด้ำนต่ำงๆ ได้ดังนี้

และกำรร้องเรียน

ภำยใต้สิทธิมนุษยชน

ทรัพยำกรบุคคล

กำรต่อต้ำนทุจริต 
คอร์รัปชัน

กำรรับ กำรให้ของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือ            

ผลประโยชน์อื่นใด

 ควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์

กำรใช้ข้อมูลภำยใน

กำรรกัษำข้อมูล
ที่เป็นควำมลับ

กำรเปิดเผยข้อมูล

กำรใช้ และกำรดูแล
ทรัพย์สินทำงปัญญำ

กำรบันทกึ กำรรำยงำน 
และกำรเก็บรกัษำข้อมูล

  ควำมปลอดภยั            
อำชวีอนำมัย                 

และสภำพแวดล้อม             
ในกำรท�ำงำน

  ควำมรบัผดิชอบ             
ต่อชมุชน สงัคม              
และส่ิงแวดล้อม

 กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำง
มีประสทิธิภำพ

 กำรปฏบิตัต่ิอ         
ผูม้ส่ีวนได้เสีย

กำรควบคมุภำยในและ  
กำรบริหำรควำมเส่ียง

 กำรสนับสนุน              
ด้ำนกำรเมอืง

กำรป้องกนั
กำรฟอกเงนิ

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

กำรเสนอแนะ กำรแจ้ง
กำรให้ข้อมูล 

 กำรสอบถำม            

กำรปฏิบตัต่ิอกัน 
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      บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) มีกำรน�ำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนมำเป็น กลยุทธ์ส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจ  
เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ  และเพิ่มประสิทธิภำพในทุกกระบวนกำรท�ำงำน ตลอดจนห่วงโซ่คุณภำพ  โดยค�ำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
      ซึ่งบริษัทฯ มีแนวทำงบริหำรจัดกำร ดังนี้

บริหำรควำมเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทำน เพื่อป้องกันกำรหยุดชะงักทำงธุรกิจและผลกระทบต่อควำมเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสีย
มุ่งสร้ำงควำมสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อพัฒนำศักยภำพในกำรด�ำเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยำว โดยกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพของห่วงโซ่อุปทำน

•
•

หวงโซคุณคาศุภาลัย 

การจัดหาที่ดิน

การออกแบบ

การจัดซื้อ จัดจ้าง

การกอสร้าง

การขาย

การสงมอบ

การบริการหลังการขาย

1

2

3

4

5

6

7

พิจำรณำสภำพแวดลอมของที่ดินกอนตัดสินใจซื้อ 
โดยกำรจดัทํำสญัญำทีเ่ปนธรรม และมคีวำมยดืหยุน
ตำมควำมตองกำรของผูขำย 

ภำยใตแนวคิด Green Design ดวยนวัตกรรม
ประหยัดพลังงำน เพื่อใหเปน บำนอยูเย็น...เปนสุข

กำรปฏิบัติตอคูคำ อยำงเปนธรรม 
และเทำเทียมกัน ตำมหลักสิทธิมนุษยชน 

พิจำรณำสภำพแวดลอมของที่ดินกอนตัดสินใจซื้อ 
โดยกำรจัดทํำสัญญำที่เปนธรรม 
และมีควำมยืดหยุนตำมควำมตองกำรของผูขำย 

กลยุทธดำนรำคำเปิดโอกำสใหลูกคำเลือกวิธีกำร
ชํำระเงินไดตำมควำมเหมำะสม และพัฒนำนวตักรรม
ระบบจองออนไลน รวมถึงกำรชํำระเงินโดย
บัตร Supalai VIP Card 

มรีะบบกำรตรวจคุณภำพตำมมำตรฐำนของศภุำลยั 
กอนสงมอบสินคำใหกับลูกคำ โดยนํำระบบ QC 
สติ๊กเกอรมำติดบำนที่กอนสงมอบใหลูกคำ 
และมีใบรับประกันใหกับลูกคำ

ครอบคลุมทั้งกำรบริกำร กำรซอมบํำรุง 
กำรจัดสำธำรณปูโภค รวมถึงกำรดแูลชุมชน ภำยใตแนวคิด
ของกำรดูแลใสใจ ใสจิตวิญญำณ ในกำรบริกำร
หลงักำรขำย พรอมจดัต้ังหนวยงำน Supalai’s Smart 
Center เพื่อดูแลรับขอรองเรียนแกของลูกคำ
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     ในปี 2560 ที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ มีมำตรกำรที่ได้
ด�ำเนินกำรเพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส และป้องกันปัญหำ
กำรทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้

     การตอต้านทุจริตคอรรัปชัน

    เป็นท่ีทรำบกันดีอยูแลววำ “กำรทุจริต” ถือวำเป็น
อำชญำกรรมทีผ่ดิทัง้กฎหมำยและศลีธรรม ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอฐำนะของบริษัทฯ ตลอดจนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง 
และควำมเชื่อม่ันระหวำงประเทศ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได
ลงนำมเขำรวมภำคีเครือขำยตอตำนกำรทุจริต เพื่อใหผูมี
สวนไดเสียทุกฝ่ำยเกิดควำมมั่นใจวำ บริษัทฯ บริหำรงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลท่ีดี โดยกํำหนดนโยบำยท่ีเนนกำร
ปลูกจิตสํำนกึใหพนกังำนและผูบริหำรทุกระดับ ตระหนัก
ถึงพิษภัยของกำรทุจริต รวมท้ังสรำงคำนิยมท่ีถูกตอง 
เพื่อพัฒนำองคกรใหมีควำมโปรงใส พรอมทั้งไดกํำหนด
นโยบำยตำงๆ ซึ่งเกี่ยวกับกำรตอตำนกำรทุจริตอยำงชัดเจน
    นอกจำกนี้ บริษัทฯ ไดกํำหนดผูรับผิดชอบในกำรจัดทํำ
หลักเกณฑ วิธีกำร กำรติดตำม กำรรำยงำน อยำงเป็น
ลำยลักษณอักษร โดยคณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผูกํำกับดูแลกำรปฏิบัติตำม
มำตรกำรตอตำนกำรทุจริต โดยมีนโยบำยที่เก่ียวของ
กับกำรตอตำนกำรทุจริตน้ีกํำหนดใหกรรมกำร ผูบริหำร 
และพนักงำนของบริษัทฯ บริษัทยอย หรือบริษัทอืน่ท่ีบริษัทฯ 
มีอำํนำจในกำรควบคมุยดึถือปฏบิตัโิดยเครงครดั ซ่ึงประกอบ
ดวยนโยบำย ดังตอไปนี้

• ประธำนกรรมกำรบริหำร นํำบริษัทฯ เขำรวมแสดง
  เจตนำรมณเขำแนวรวมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
  ตอตำนกำรทุจริต(Collective Action Coalition
• ประธำนกรรมกำรบริหำร ไดรับแตงต้ังเป็นอนุกรรมกำร
  ควำมรวมมือปองกันกำรทุจริต (Anti-Corruption 
  Cooperation Subcommittee) เพ่ือพิจำรณำแนวทำง
  กำรดำํเนินงำนควำมรวมมือปองกันกำรทจุริต และกำรเพิม่
  ควำมโปรงใสในกำรจัดซื้อจัดจำง ของกระทรวงกำรคลัง
• ประธำนกรรมกำรบริหำร รวมลงนำมเป็นสมำชิกเครอืขำย
  หุนสวนตอตำนทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network)
• ผูบริหำรใหควำมรวมมือในกำรตอบแบบสํำรวจควำมคิดเห็น
  บริษัทภำคเอกชน เกี่ยวกับปญหำกำรทุจริตคอรรัปชั่น 
  ของ IOD
• ประธำนกรรมกำรบริหำรใหกำรสนับสนุนกิจกรรมกำร
  ทดสอบควำมรูเกี่ยวกับมำตรกำรตอตำนทุจริตผำนระบบ
  ออนไลนของบริษัทฯ และมอบรำงวัลแกพนักงำนท่ีมีผล
  คะแนนสูงสุด
• บริษัทฯ เขำรวมงำนวันตอตำนคอรรัปชัน 2560

1. นโยบำยวำดวยกำรตอตำนทุจริตคอรรัปชัน
2. นโยบำยวำดวยกำรสนับสนนุดำนกำรเมือง  
3. นโยบำยวำดวยกำรรับ กำรใหของขวัญ 
   ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอื่นใด
4. นโยบำยวำดวยกำรแจงเบำะแส หรือขอรองเรียน
5. นโยบำยวำดวยกำรใหเงินสนับสนนุ
6. นโยบำยวำดวยกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล ซึ่งไดผำน
   กำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแลว

ราหริบูผ ราหริบูผ
มิรสเงส

นโยบาย
)ีดดูพ(

ิตบัิฏป
)ีดาํท(

เกณฑ
100 กลต. ตลท.

กึนาํสตจิกลูป

รกคงอนาฐการ

ิตาชศทเะรปมคงัส

าคกลู าคูค ้ีนหาจเ นหุอถืูผ

รกคงอมรรธนฒวั
จใมวร
มรรกิตฤพ

ูรกนัหะรตติคนศทั ดีดคินางกนัพ

นนุสบนัสีดดคิ

การด�าเนนิการทีเ่ป็นแบบอยางจากผูน้�าองค์กรการตอต้านทุจริตคอร์รัปชัน
• มีกำรฝึกอบรมแกพนกังำนเขำใหมทุกคน เพื่อใหควำมรู
  เกี่ยวกับมำตรกำรตอตำนกำรทุจริตในกำรปฐมนิเทศ
  พนักงำน  และมีกำรออกขำวประชำสัมพันธใหควำมรู
  ดำนกำรตอตำนกำรทุจริตผำนบอรดประชำสัมพันธ  
  ขึน้ Pop – Up หนำจอคอมพวิเตอร  และอีเมลพนกังำน
  ของบริษทัฯ และบรษิทัยอยทกุคน เป็นประจำํทกุไตรมำส
• จัดบอรดใหควำมรูควบคูกับกิจกรรมกำรตอบคํำถำม
  ชิงรำงวัลในงำนเลี้ยงสังสรรคปใหมประจํำปของบริษัทฯ

• กำรประชำสัมพนัธผำนหนำหลักของอินทรำเน็ตของบริษทัฯ

• กำรทดสอบควำมรูเกี่ยวกับมำตรกำรตอตำนทุจริตผำน
   ระบบออนไลนประจำํป ตัง้แตวันท่ี 5 ตุลำคม - 30 พฤศจิกำยน 
   2560 และสรุปผลกำรทดสอบเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ

• กำรเผยแพรผำนแผนพับประชำสัมพันธ

• กำรเผยแพรทำงเว็บไซตบริษัทฯ

• ขำวประชำสัมพันธ “เรื่องเลำของหนูดี” ที่ใหควำมรู 
  ควบคูกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับมำตรกำรตอตำนกำร
  ทุจริตคอรรัปชัน 

การส่ือสารและให้ความรู ้
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    เป็นท่ีทรำบกันดีอยู่แล้วว่ำ “กำรทุจริต” ถือว่ำเป็น
อำชญำกรรมทีผ่ดิทัง้กฎหมำยและศลีธรรม ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อฐำนะของบริษัทฯ ตลอดจนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง 
และควำมเชื่อม่ันระหว่ำงประเทศ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้
ลงนำมเข้ำร่วมภำคีเครือข่ำยต่อต้ำนกำรทุจริต เพื่อให้ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ำยเกิดควำมมั่นใจว่ำ บริษัทฯ บริหำรงำน
ตำมหลักธรรมำภิบำลท่ีดี โดยก�ำหนดนโยบำยท่ีเน้นกำร
ปลูกจิตส�ำนกึให้พนกังำนและผู้บริหำรทุกระดับ ตระหนัก
ถึงพิษภัยของกำรทุจริต รวมท้ังสร้ำงค่ำนิยมท่ีถูกต้อง 
เพื่อพัฒนำองค์กรให้มีควำมโปร่งใส พร้อมท้ังได้ก�ำหนด
นโยบำยต่ำงๆ ซึ่งเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงชัดเจน
    นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดท�ำ
หลักเกณฑ์ วิธีกำร กำรติดตำม กำรรำยงำน อย่ำงเป็น
ลำยลักษณ์อักษร โดยคณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผู้ก�ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำม
มำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริต โดยมีนโยบำยที่เก่ียวข้อง
กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตน้ีก�ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
และพนักงำนของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือบริษัทอืน่ท่ีบริษัทฯ 
มีอ�ำนำจในกำรควบคมุยดึถือปฏบิตัโิดยเคร่งครดั ซ่ึงประกอบ
ด้วยนโยบำย ดังต่อไปนี้

• ประธำนกรรมกำรบริหำร น�ำบริษัทฯ เข้ำร่วมแสดง
  เจตนำรมณ์เข้ำแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำร
  ต่อต้ำนกำรทุจริต(Collective Action Coalition
• ประธำนกรรมกำรบริหำร ได้รับแต่งต้ังเป็นอนุกรรมกำร
  ควำมร่วมมือป้องกันกำรทุจริต (Anti-Corruption 
  Cooperation Subcommittee) เพ่ือพิจำรณำแนวทำง
  กำรด�ำเนินงำนควำมร่วมมือป้องกันกำรทจุริต และกำรเพิม่
  ควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ของกระทรวงกำรคลัง
• ประธำนกรรมกำรบริหำร ร่วมลงนำมเป็นสมำชิกเครอืข่ำย
  หุ้นส่วนต่อต้ำนทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network)
• ผูบ้รหิำรให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบส�ำรวจควำมคดิเห็น
  บริษัทภำคเอกชน เกี่ยวกับปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
  ของ IOD
• ประธำนกรรมกำรบริหำรให้กำรสนับสนุนกิจกรรมกำร
  ทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับมำตรกำรต่อต้ำนทุจริตผ่ำนระบบ
  ออนไลน์ของบริษัทฯ และมอบรำงวัลแก่พนักงำนท่ีมีผล
  คะแนนสูงสุด
• บริษัทฯ เข้ำร่วมงำนวันต่อต้ำนคอร์รัปชัน 2560

1. นโยบำยว่ำด้วยกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน
2. นโยบำยว่ำด้วยกำรสนับสนนุด้ำนกำรเมือง  
3. นโยบำยว่ำด้วยกำรรับ กำรให้ของขวัญ 
   ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด
4. นโยบำยว่ำด้วยกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน
5. นโยบำยว่ำด้วยกำรให้เงินสนับสนนุ
6. นโยบำยว่ำด้วยกำรบริจำคเพื่อกำรกุศล ซึ่งได้ผ่ำน
   กำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว

ราหริบูผ ราหริบูผ
มิรสเงส

นโยบาย
ีดดูพ

ิตบัิฏป
ีดาํท

เกณฑ
100 กลต. ตลท.

กึนาํสตจิกลูป

รกคงอนาฐการ

ิตาชศทเะรปมคงัส

าคกลู าคูค ้ีนหาจเ นหุอถืูผ

รกคงอมรรธนฒวั
จใมวร
มรรกิตฤพ

ูรกนัหะรตติคนศทั ดีดคินางกนัพ

นนุสบนัสีดดิค

การด�าเนนิการทีเ่ป็นแบบอยางจากผูน้�าองค์กรการตอต้านทุจริตคอร์รัปชัน
• มีกำรฝึกอบรมแก่พนกังำนเข้ำใหม่ทุกคน เพื่อให้ควำมรู้
  เกี่ยวกับมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในกำรปฐมนิเทศ
  พนักงำน  และมีกำรออกข่ำวประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้
  ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์  
  ขึน้ Pop – Up หน้ำจอคอมพิวเตอร์  และอเีมลพนกังำน
  ของบริษทัฯ และบรษิทัย่อยทุกคน เป็นประจ�ำทกุไตรมำส
• จัดบอร์ดให้ควำมรู้ควบคู่กับกิจกรรมกำรตอบค�ำถำม
  ชิงรำงวัลในงำนเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ประจ�ำปีของบริษัทฯ

• กำรประชำสัมพนัธ์ผ่ำนหน้ำหลักของอินทรำเน็ตของบริษทัฯ

• กำรทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับมำตรกำรต่อต้ำนทุจริตผ่ำน
   ระบบออนไลน์ประจ�ำปี ตัง้แต่วนัท่ี 5 ตุลำคม - 30 พฤศจิกำยน 
   2560 และสรุปผลกำรทดสอบเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ

• กำรเผยแพร่ผ่ำนแผ่นพับประชำสัมพันธ์

• กำรเผยแพร่ทำงเว็บไซต์บริษัทฯ

• ข่ำวประชำสัมพันธ์ “เรื่องเล่ำของหนูดี” ที่ให้ควำมรู ้
  ควบคู่กับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมำตรกำรต่อต้ำนกำร
  ทุจริตคอร์รัปชัน 

การส่ือสารและให้ความรู ้
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• บรษิทั ศภุำลัย จ�ำกัด (มหำชน) มนีโยบำย
  ในกำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน 
  จำกกำรกระท�ำผิดกฎหมำย หรอืจรรยำบรรณ 
  หรือพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทุจริต 
  หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร 
  ท้ังจำกพนักงำน และ ผู้มีส่วนได้เสยีทกุกลุ่ม  
  รวมทั้งมีกลไกในกำรคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล  
  และให้ควำมส�ำคัญกับกำรเก็บข้อมลูเบำะแส 
  และข้อร้องเรียนเป็นควำมลับ เพื่อสร้ำง
  ควำมมัน่ใจให้กบัผู้แจ้งเบำะแส หรอืร้องเรยีน 
  โดยมกีำรปรบัปรงุครัง้ที ่2 ตำมมติท่ีประชมุ
  คณะกรรมกำรบริษัท ครั้งที่ 2/2560 
  เมือ่วันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2560

• คณะกรรมกำรบริษัท ได้ก�ำหนดให้มี
  ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรอืข้อร้องเรยีน
  จำกกำรกระท�ำผิดกฎหมำย หรือกระท�ำ
  ผิดด้ำนกำรทุจริต อีเมล 
  anti-corruption@supalai.com 
  ซึ่งมีกำรรำยงำนตรงถึงกรรมกำรอิสระ
• กล่องรับควำมคิดเห็น ติดตั้งไว้ที่บันได
  หนีไฟของแต่ละชั้นและส�ำนกังำน
  โครงกำรทุกแห่ง
• กำรร้องเรียนผ่ำนทำงหมำยเลข 1720

• มีกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนทุจริต
  คอร ์รัปชัน และกำรรำยงำนผล 
  ติดตำมผล ตั้งแต่ปี 2556 ต่อเนื่อง
  มำถึงปัจจุบัน (ปี 2561) โดยก�ำหนด
  ให้หวัหน้ำงำนทุกฝ่ำยในองค์กรร่วมกัน
  ประเมินควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต
  คอร์รัปชนัในฝ่ำยของตนเอง หลงัจำกน้ัน 
  รวบรวมและน�ำเสนอควำมเสี่ยงต่อ
  คณะกรรมกำรตรวจสอบเพ่ือพิจำรณำ
• วำงแผนกำรตรวจสอบประจ�ำป ี 
  โดยให้ครอบคลุมถึงควำมเส่ียงด้ำน
  ทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ
• วำงระบบกำรควบคมุภำยใน โดยก�ำหนด
  กระบวนกำรท�ำงำนต่ำงๆ เพ่ือลดโอกำส
  ที่พนักงำนจะท�ำกำรทุจริต
• จัดท�ำเน้ือหำให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำร
  ต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันบนอินทรำเนต็
  ของฝ่ำยก�ำกับดูแลกิจกำรฯ

การปรับปรุงนโยบาย ชองทางในการแจ้งเบาะแส การด�าเนนิการของหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน
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    บริษัทฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญเรื่องภำษี โดยมีกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบ และกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงถูกต้อง สอดคล้องกับ
กฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้ด�ำเนินกำรที่ส�ำคัญ ดังนี้ 
    1. ก�ำหนดตัวชี้วัดให้แก่พนักงำนผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบในด้ำนภำษีของบริษัทฯ 
    2. ส่งเสริมควำมรู้ควำมใจในเรื่องภำษีให้แก่พนักงำน 
    3. วิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงด้ำนภำษีอำกร  โดยจัดให้มีกำร 

ติดตำมกฎหมำย หลักเกณฑ์ ต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด�ำเนินกำรด้ำนภำษี เพื่อให้บริษัทฯ ปฏิบัติตำมกฎหมำย และ
หลักเกณฑ์ได้อย่ำงถูกต้องครบถ้วน 
วิเครำะห์ผลกระทบด้ำนภำษ ี ท่ีเกดิจำกกำรเปลีย่นแปลงกฎหมำย หรอืหลกัเกณฑ์ต่ำงๆ เพือ่ให้บริษัทฯ สำมำรถวำงแผน
และเตรียมกำรรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้อย่ำงทันถ่วงที 
หำกมีประเด็นข้อสงสัย จะประสำนงำนติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่กรมสรรพำกรเพื่อขอค�ำแนะน�ำ 

การดําเนินการด้านภาษี 

3.1 

3.2 

3.3 

TAX
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     ด้วยแนวควำมคิดของกำรสร้ำงสรรค์ที่อยู่อำศัยที่มีคุณภำพ กำรสร้ำงบ้ำนที่ “อยู่เย็นเป็นสุข” และตระหนักในกำรรักษ์โลก 
บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) จึงอยู่ในกลุ่มผู้ประกอบกำรที่ริเริ่มสร้ำงสรรค์ออกแบบบ้ำนประหยัดพลังงำน จนเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค โดยมีรำยละเอียดขั้นตอนแนวคิดและกำรสร้ำงสรรค์ ดังนี้
       แนวคิด  การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน (Save our World, Save your Money)
       ที่มาของปัญหาในการค�านึงถึงเรื่องการประหยัดพลังงานของศุภาลัย

       แนวคิดกำรออกแบบเพือ่กำรอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและประหยัดพลังงำน ท่ีศภุำลยัได้น�ำมำใช้ในโครงกำรบ้ำนจัดสรรและอำคำร
ชุดพักอำศัยของบริษัทฯ นั้น ได้มีมำตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯ ในปี พ.ศ. 2532 ภำยใต้แนวคิด save our world, save your money 
กำรออกแบบเน้นให้บ้ำนมีควำมเย็นและอยู่สบำยโดยวิถีทำงธรรมชำติ (Passive Cooling) และได้พัฒนำกำรออกแบบจนเป็น
แนวคิดหลัก ขณะเดียวกันก็มีกำรเตรียมกำรส�ำหรับกำรท�ำให้เกิดควำมเย็นด้วยวิธีกลและพึ่งพำเทคโนโลยี (Active Cooling) 
อันสอดคล้องกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน เพื่อเป็นส่วนประกอบลักษณะผสมผสำนกัน โดยก่อให้เกิดทำงเลือกในกำรประหยัดพลังงำนต่อ
ภำระกำรท�ำควำมเย็นของเครื่องปรับอำกำศ ลดกำรใช้ไฟส่องสว่ำง และเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำอื่นๆได้ โดยที่รำคำก่อสร้ำงยังคงอยู่ใน
ระดับที่ใกล้เคียงกันกับบ้ำนทั่วไปตำมท้องตลำด ส่งผลให้เกิดควำมคุ้มค่ำในเรื่องรำคำ กำรใช้งำนที่เหมำะสมและสำมำรถประหยัด
ค่ำไฟฟ้ำจำกกำรเลือกโครงกำรของศุภำลัย

สัดส่วนการใช้พลังงานในบ้านพักอาศัย

• ค่ำไฟฟ้ำที่สูงขึ้นทุกปี
• สภำวะโลกร้อนและภัยธรรมชำติ

ระบบปรับอำกำศท�ำงำนหนักอันเนื่องมำจำก
1. พฤติกรรมผู้อยู่อำศัย
2. สภำพแวดล้อมที่ส่งผลต่อควำมร้อนเข้ำสู่อำคำร
3. กำรไม่ค�ำนึงถึงหลักออกแบบในเขตร้อนชื้น
4. กำรเลือกใช้วัสดุไม่เหมำะสม

นวตักรรมทางธรุกิจและสังคม
นวตักรรมบ้านศุภาลัย อยู่เยน็...เป็นสุข 

Supalai Green Design Concept



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2560 53

     จำกแนวคิดหลักของกำรออกแบบเพื่อส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำน เมื่อมองในระดับโครงกำรแล้ว จะเห็นถึงควำมชัดเจนของ
แนวคิดนี้ ท�ำให้แต่ละโครงกำรของศุภำลัยเปรียบเสมือน Eco land ที่คอยช่วยโลกในกำรลดกำรเกิดสภำวะโลกร้อน และยังช่วย
ชำติในกำรประหยัดเงินจำกกำรใช้พลังงำนที่ลดลง

     แนวควำมคิดและหลักกำรออกแบบบ้ำนประหยัดพลังงำนน้ัน มีหลำกหลำยแนวทำงในกำรประยุกต์ใช้ โดยทำงศุภำลัย
แบ่งเป็นประเภท ดังนี้

     โดยวิธีกำรประหยัดพลังงำนผ่ำนแนวควำมคิดในกำรออกแบบท้ัง 4 แนวคิดน้ี จะน�ำไปสู ่กระบวนกำรออกแบบทำง
สถำปัตยกรรมให้มีผลปรำกฏเป็นรูปธรรมซึ่งมีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้น

เร่ิมต้ังแต่กำรจัดหำทีด่นิเพือ่พัฒนำโครงกำร จะเลือกพ้ืนทีท่ี่มีศักยภำพสงู กำรคมนำคม
สะดวก สำธำรณูปโภคและส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกครบครัน เพ่ือเป็นกำรลดกำร  
เดินทำงให้น้อยลงเป็นกำรประหยัดกำรใช้พลังงำน 
กำรวำงผังโครงกำร ค�ำนึงถึงเร่ืองกำรไหลเวียนของทิศทำงลม เพ่ือกำรระบำยอำกำศ
ระดับผัง กำรก�ำหนดจุดทิ้งขยะให้อยู่ใต้ลม 
กำรริเริ่มท�ำแก้มลิงภำยในโครงกำร เพื่อป้องกันน�้ำท่วมเข้ำสู่ตัวบ้ำน
กำรวำงผังของโครงกำรศุภำลัย ส่วนมำกจะมีกำรวำงผังแบบเหลื่อมล�้ำกัน ส่งผลให้มี
ควำมเร็วลมและทิศทำงกำรระบำยอำกำศได้ดี มีจุดอับลมน้อย เนื่องจำกกำรลดกำร
ปะทะระหว่ำงลมกับตัวอำคำร

     1.ระดับโครงกำร
     2.ระดับเปลือกอำคำร
     3.ระดับพื้นที่ภำยใน
     4.ระดับกำรเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์

แนวความคิดและหลกัการออกแบบ

ระดับโครงการ
• 

• 

• 
• 
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กำรวำงผงัจะจดัวำงให้ตัวบ้ำน, อำคำรอยูใ่นแนวเหนือใต้เพือ่หลบแดดและรบัลม 
กำรออกแบบชำยคำให้กนัแดดรอบบ้ำน องศำหลังคำท่ีเหมำะสม สร้ำงมวลอำกำศปรมิำณมำก ท�ำให้ดูดซับควำมร้อนจำกหลงัคำ
แล้วเสรมิด้วยฉนวนกันควำมร้อน พร้อมท้ังช่องระบำยอำกำศท่ีบรเิวณชำยคำเพือ่น�ำพำอำกำศร้อนออกสูน่อกอำคำร
กำรออกแบบช่องเปิดประตหูน้ำต่ำงหลำยทศิทำงเพ่ือกำรระบำยอำกำศท่ีด ีลมพดัผ่ำนได้ท่ัวถึง โดยช่องเปิดทีอ่ยู่ตรงข้ำมกันจะให้
อยู่ตรงกนัมำกทีสุ่ดเพ่ือส่งเสริมให้ระบำยอำกำศโดยใช้วิธธีรรมชำต ิไม่ต้องเปิดเครือ่งปรับอำกำศ
กำรปลกูต้นไม้ใหญ่เพือ่บงัแดดให้ตวับ้ำน  เพ่ือลดกำรถ่ำยเทควำมร้อนเข้ำสูตั่วอำคำร
กำรออกแบบรัว้โปร่งเพ่ือกำรระบำยอำกำศท่ีดแีละกำรจัดเตรียมทีเ่กบ็ขยะท่ีถกูสขุลักษณะ 

      โครงกำร ศภุำลัย ออร์คดิ ปำร์ค วงแหวน-ป่ินเกล้ำ จรัญสนทิวงศ์ 13 
ได้ริเริ่มกำรท�ำแก้มลิง เน่ืองจำกลักษณะทำงกำยภำพของโครงกำร  
แก้มลิงน้ันไม่ท�ำให้น�ำ้หำยไป แต่ท�ำให้น�ำ้ไม่ไหลออกมำท่วมทันทท่ีีฝนตก 
จำกน้ันจึงทยอยระบำยออกสู่นอกโครงกำร โดยแก้มลิงที่ดีนั้นต้อง 
“เข้ำเร็วออกช้ำ” ตำมแบบอย่ำงของศุภำลยั

ระดับเปลือกอาคาร
• 
• 

• 

• 

• 

รัว้โปร่งเพือ่กำรระบำยอำกำศ
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• ท�ำ WALK-IN-CLOSET ในห้องนอนใหญ่ท�ำให้สำมำรถลดกำรใช้เครื่องปรับอำกำศ 
• จัดวำงส่วนใช้งำนของบ้ำนที่มีกลิ่นให้อยู่ใต้ทิศทำงลมให้มำกที่สุด
• จัดวำงต�ำแหน่ง FURNITURE ไม่ให้ขวำงแนวลมภำยในอำคำร
• กำรค�ำนึงเรื่องควำมพอเพียงของแสงธรรมชำติที่เข้ำมำภำยในอำคำร
• จัดวำงต�ำแหน่งพื้นที่ที่กำรต้องกำรแสงในกำรฆ่ำเชื้อโรคอยู่ริมอำคำร

• เลือกใช้วัสดุที่มีค่ำน�ำควำมร้อนต�ำ่
• เลือกใช้วัสดุที่สำมำรถช่วยในกำรสะท้อนควำมร้อนได้
• เลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำที่สำมำรถประหยัดกำรใช้พลังงำน
• เลือกใช้วัสดุที่ป้องกันกำรสูญเสียควำมเย็นในกรณีใช้งำนเครื่องปรับอำกำศ

เน้นประโยชน์ใช้สอย ทั้งภำยในและภำยนอกอย่ำงคุ้มค่ำ        
โล่ง โปร่ง ระบำยอำกำศดี สำมำรถควบคุมควำมร้อน
ท่ีเกิดจำกอุปกรณ์ที่ก ่อให้เกิดควำมร้อนภำยในบ้ำน 
ไม ่ ให ้แพร ่กระจำยไปสู ่ส ่วนอ่ืนของตัวบ ้ำนและ
ระบำยออกนอกตัวบ้ำนให้เร็วที่สุดจำกช่องเปิดประตู
หน ้ ำต ่ ำ งที่ มี ก ำร จัดวำง เพื่ อกำรระบำยอำกำศ
ไว้ก่อนแล้ว และน�ำแสงธรรมชำติเข้ำสู ่บ ้ำนอย่ำง 
เหมำะสม พื้นที่ใช้งำนในบริเวณที่เหมำะสมให้ได ้
มำกที่สุด  เช่น ห้องน�ำ้        
แบบ Modern Classic Style สวยนำน ไม่ล้ำสมัย 
วำงผัง ออกแบบให้ถูกต ้องตำมสภำพภูมิประเทศ 
ภูมิอำกำศ และตำมหลักฮวงจุ้ย 
อยู่สบำยและประหยัดพลังงำน
ส่งเสริมควำมสัมพันธ์ในครอบครัวโดยออกแบบโล่ง
โปร่ง บันไดอยู่กลำงบ้ำนเพ่ือให้มองเห็นติดต่อกันง่ำย
และมีส่วนที่ครอบครัวจะท�ำกิจกรรมร่วมกัน
ระบบประปำ ติดต้ังแบบ By pass ช่วยประหยัดไฟ 
ไม่ต้องเปิดปั้มน�ำ้ในช่วงที่มีแรงดันน�ำ้ประปำเพียงพอ
ระบบสุขำภิบำล ออกแบบให้มีวำล์วปิด-เปิดน�้ำแยกส่วนชั้นล่ำงช้ันบน เพ่ือสะดวกในกำรซ่อมบ�ำรุงมีกำรติดตั้งถังดักไขมัน 
และ Floor drain แบบซ่อนรูป สำมำรถระบำยน�ำ้ได้เรว็ ดักกลิน่ เศษผม ไม่ให้ลงไปอดุตนัในท่อระบำยน�ำ้ได้ดี ส่วนถงับ�ำบดัน�ำ้เสีย
เป็นแบบส�ำเร็จรูป เพื่อควำมสะอำด และรักษำสภำพแวดล้อม 

ระดับพืน้ทีภ่ายใน

ระดับการเลอืกใช้วัสดุอุปกรณ์

การออกแบบ
จุดเด่นของบ้านศุภาลัย

1. 
2. 

3. 
4. 

5. 
6. 

7. 

8. 
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ห้องน�้ำ เน้นควำมสะดวก ดูแลรักษำง่ำย และถูกสุขอนำมัย 
โดยมีหน้ำต่ำงช่องแสงส�ำหรับระบำยอำกำศและรับแสง
ธรรมชำติ เพื่อฆ่ำเช้ือต่ำงๆในห้องน�้ำด้วยวิธีธรรมชำติ 
มี Shower box ท่ีท�ำด้วยกระจกนิรภัย ท่ีมีควำมแข็งแรง 
คงทน แบ่งส่วนพื้นที่แห้งและพื้นที่เปียก ส่วนก๊อกน�้ำเป็นรุ่น
ประหยัดน�้ำ โถสุขภัณฑ์เลือกใช้แบบ 3 ลิตร และ 6 ลิตร 
ที่สำมำรถเลือกกดใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสมและประหยัดน�ำ้

9. 

ไม่ใช้วสัดท่ีุเป็นอันตรำยต่อสขุภำพ : ใยหนิ (Asbestos) 
ใยแก้ว สท่ีีผสมสำรตะก่ัว เป็นต้น สทีำภำยนอก เป็นสีชนดิ
สะท้อนควำมร้อนที่ผลิตจำกอะคริลิกสำมำรถยึดเกำะพื้น
ผิวผนังได้ดี มีควำมยดืหยุน่สงู ป้องกนักำรลอกล่อน ตัวฟิล์มสี
เป็นโมเลกุลผนึกแบบตำข่ำยจึงไม่อมน�้ำและสิ่งสกปรก
ไม่ซึมเข้ำในฟิล์มสี และป้องกันกำรเกิดเช้ือรำ ตะไคร่น�้ำ 
และสำมำรถท�ำควำมสะอำดตัวเองได้                                               
ใช้วัสดุทีค่งทนถำวร : รำวแสตนเลส ซ่ึงไม่เป็นสนมิ ผนังก่ออฐิ
เสริมด้วยเสำเอ็น และทบัหลงัคอนกรีตเสรมิเหล็กเพือ่ป้องกัน
กำรแตกร้ำว เป็นต้น 
พื้นชั้นล่ำงปูด้วยกระเบื้องเคลือบ : สำมำรถทนรอยขีดข่วน 
และสำมำรถท�ำควำมสะอำดได้ง่ำย ส่วนพื้นชั้นบนปูด้วยไม้
ลำมิเนตขนำด 8 หรือ 12 มม. รองด้วยโฟมเพื่อกันควำมชื้น
จำกโครงสร้ำงปูน
ประตู-หน้ำต่ำง : เป็น UPVC ช่วยกันเสียง ป้องกันรอยรั่ว
ของอำกำศตำมรอยต่อท่ีมุมวงกบและระหว่ำงวงกบกับบำน
ได้ด ีท�ำให้ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรท�ำควำมเยน็ของเครือ่งปรับอำกำศลง
มีควำมแข็งแรงทนทำน ไม่ลำมไฟ และใช้พลังงำนต�่ำใน
กระบวนกำรผลิต พร้อมทั้งมุ้งลวด FIBER ป้องกันยุงและ
แมลง ไม่ให้เข้ำมำรบกวนผูอ้ยูอ่ำศยัในบ้ำน
กระจกสีเขียวตัดแสง : หนำ 5 มม. เนื่องจำกมีค่ำ SHGC  
น้อยแต่ให้ VT สงู (กระจกอนุรักษ์พลงังำนเบอร์ 5)
วงกบประตูห้องนอน ห้องน�ำ้ และทำงออกซักล้ำง : เป็นวงกบ 
WPC (ไม้ + พลำสติก) เป็นวัสดท่ีุใช้ทดแทนไม้จริง ป้องกัน
กำรบวมน�ำ้ กำรแตกหกั และ ป้องกนักำรเป็นอำหำรของปลวก
ได้ดี ทัง้ยังเป็นกำรลดกำรใช้ไม้ธรรมชำตลิง
อิฐมวลเบำ : หนำ 7.5 ซม. มีรพูรุนมำกกว่ำอิฐมอญ, มวลเบำ
กักเกบ็ควำมร้อนได้น้อย (OTTV ต�ำ่ลง) 
ฉนวนกนัควำมร้อน : กำรติดฉนวนกันควำมร้อน 3 น้ิวบรเิวณ
ฝ้ำเพดำน และ 6 น้ิวในบำงโครงกำร

การใช้วัสดุ
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 
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ลดปริมำณควำมช้ืนภำยในบ้ำน : โดยกำรบุ Wall Paper 
ทุกผนงัของทุกห้องเพรำะ Wall Paper เป็นแผ่นไวนลิสำมำรถ
ป้องกันน�้ำไหลผ่ำนและยังสำมำรถลดควำมชื้นสะสมในผนัง
กั้นควำมชื้นทั้งเข้ำและออกจำกผนังได้
พิถีพิถันในรำยละเอียดของรูปแบบวัสดุกำรก่อสร้ำง : 
ใช้วงกบห้องน�ำ้ขนำด 2”x5” เพือ่ให้เสมอผวิกระเบ้ืองภำยใน
ห้องน�้ำ วงกบ เชิงชำย ฝ้ำไม้ทำด้วย Timber shield ซึ่ง
รักษำเนื้อไม้ดีกว่ำ และสวยกว่ำสีน�้ำมัน เป็นต้น
ดวงโคม+หลอดไฟ : ใช้หลอดไฟประหยดัพลงังำนทัง้หลัง (LED) 
ท้ังภำยในและภำยนอกเนื่องจำกว่ำมีค่ำกำรใช้ก�ำลังไฟฟ้ำท่ี
ต�่ำกว่ำและอำยุกำรใช้งำนยำวนำนมำกกว่ำ ซึ่งจะสำมำรถ
ช่วยประหยัดค่ำไฟและลดค่ำกำรดูแลรักษำหลอดไฟใน
ระยะยำวได้พร้อมระบบสวิทซ์เปิด-ปิด อัตโนมติัควบคมุด้วยแสง
อำทิตย์ (Photo switch) ส�ำหรบัหลอดไฟทีด่วงโคมประตรูั้ว 
เพื่อลดกำรใช้กระแสไฟโดยไม่จ�ำเป็น 
เครื่องปรับอำกำศเบอร์ 5 : เพรำะมีค่ำ EER สูงกว่ำ 
11 Btu/hr/w
ไฟฟ้ำมีระบบสำยดิน (Ground wire) : เพื่อป้องกันอันตรำย 
พร้อมท้ังตดิตัง้เบรกเกอร์ ป้องกนัไฟดูด (Earth Leak Circuit  
Breaker) เพ่ิมเตมิ เพ่ือให้ควำมปลอดภัย และป้องกนัอันตรำย
ให้กบัผู้อยู่อำศัย ส่วนสำยไฟสนำมจะใช้สำยป้องกนัน�ำ้ (NYY) 
ก๊อกน�้ำ ฝักบัว สุขภัณฑ์ต่ำงๆ : ใช้รุ ่นประหยัดน�้ำ ที่ได้
รับรองฉลำกเขียว ฝำส้วมรองนั่งใช้แบบป้องกันและยับย้ัง
เชื้อแบคทีเรียด้วย Microban
หลังคำกระเบ้ือง ใช้หลังคำ 25 องศำ : ซ่ึงเป็นองศำทีท่�ำให้มี
มวลอำกำศใต้หลังคำในปริมำณที่เหมำะสมส�ำหรับบ้ำนของ
ศุภำลยั ในกำรป้องกันกำรถ่ำยเทควำมร้อนจำกหลังคำลงมำสู่
ตัวบ้ำน รวมท้ังสีหลังคำจะเป็นสีเฉดอ่อนท�ำให้ค่ำส่งผ่ำน
ควำมร้อนของหลังคำ (RTTV) ต�่ำลง
ฝ้ำเพดำนภำยนอก : ใช้วัสดุ UPVC แบบมีรูระบำยอำกำศ 
สำมำรถช่วยระบำยควำมร้อนใต้หลังคำลดกำรส่งผ่ำนควำม
ร้อนจำกหลังคำมำยังตัวบ้ำนได้อีกทำงหนึ่งเป็นอย่ำงดี

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 
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กำรระบำยน�้ำ มีกำรลอกท่อระบำยน�้ำในหมู่บ้ำน หลังจำกกำรก่อสร้ำงบ้ำนเสร็จ และลอกท่อระบำยน�้ำก่อนฤดูฝน 
เพื่อป้องกันกำรเกิดน�้ำท่วมขัง
กำรจัดกำรขยะ กำรก�ำจัดขยะมูลฝอยในโครงกำรต่ำงๆ อยู่ในควำมรับผิดชอบของส�ำนักงำนเขตนั้นๆ โดยทำงโครงกำรได้
ประสำนงำนและมีกำรตดิตำมให้เจ้ำหน้ำทีข่องส�ำนักงำนเขต เข้ำเกบ็ตำมก�ำหนดเวลำ และกรณมีีกิง่ไม้จะมีกำรประสำนงำน
ให้เจ้ำหน้ำที่ฯ เข้ำเก็บเป็นกรณีพิเศษอยู่อย่ำงสม�่ำเสมอ 
มีบ่อดักไขมันและระบบบ�ำบัดน�ำ้เสีย เพื่อบ�ำบัดน�ำ้ที่ใช้อุปโภคในครัวเรือนก่อนปล่อยสู่ท่อระบำยน�้ำสำธำรณะ 

แนวคิดการออกแบบอาคารเพื่อผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก
      ปัจจบุนัสงัคมกำรอยูอ่ำศัยของเมืองไทย ก�ำลังปรับเปล่ียนรปูแบบเข้ำสูส่งัคมผูส้งูอำยุอย่ำงเตม็ตวัในเวลำอันใกล้นี ้เนือ่งมำจำกกำร
เพ่ิมขึน้ของประชำกรและกำรแพทย์ทีท่นัสมยัท�ำให้ประชำกรมีอำยุเฉลี่ยที่สูงขึ้น ศุภำลัยซึ่งเป็นผู้น�ำในด้ำนกำรออกแบบทีอ่ยูอ่ำศยั 
ได้มีกำรค�ำนึงถึงสังคมผู้สูงอำยุท่ีก�ำลังจะมำถึง จึงได้ร่วมกับสถำบันไทยพัฒน์และพันธมิตรอื่นๆ ในโครงกำร Age-Friendly 
Business ในกำรบันทึกควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคมส�ำหรับผู้สูงอำยุ โดยมุ่งออกแบบและพัฒนำท่ีอยู่อำศัย
ที่ค�ำนึงถึงควำมสะดวกสบำยของทุกเพศทุกวัย หรือที่เรียกว่ำกำร ออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ไม่ว่ำจะเป็น เด็ก 
ผู้ใหญ่ คนชรำ หรือแม้แต่ผู้พิกำรผู้ทุพลภำพ ก็สำมำรถใช้ชีวิตได้อย่ำงปรกติสุขภำยใต้กำรออกแบบที่ค�ำนึงถึงมำตรฐำนคุณภำพ
ชีวิตของทุกคน 
       โดยในปีน้ี บรษิทัศภุำลยัได้ได้ออกแบบบ้ำนเด่ียว “ศภุฤทธำ” ซ่ึงเป็นบ้ำนท่ีใช้กำรออกแบบตำมแนวคิดดงักล่ำวมำใช้ในโครงกำร
ศุภำลัย วิลล์ รำมอินทรำ 117 และโครงกำรอื่นๆในอนำคต ซึ่งเป็นท�ำเลศักยภำพที่คำดว่ำจะส่งเสริมสังคมให้อยู่ร่วมกับคนทุกวัย
ได้อย่ำงมีควำมสุข
    นอกจำกในส่วนของอำคำรแล้ว ยังมีกำรออกแบบไปจนถึงผังโครงกำรที่รองรับกำรใช้ชีวิตของผู้สูงอำยุ เรียกว่ำเป็นหมู่บ้ำน
ส�ำหรับผู้สูงอำยุเลย โดยจะมีพื้นที่ส่วนกลำงส�ำหรับท�ำกิจกรรมต่ำงๆ และส่วนบริกำรดูแลรักษำให้ผู้สูงอำยุรู้สึกอุ่นใจในกำรใช้ชีวิต
ในโครงกำรนี้ โดยปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนศึกษำควำมเป็นไปได้โดยคำดว่ำจะเริ่มโครงกำรเร็วๆนี้ 

การจัดการในโครงการ
1. 

2. 

3. 

นวัตกรรมที่อยู่อาศัย ส�าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก 
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หลัก 7 ประการของการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design)

1. ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use)
2. มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (Flexible Use)

3. ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use)
4. การสื่อความหมายที่เข้าใจง่าย (Perceptible Information)

5. การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดได้ (Tolerance for Error)

6. ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort)
มีขนาดและพื้นที่ ท่ีเหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้งานได้    
(Size and Space for Approach and Use)

7. 
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      โดยหลักกำรของออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) ทีมงำนออกแบบของศุภำลัยน�ำโดย ดร.ประทีป ตั้งมติธรรม 
ได้พิจำรณำน�ำมำปรบัใช้ในอำคำรทีอ่ยูอ่ำศยัของศภุำลยัด้วยควำมใส่ใจในทุกรำยละเอียด ให้ลูกค้ำทุกท่ำนรู้สึกมั่นใจในโครงกำรของ
ศุภำลัย ยกตัวอย่ำงได้ดังนี้
สิ่งอ�านวยความสะดวกขั้นพื้้นฐานตามมติคณะรัฐมนตรี 5 ประการ คือ

1. ที่จอดรถ ได้มีกำรออกแบบที่จอดรถที่เอื้อต่อกำรใช้งำน
ของผู้สูงอำยุสำมำรถใช้ได้อย่ำงสะดวก

2. ทางลาด มีกำรเลือกใช้ทำงลำดในบริเวณเชื่อมต่อพื้นที่
ภำยนอกเข้ำสู่ภำยในอำคำรเพือ่อ�ำนวยควำมสะดวกของผูใ้ช้
รถเข็นเด็ก ผู้พิกำร และผู้สูงอำยุ

3. ป้ายและสญัลักษณ์ มีกำรบ่งบอกสญัลกัษณ์พเิศษท่ีชัดเจน
ท่ีเป็นภำษำสำกล สำมำรถสือ่เข้ำใจได้ง่ำยทกุเช้ือชำตทิกุภำษำ

4. บรกิารข้อมูล มีส่วนงำนทีค่อยให้ควำมช่วยเหลือสอบถำม
ข้อมูลตำมจดุส�ำคญัต่ำงๆ ของอำคำรเพือ่อ�ำนวยควำมสะดวก
แก่ผูใ้ช้งำนทกุคน

5. ห้องน�้า ออกแบบเพ่ือเอื้อต่อกำรใช้งำนของผู้สูงอำยุ 
และผูพิ้กำร มีประตูมีขนำดกว้ำงเพยีงพอท่ีรถเข็นจะเข้ำได้ 
กำรติดตั้งที่นั่งอำบน�้ำ ซึ่งอ�ำนวยควำมสะดวกกับผู้สูงอำยุ
เป็นอย่ำงดี โดยมีระยะกำรใช้งำนที่เหมำะสม
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นวัตกรรม Hub Concrete ร่วมกับคู่ค้า ส่งผลประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  
หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์

ขั้นตอนการพัฒนา

     กำรก่อสร้ำงโครงกำรของบรษิทัฯ ในทกุๆ โครงกำร จะมีกำรใช้ทรพัยำกรในกำรผลิตจ�ำนวนมำก ซ่ึงบรษิทัฯ จ�ำเป็นต้องบริหำรจดักำร
ต้นทุนและระยะเวลำในกำรก่อสร้ำง โดยทีคุ่ณภำพยังเป็นไปตำมมำตรฐำนตำมทีก่�ำหนด 
      จำกทีผ่่ำนมำมีกำรน�ำคอนกรตีเข้ำมำใช้ในกำรก่อสร้ำง และพบว่ำระหว่ำงกำรก่อสร้ำงกำรผลิตและจัดส่งคอนกรตียังมปีระสิทธภิำพ
ไม่ดี อีกท้ังรำคำของคอนกรีตท่ีมีกำรปรบัรำคำสูงขึน้ จงึเห็นว่ำควรทีจ่ะหำมำตรกำรในกำรบริหำรจดักำรคอนกรตีทีใ่ช้ในกำรก่อสร้ำงให้มี
ประสทิธิภำพดขีึน้

1. ลดระยะเวลำในกำรก่อสร้ำง 
2. บริหำรจัดกำรต้นทุนของคอนกรีต 
3. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรก่อสร้ำง

บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) ได้ร่วมพัฒนำกับบริษัทที่เป็นคู่ค้ำ โดยมีขั้นตอนดังน้ี

นวัตกรรมที่ส่งผลประโยชน์ต่อ Stakeholders 

บริษทั ศุภาลยั จ�ากัด (มหาชน)
คดิกระบวนกำร ข้ันตอนของระบบ  
กำรท�ำงำนของ Hub Concrete

บริษทัคู่ค้า
น�ำแนวคิดท่ีได้จำก บริษทั ศภุำลัย จ�ำกัด (มหำชน) 

ไปร่วมกันพฒันำจนเกดิเป็นรปูธรรม           
และใช้งำนได้จริง

บริษทั ศุภาลยั จ�ากัด (มหาชน)       
และบริษทัคู่ค้า

ร่วมกันทดสอบใช้ในกำรก่อสร้ำงโครงกำร 

บริษทัคู่ค้า
น�ำไปต่อยอดทำงธุรกิจ ลดค่ำใช้จ่ำยและ 

ได้ประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน
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บรษิทั ศุภาลัย จ�ากัด (มหาชน) คู่ค้า สังคม / สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ

ประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม Hub Concrete

• ลดระยะเวลำกำรรอคอยคอนกรีต

• เพ่ิมประสทิธิภำพในกำรก่อสร้ำง

• ลดพ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสำร
• ลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
  จดัเก็บเอกสำร

• ลดจ�ำนวนพนักงำนขบัรถ 
   ท�ำให้ต้นทุนลดลง 

• ลดจ�ำนวนรถท่ีต้องจดัหำ

• ลดกระบวนกำรในกำร
  บนัทึกบญัชี
• ลดกระบวนกำรในกำร
  จดัท�ำใบขนส่งสนิค้ำ
  เป็นจ�ำนวนมำก
• ลดพ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสำร
• ลดค่ำใช้จ่ำยในกำร     

• ลดปริมำณรถบนท้องถนน ส่งผลให้   

• กระบวนกำรใช้ จัดเก็บ และ 
ท�ำลำยเอกสำรลดลง จึงท�ำให้
ก๊ำซคำร์บอนมอนอกไซด์จำกกำร
ท�ำลำยเอกสำรลดลง

• ลดกำรน�ำเข ้ำรถ
ขนส่งคอนกรีต

-

--

จัดเก็บเอกสำร
• ลดเวลำกำรท�ำงำน   

ของพนักงำน

กำรเผำผลำญเชือ้เพลิงจำกกำร
ขนส่งลดลง ส่งผลต่อเน่ือง
ให้กำรปล่อยก๊ำซคำร์บอน       
มอนอกไซด์ในอำกำศลดลง



มิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคมมิติสังคม
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    บริษัทฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และกำรปฏิบัติตำมนโยบำยว่ำด้วยหลักสิทธิมนุษยชน นโยบำยว่ำด้วย
กำรปฏิบัติต่อพนักงำน นโยบำยว่ำด้วยค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร และนโยบำยว่ำด้วยกำรพัฒนำพนักงำนไว้อย่ำงชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม โดยเผยแพร่ให้พนักงำนทุกคนรบัทรำบบนเว็บไซต์ของบรษัิทฯ (www.supalai.com) โดยท่ีกรรมกำร ผูบ้ริหำร และ
พนักงำนทุกคน ในบริษัทฯ รวมถึงในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม จะต้องยึดถือปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด มีกำรค�ำนึงถึงศักดิ์ศรี
ควำมเป็นมนษุย์ สทิธ ิเสรภีำพ และควำมเสมอภำคของบุคคล ท่ีจะไม่กระท�ำกำรใดๆ และไม่ส่งเสริมให้มีกำรละเมิดสทิธมินุษยชน 
รวมถงึไม่ข้องเก่ียวกับหน่วยงำน องค์กร หรือบุคคลท่ีละเมิดสทิธมินุษยชนในทกุกรณี  ซึง่ได้ขยำยควำมส�ำคญัน้ีไปยังคู่ค้ำ ผู้รบัเหมำ 
ของบริษัทฯ ด้วย 
    นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่พนักงำนทุกคน เพื่อน�ำไปใช้เป็นหลักปฏิบัติในกำรท�ำงำน 
โดยที่พนักงำนทุกคนจะต้องไม่กระท�ำกำรใดๆ อันมีลักษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่ว่ำต่อพนักงำนของบริษัทฯ หรือบุคคล
ภำยนอก และบริษัทฯ ยังได้ให้ควำมส�ำคัญและส่งเสริมในเร่ืองของกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐำน กำรเคำรพต่อสิทธิ 
เสรีภำพ ควำมเสมอภำค กำรไม่เลือกปฏิบัติ ต่อบุคคลทุกเพศ ทุกวัย รวมถึงผู้ด้อยโอกำสและคนพิกำร ซึ่งในปี 2560 ไม่พบจ�ำนวน
เหตุกำรณ์ที่บริษัทฯ เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  

    บริษัทฯ มีกำรก�ำหนดนโยบำยว่ำด้วยกำรปฏบัิติต่อคู่ค้ำอย่ำงเป็นธรรมและเสมอภำค  โดยมีกำรก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรคดัเลือก 
คัดกรองคู่ค้ำ นอกจำกน้ียังได้ก�ำหนดนโยบำยกำรด�ำเนินธุรกิจของผู้ผลิต / จัดหำสินค้ำ วัตถุดิบ และบริกำร เพ่ือสนับสนุน
ให้คู่ค้ำด�ำเนินกิจกำรอย่ำงเป็นธรรม ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงำน หรือผู้รับจ้ำงของตนให้ถูกต้องตำมที่กฎหมำย
ก�ำหนด อำทิ กฎหมำยแรงงำน กฎหมำยประกันสังคมและเงินทดแทน กฎหมำยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และบริษัทฯ ยังได้เข้ำไปให้ควำม
ช่วยเหลือและน�ำเสนอแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรต่ำงๆ อำทิ กำรฝึกอบรมให้ผู้รับเหมำและเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย
ให้มีควำมรู้เรื่องควำมปลอดภัย และกฎระเบียบ ของบริษัทฯ ก่อนเริ่มปฏิบัติงำน กำรเข้ำไปส�ำรวจดูแลบ้ำนพักคนงำน จัดกิจกรรม
ร่วมกันระหว่ำงผูร้บัเหมำกับบรษัิทฯ นอกจำกน้ีมกีำรพัฒนำประสิทธภิำพของผู้รับเหมำบริษทัฯ ได้มกีำรตรวจสอบประเมินคะแนน
ผู้รับเหมำ เพื่อจัดล�ำดับกำรด�ำเนินงำนของผู้รับเหมำด้วย

การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติตอแรงงานอยางเป็นธรรม 
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ข้อมูลพนักงาน ปี 2560   

สัดส่วนพนักงาน

จ�าแนกตามเพศ
ชำย 734 53.07

649 46.93
1,383 100

192 13.88
957 69.20
234 16.92

551

82

81

39.84

56.16

55.48

832

64

65

60.16

43.84

44.52

ผู้บริหำร และหัวหน้ำงำน
ปฏิบัติกำร
รำยวัน

อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี

ชำย

อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี

ระหว่ำง 30 ปีขึ้นไป 

หญิง 

ระหว่ำง 30 ปีขึ้นไป 

หญิง
รวม

จ�าแนกตามระดับ 

จ�าแนกตามอายุ

พนักงานพ้นสภาพตามเพศ

จ�าแนกตามอายุ

จ�านวน (คน) ร้อยละ %

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
    • การจ้างงานที่ไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน 
      บรษิทัฯ มีนโยบำยเร่ืองกำรสรรหำว่ำจ้ำงโดยยึดหลักจรยิธรรม ไม่มีกำรเลือกปฏิบตัหิรอืกีดกันอนัเนือ่งมำจำกควำมหลำกหลำย
ของบุคคล อันได้แก่ เช้ือชำต ิศำสนำ ภำษำ สผิีว เพศ ควำมคิดเหน็ทำงกำรเมือง หรอืเรือ่งอ่ืนใด โดยจะพจิำรณำถึงควำมเหมำะสม
ของหน้ำท่ีรับผิดชอบเป็นรำยๆ ไป รวมทั้งไม ่มีกำรใช้หรือบังคับใช้เด็ก มีระบบกำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำน 
ที่มีมำตรฐำน มีกำรเปิดโอกำสให้กับผู้ที่มีควำมสนใจเข้ำมำร่วมงำนกับบริษัทฯ อย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมกัน 
      ในปี 2560 บริษัทฯ มีจ�ำนวนพนักงำนทั้งสิ้น  1,383 คน โดยมีอัตรำส่วนชำยต่อหญิงที่มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน แบ่งเป็นชำย
จ�ำนวน 734 คน หญิงจ�ำนวน 649 คน  โดยท่ีพนักงำนจะมีช่วงอำยุ เพศ ระดับกำรศึกษำ และลกัษณะกำรปฎิบตังิำนทีห่ลำกหลำย 
และได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมและเสมอภำคกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติเพรำะควำมแตกต่ำงของบุคคล 
       บริษัทฯ สนับสนุนให้คนพิกำรสำมำรถด�ำรงชีวิตได้อย่ำงเสมอภำคกับบุคคลท่ัวไป มีส่วนร่วมทำงสังคมอย่ำงเต็มที่และ
มีประสิทธิภำพ ภำยใต้สภำพแวดล้อมที่คนพิกำรสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยเปิดโอกำสให้คนพิกำรท�ำงำนกับบริษัทฯ 
ในปี 2560 บริษัทฯ มีคนพิกำรท�ำงำน จ�ำนวน 2 คน เป็น ชำย จ�ำนวน  1 คน  หญิง จ�ำนวน 1 คน
     บรษิทัฯ ยังให้ควำมส�ำคญัในหลักควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกันของเพศหญงิ-ชำย ท่ีต้องได้รบักำรปฏบิติัอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมกัน 
โดยเปิดโอกำสให้ผู้หญิงท่ีมีควำมสำมำรถเท่ำเทียมกับผู้ชำยเป็นผู้บริหำรได้ ปัจจุบันบริษัทฯ มีคณะกรรมกำรจัดกำรที่เป็น 
ผู้บริหำรทั้งหมดจ�ำนวน 12 ท่ำน เป็นผู้บริหำรที่เป็นผู้หญิงจ�ำนวน 4 ท่ำน
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สัดส่วนพนักงาน

พนักงานเข้าใหม่
ชำย 123 53.95

105 46.05

156

1

68.42

50

72

1

31.58

50

16 51.61
15 43.39

อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี

ชำย

ระหว่ำง 30 ปีขึ้นไป

หญิง

พนักงำนที่ลำคลอดบุตร
พนกังำนทีก่ลับมำท�ำงำนหลงัคลอด

หญิง
อายุพนักงานเข้าใหม่

พนักงานพิการ

การลาคลอดบุตร

จ�านวน (คน) ร้อยละ % 

    • การจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงานทุกคน ทุกระดับ
    บริษัทฯ ใส่ใจและปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคน ทุกระดับอย่ำงให้เกียรติ ยึดหลักเมตตำธรรมในกำรที่จะดูแลพนักงำน โดยด�ำเนิน
นโยบำยกำรบริหำรค่ำจ้ำงและผลตอบแทนพนกังำนด้วยหลักควำมเป็นธรรม ในระดับท่ีเหมำะสมเทียบเคียงกับบรษัิทอ่ืนทีอ่ยู่ในธรุกิจ
เดยีวกนั โดยพจิำรณำตำมควำมเหมำะสมกบัหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ และสอดคล้องกับควำมสำมำรถของพนกังำนอย่ำงเท่ำเทียมกนั  
อีกทั้งยังมีกำรปรับค่ำตอบแทนให้สำมำรถแข่งขันได้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เพ่ือจูงใจให้พนักงำนปัจจุบันให้พัฒนำกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเนือ่ง 
     นอกจำกนี้ บริษัทฯ ค�ำนึงถึงควำมสะดวกในกำรท�ำงำนพนักงำนผู้พิกำร โดยกำรออกแบบอำคำรท่ีค�ำนึงถึงควำมสะดวก
ของคนพกิำร เช่น มีทำงลำดส�ำหรบัคนพิกำร ห้องน�ำ้ส�ำหรบัคนพิกำร ทีจ่อดรถส�ำหรบัคนพกิำร เป็นต้น

     บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกำรจ�ำนวน 7 คน เพื่อเป็นตัวแทนพนักงำนในกำรร่วมปรึกษำหำรือ 
ดูแล และเสนอควำมคิดเห็นในเรื่องสวัสดิกำรต่ำงๆ ของพนักงำน เสนอมำยังผู้บริหำรระดับสูง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมควำมสัมพันธ์
และควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงนำยจ้ำงกับพนักงำนในกำรจัดสวัสดิกำร กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน และยังเป็นกำร
สร้ำงขวัญและก�ำลังใจในกำรท�ำงำนของพนักงำน อันน�ำไปสู่กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนให้ดียิ่งขึ้น

คณะกรรมการสวัสดิการ
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1. Happy Body                                                  

• ค่ำตอบแทนพิเศษ,คอมมิชชั่น   
• ค่ำรักษำพยำบำล 
• ค่ำประกันอุบัติเหตุ
• ค่ำรำงวัลส�ำหรบัพนักงำนตำมอำยงุำน             
• กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

Supalai Sport Club ห้องพยาบาล

      บริษัทฯ จัดให้มีกำรดูแลสวัสดิกำรของพนักงำนทุกคนทุกระดับอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมกัน โดยยึดหลักควำมสุข 8 ประกำร 
ประกอบด้วย

ควำมสุขทำงด้ำนร่ำงกำย คือ  มีสุขภำพแข็งแรงทั้งกำยและใจ รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน  โดยจัดให้มี
• ห้องฟิตเนส  เพื่อจัดให้พนักงำนได้มีสถำนที่ออกก�ำลังกำย ในช่วงก่อนเริ่มงำน พักกลำงวัน  และหลังเลิกงำน
• กำรตรวจสุขภำพ ก่อนเริ่มงำน และประจ�ำปี
• สวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำล ค่ำทันตกรรม  และประกันอุบัติเหตุ
• ห้องพยำบำล  เพื่อรองรับพนักงำนที่เจ็บป่วยระหว่ำงท�ำงำน
• กิจกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพให้กับพนักงำน

• ทุนกำรศกึษำต่อระดับปรญิญำโท(ในประเทศและต่ำงประเทศ)
• กำรฝึกอบรมพัฒนำ,กำรท่องเทีย่วและดงูำนต่ำงประเทศ 
• ห้องฟิตเนสส�ำหรับพนักงำน
• ส่วนลดกำรซื้อบ้ำน / คอนโดศุภำลัย  
• เงินช่วยเหลือพนักงำนอื่นๆเช่นทุนกำรศึกษำบุตร
• เงินของขวัญ วันแต่งงำน กระเช้ำเยี่ยมไข้ เป็นต้น 

ตรวจสุขภาพพนักงาน
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2. Happy Heart

3. Happy Relax                                                                            

• รำงวัลแห่งกำรบริกำร (Service Award) ส�ำหรับพนักงำนที่ให้บริกำรด้วยใจอย่ำงสม�่ำเสมอ  เพื่อหล่อหลอมให้
พนักงำนมีจิตส�ำนึกต่อกำรบริกำรและช่วยเสริมสร้ำงให้เกิดเป็นวัฒนธรรม มุ่งสู่กำรบริกำรที่เป็นเลิศ

• สวัสดิกำรพักผ่อนโรงแรมในเครือ 
• งบประมำณอบรมสัมมนำนอกสถำนที่ ร่วมกับหน่วยงำนอื่น 

 ควำมสุขจำกกำรผ่อนคลำย คือ ผ่อนคลำยต่อสิ่งต่ำงๆ ในกำรด�ำเนินชีวิตและกำรท�ำงำน โดยจัดให้มี

ทีมงาน Supalai Service Excellence

โรงแรม ศุภาลัย รีสอร์ท แอนด์ สปา

กิจกรรมสัมมนานอกสถานที่

โรงแรม ศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา 

 ควำมสขุท่ีมีน�ำ้ใจงำม คอื มีน�ำ้ใจเอ้ืออำทรต่อกันและกนั โดยจดัให้มี
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Innovation Award 2017

ศึกษาดูงานในประเทศ

ห้องสมุดพนักงาน

ศึกษาดูงานต่างประเทศ

4. Happy Brain                                                 
     ควำมสุขจำกกำรหมั่นศึกษำหำควำมรู้พัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำ คือ น�ำไปสู่กำรเป็นมืออำชีพและควำมมั่นคงก้ำวหน้ำ
ในกำรท�ำงำน โดยจัดให้มี

• โครงกำร Innovation Award 2017 ให้พนักงำนส่งผลงำนเข้ำร่วมประกวดพร้อมข้อเสนอแนะแนวทำงกำรท�ำงำน
ใหม่ ๆและกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท ฯ ซึ่งมีผู้สนใจส่งผลงำนเข้ำร่วมประกวดถึง 58 ผลงำน 
และบริษัท ฯ ได้น�ำข้อเสนอแนะท่ีล้วนเป็นประโยชน์และจุดประกำยกำรคิดอย่ำงสร้ำงสรรค์น�ำไปสู่กำรปรบัปรุงพัฒนำ
ให้กำรท�ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น บรรลุเป้ำหมำยร่วมกันในระดับหน่วยงำนและองค์กร  
• กำรสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ ได้แก่ กำรจัดให้มีห้องสมุดพนักงำน เพื่อให้พนักงำนได้ค้นคว้ำหำควำมรู้เพิ่มเติม 
กำรแนะน�ำหนังสือน่ำอ่ำน กำร Review ควำมรู้ใหม่ ๆ ตลอดทุกเดือน และกำรจัดงบประมำณส�ำหรับกำรอบรม
ประจ�ำปี ท่ีมีควำมสอดคล้องกับนโยบำยและเป้ำหมำยรวมของบริษัทฯ และได้มีกำรพัฒนำพนักงำนตำมแผนท่ี
ก�ำหนดไว้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
• ทุนกำรศึกษำ ในระดับปริญญำตรี และปริญญำโท ทั้งในและต่ำงประเทศ
• กำรดูงำนทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 256070

5. Happy Soul                                                                         

6. Happy Money                                                                            

    ควำมสุขจำกกำรมีจิตปัญญำ “ทำงสงบและคุณธรรม” คือ มีควำมศรัทธำในศำสนำที่นับถืออยู่ และมีศีลธรรมในกำร
ด�ำเนินชีวิต มีควำมละอำย และเกรงกลัวต่อกำรกระท�ำของตน โดยจัดให้มี

    ควำมสุขด้ำนกำรเงิน คือ รู้จักเก็บ รู้จักใช้ มีชีวิตที่เหมำะสม โดยจัดให้มีผลตอบแทนที่เหมำะสม ทั้งในรูปของเงินเดือน 
ค่ำตอบแทนพิเศษ  และค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรที่เหมำะสม 

• อนุญำตให้พนักงำนลำเพ่ือประกอบพิธีทำงศำสนำ เช่น อุปสมบท ประกอบพิธีฮัจญ์ท่ีเมกกะ ประเทศ
ซำอุดิอำระเบีย เป็นต้น
• จัดให้มีกำรทอดกฐินสำมัคคี
• จัดท�ำบุญต้อนรับเทศกำลปีใหม่ 2560

• กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ  ในอัตรำ 3 - 10% ตำมอำยุงำน โดยบริษัทฯ จะสมทบในอัตรำเงินสมทบเท่ำกับอัตรำเงิน
สะสมที่พนักงำนถูกหัก เพื่อเป็นกำรปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมของบริษัทฯ ในกำรดูแลพนักงำนในระยะยำว อีกท้ังยัง
เป็นกำรสร้ำงควำมม่ันคงทำงกำรเงินแก่พนักงำน ในกรณีลำออก เกษียณอำยุงำน พิกำร หรือเสียชีวิต ซ่ึงเป็นกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรและเพิ่มแรงจูงใจในกำรท�ำงำนให้กับพนักงำน และเพื่อดูแลพนักงำนให้มีคุณภำพ
ชีวิตที่ดี 
• เงินช่วยพนักงำน ได้แก่  เงินช่วยเหลืองำนศพ  เงินช่วยเหลืองำนแต่งงำน  เงินช่วยเหลือพนักงำนและครอบครัว
ที่ประสบควำมเดือดร้อนในเรื่องต่ำงๆ
• ประกันภัยรถยนต์รำคำพิเศษส�ำหรับพนักงำน และบุคคลในครอบครัว 
• กำรให้ควำมรู้ในกำรวำงแผนกำรออมและกำรลงทุนทำงกำรเงินแก่พนักงำน อำทิ หลักสูตรกำรวำงแผนเกษียณ
อำยแุต่เนิน่ๆ และกำรจดักระเป๋ำเกษียณแบบเร่งด่วน, กำรบริหำรเงนิและเป็นหนีอ้ย่ำงไรให้มีควำมสขุ, กำรวำงแผน
กำรออมและกำรลงทุน 

ทอดกฐินสามัคคี ท�าบุญต้อนรับเทศกาลปีใหม่
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ผู้บริหารร่วมงานศพบุพการีพนักงาน

มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

ผู้บริหารร่วมงานแต่งพนักงาน

มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงานบริษัทย่อย

7. Happy Family                                                             
ควำมสุขด้ำนครอบครัว คือ  มีครอบครัวที่อบอุ่น และมั่นคง โดยจัดให้มี

• ผูบ้ริหำรระดับสงูให้ควำมส�ำคญักบัพนักงำน และเห็นว่ำพนกังำนเปรยีบเสมอืนเป็นบุคคลในครอบครัวทีต้่องไปดแูล 
จึงไปร่วมงำนต่ำงๆ ของพนักงำนทุกคน เช่น งำนแต่งงำน กระเช้ำเยี่ยมไข้ คลอดบุตร งำนศพบุพกำรีของพนักงำน 
• ทุนกำรศึกษำบุตรของพนักงำนที่เรียนดี จัดตั้งเป็นกองทุนเพื่อพนักงำน ภำยใต้โครงกำรทุนกำรศึกษำบุตรพนักงำน
ท่ีเรียนดี โดยมีกำรมอบเงินทุนกำรศึกษำแก่บุตรพนักงำนของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซ่ึงอยู่ในวัยศึกษำเล่ำเรียน 
(ระดับประถมศกึษำถึงระดับอุดมศกึษำ) ท่ีมผีลกำรเรยีนเฉล่ียท้ังปี ไม่ต�ำ่กว่ำ 3.00  โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนบตุรท่ีขอรับทุน  
ต่อเนื่องกันเป็นเวลำ 20 ปี ในปี 2560 มีนักเรียนที่ได้รับทุนจ�ำนวน 83 คน  
• สิทธิพิเศษในกำรซื้อที่อยู่อำศัยในโครงกำรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยได้รับส่วนลดพิเศษ เพื่อเป็นกำร
ช่วยเหลือให้พนักงำนได้มีโอกำสท่ีจะมีท่ีอยู่อำศัยเป็นของตนเอง หรือเพื่อขยับขยำยเปลี่ยนท่ีอยู่อำศัยให้เหมำะสม
กับขนำดครอบครัว
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8. Happy Society                                                                                                                                                   
   สร้ำงสังคมที่ดี สังคมที่มีควำมสุข คือ มีควำมรักสำมัคคีเอื้อเฟื้อต่อกัน โดยจัดให้มี

• พี่เลี้ยงในกำรสอนงำนให้กับพนักงำนใหม่
• งำนเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ 
• บรษิทัฯ มีนโยบำยสนับสนุนให้พนักงำนมีควำมรักและมีควำมผูกพนักบัองค์กรด้วยกำรยดึนโยบำย “Promote from 
Within” & “Recognize” พนักงำนที่อยู่ปฏิบัติงำนมำนำน โดยมีกำรประกำศเกียรติคุณและให้รำงวัลพนักงำนอำยุ
งำน 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี และ 25 ปี นอกจำกนี้ยังมุ่งเน้นให้พนักงำนเป็นคนดี มีจริยธรรม คุณธรรม เพื่อให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภำพในสังคม โดยกำรส่งเสริมให้มีกำรประกอบกิจทำงศำสนำท่ีแต่ละคนมีควำมเลื่อมใสและศรัทธำ 
เช่น กำรเข้ำร่วมกิจกรรมเจริญสติสมำธิ เป็นต้น รวมถึงกำรสนับสนุนพนักงำนที่มีศักยภำพที่ดีด้วยกำรมีโครงกำร 
“พนักงำนดีเด่นประจ�ำปี” โครงกำร “รำงวัลแห่งกำรบริกำร” เพื่อส่งเสริมพนักงำนให้มีใจในกำรให้บริกำร และ
เพื่อหล่อหลอมให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งสู่กำรบริกำรที่เป็นเลิศ 

Day 1 Orientation พนักงานใหม่

งานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ 

วิถีแห่งศุภาลัยสู่ความเป็นเลิศ (Supalai Way)

รางวัลพนักงานดีเด่น 
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• ฝึกอบรมหลักสูตร “วิถีแห่งศภุำลยัสู่ควำมเป็นเลศิ (Supalai Way)” โดยมุ่งเน้นให้พนักงำนทุกคนเกดิทศันคตแิละ
จติส�ำนึกทีดี่ต่อตนเอง เพือ่นร่วมงำน และองค์กร ด้วยกำรพฒันำศกัยภำพแห่งตน (Self potential) ให้มกีำรพัฒนำทัง้
ทำงกำยและจิตใจ โดยมีกำรผสมผสำนกำรท�ำงำนเป็นทีม (Team Building) และรู้จักกำรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
(Supporting) เพือ่พัฒนำทมีงำนให้มทีศันคติ ควำมรู ้และทกัษะในกำรท�ำงำนทีเ่ป็นไปในทศิทำงเดียวกัน
• กิจกรรมกีฬำสี  กีฬำภำยใน  และกีฬำเชื่อมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัทฯ กับสื่อมวลชน  และบริษัทฯ กับกลุ่มธุรกิจ
อสงัหำริมทรพัย์
• กิจกรรมสัมมนำระหว่ำงฝ่ำย เพื่อสร้ำงควำมสมำนฉันท์ และเกิดกำรสื่อสำร หรือขอควำมร่วมมือที่ไม่เป็นทำงกำร 
ซ่ึงได้ผลดกีว่ำกำรออกจดหมำยขอควำมร่วมมือ 
• ชมรมศภุำลยัสัมพันธ์ เพ่ือจดักจิกรรมต่ำงๆ ระหว่ำงพนกังำน ส่งเสรมิให้พนกังำนมีควำมสำมัคคี และแสดงออกทำง
ควำมคิด ไม่มีหัวหน้ำ – ลกูน้อง ทกุคนท�ำงำนร่วมกนัในชมรมอย่ำงมีอิสระ 

ประกาศเกียรติคุณและรางวัลพนักงาน อายุงาน 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี และ 25 ปี

กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับสื่อมวลชน  กิจกรรมสัมมนาประจ�าปีระหว่างหน่วยงาน
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   บริษัทฯ มุ่งพัฒนำเสริมสร้ำงวัฒนธรรม และบรรยำกำศในกำรท�ำงำนที่ดี 
และปฏิบัติกับพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียม โดยจัดท�ำจริยธรรมและจรรยำบรรณ
ธุรกิจ ของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน (Code of Conduct) และเพื่อ
ให้กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ บริษัทฯ จึง
ได้ก�ำหนดค�ำขวัญประจ�ำปี 2560 เพื่อเป็นกรอบแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนทุกคน

    ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ สื่อสำรกับพนักงำนในทุกระดับอยู่เสมอ เพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถแสดงควำมเห็นและ
มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำนขององค์กร โดยมีช่องทำงกำรส่ือสำรข้อมูลจำกล่ำงขึ้นบน 
(Upward) จำกพนักงำนทุกระดับไปยังผู้บริหำรระดับสูง ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย อำทิ กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ (Grand 
Orientation) ส�ำหรับพนักงำนใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมงำนกับบริษัทฯ โครงกำร Site Visit รวมถึงกำรส่ือสำรและรับฟังควำมคิดเห็นอย่ำง
ไม่เป็นทำงกำรผ่ำน Social Media ต่ำงๆ อำทิเช่น Line Supalai และเพือ่ควำมสะดวกและท่ัวถึงแก่พนักงำนทกุคน บรษัิทฯ ยังได้
จัดให้มีกล่องรับฟังควำมคิดเห็นให้พนักงำนทุกคนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น และควำมต้องกำรผ่ำนทำงกล่องรับควำมคิดเห็นน้ี 
โดยผู้บริหำรระดับสูงจะตอบค�ำถำมทุกข้อ ตลอดจนช้ีแจงปัญหำและข้อสงสัยต่ำงๆ ในทุกกรณี ผ่ำนทำงอีเมล์ให้พนักงำน
ทรำบทุกคน

การสื่อสาร ปรึกษาหารือ และรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน
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     กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะเกี่ยวข้องกับเด็กโดยทำงอ้อม ไม่ว่ำจะเป็นเด็กที่พักอำศัยในโครงกำรของบริษัทฯ บุตรหลำน
ของพนักงำน แรงงำน หรือผู้รับเหมำของบริษัทฯ รวมไปถึงบุตรหลำนของลูกค้ำที่มำติดต่อกับบริษัทฯ ด้วย ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงได้เล็ง
เหน็ถงึควำมส�ำคญัเร่ืองสิทธเิดก็ โดยได้ร่วมกบัสถำบันไทยพฒัน์ ในกำรจัดกิจกรรมโครงกำรส่งเสรมิกำรด�ำเนินธรุกจิท่ีเป็นมติรกับเดก็  
ซ่ึงถือเป็นกำรสร้ำงกระบวนกำรให้พนักงำนของบรษิทัฯ ได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมดงักล่ำว โดยวิธกีำรแลกเปลีย่นควำมรู ้และแนวทำง
ในกำรปฏิบัติด้ำนสิทธิเด็กส�ำหรับกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ได้แก่ 

- ก�ำหนดนโยบำยว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุมถึงเรื่องกำรเคำรพและสนับสนุนสิทธิเด็ก
- จัดตั้งคณะท�ำงำนด้ำนสิทธิเด็ก ซึ่งเป็นอำสำสมัครจำกพนักงำนในบริษัทฯ ท�ำหน้ำที่สร้ำงสรรค์กิจกรรมต่ำงๆ ให้แก่เด็ก 

- ก�ำหนดนโยบำยในกำรด�ำเนินธุรกิจของผู้ผลิต / จัดหำสินค้ำ วัตถุดิบ และบริกำร มีกำรด�ำเนินธุรกิจโดยเคำรพสิทธิเด็ก 
- น�ำเร่ืองกำรไม่ละเมิดสทิธมินุษยชน ทีร่วมไปถึงกำรท่ีจะไม่ละเมิดสทิธิเด็ก มำใช้เป็นแนวทำงในกำรคดัเลอืกและประเมินผลคู่ค้ำ

• ก�าหนดนโยบาย และคณะท�างาน เพื่อมุ่งมั่นที่จะให้ความคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิเด็ก 

• ส่งเสริมให้คู่ค้า และบุคคลภายนอกให้ความคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิเด็ก 

โครงการส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับเด็ก

ในโครงกำร ได้แก่ บุตรหลำนของคนงำน บุตรหลำนของลูกบ้ำน บุตรหลำนของชุมชนข้ำงเคียง 

    บริษัทฯ จัดให้มีกำรส�ำรวจควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร (Engagement Survey) เป็นประจ�ำทุกปี ในเวที HR 
Communication เพื่อเปิดโอกำสและเป็นช่องทำงในกำรเข้ำถึงและสื่อสำรกับพนักงำนเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและค้นหำประเด็นที่
ต้องปรับปรงุพฒันำต่อไป ด้วยสโลแกน “ทกุควำมเหน็อันมค่ีำของท่ำน คอื ทุกกำรเติบโตและก้ำวไปพร้อมกบับรษิทัฯ” 

HR Communication
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จัดโครงกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เพื่อส่งเสริมพนักงำนที่ก�ำลังมีลูก เล้ียงลูกด้วยนมแม่ โดยจัดให้ควำมรู้เก่ียวกับ
ประโยชน์ของนมแม่ จัดแบ่งสัดส่วนพื้นที่ห้องพยำบำลให้เป็นมุม “สำยใยรัก” เพื่อเป็นสถำนที่ส�ำหรับให้แม่ได้ปั๊มเก็บ
นมให้ลูก พร้อมทั้งจัดให้มีตู้เย็นส�ำหรับจัดเก็บน�้ำนมแม่ 

- จัดมุมส�ำหรับเด็ก ให้ลูกค้ำท่ีน�ำเด็กมำที่โครงกำรด้วย  เพื่อให้มีสถำนที่ให้เด็กได้เล่นโดยเฉพำะ  
- จัดให้มีสนำมเด็กเล่นให้แก่เด็กในโครงกำรของบริษัท 

• จัดท�าโครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมสิทธิเด็ก 

• ส่งเสริมความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ 

- 

- กำรจ้ำงพนักงำนรำยวัน โดยเปิดโอกำสให้เยำวชนที่มีอำยุ ตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป เข้ำมำท�ำงำนกับบริษัทฯ โดยจะพิจำรณำ
• ส่งเสริมการท�างานให้แก่เยาวชนได้มีงานที่เหมาะสม  

ตำมควำมเหมำะสมของลักษณะงำน
- โครงกำรสหกจิศกึษำ ส�ำหรบันักศึกษำทีมี่ควำมสนใจเข้ำร่วมฝึกงำนกับบรษัิทฯ เพ่ือส่งเสรมิกำรท�ำงำนให้แก่นักศึกษำ
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    ท่ีศุภาลัยให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมุ่งมั่นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่อยู่อาศัย ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมหลากหลายรูปแบบมาอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งกิจกรรมด้านการให้ความรู้ การศึกษา ครอบครัว สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เพื่อท�าให้
ทุกครอบครัวที่อยู่ศุภาลัยอยู่เย็นและเป็นสุขกับต้นแบบของชุมชนท่ีดี และสร้างประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่ายรวมถึงสังคมโดยรวม

“ศุภาลัย ใส่ใจ...     
สร้างสรรค์สังคมไทย”

การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม

กวา 28 ป ี
"

"

ชุมชนและสังคม

สิ่งแวดล้อม
ครอบครัว

สุขภาพ

ศิลปวัฒนธรรม

การศึกษา
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    บริษัทฯ จัดอบรมสัมมนำในหลำกหลำยประเภทควำมรู้ที่สร้ำงสรรค์คุณภำพชีวิต ซึ่งเป็นอภินันทนำกำร ฟรี มอบให้แก่ลูกค้ำ
โครงกำรศุภำลัย สมำชิกศุภำลัยแฟนคลับ ประชำชนทั่วไป พนักงำนศุภำลัย รวมทั้งสื่อมวลชนแขนงต่ำงๆ

     ในปี 2560 บริษัทฯ ร่วมมือกับหน่วยงำนองค์กรชั้นน�ำจัดสัมมนำให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในหัวข้อต่ำงๆ ที่น่ำสนใจ และสำมำรถ
น�ำไปปฏิบัติได้จริงในกำรด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน อำทิ จัดสัมมนำเคล็ดลับกำรลงทุนด้ำนต่ำงๆ เช่น “ภำษีกับควำมมั่งคั่ง” โดย 
ดร.สุวรรณ  วลยัเสถียร จดังำนสัมมนำเก่ียวกบักำรท�ำธุรกจิด้ำนโซเชยีลมีเดีย “เคลด็ลับกำรเปิดร้ำนค้ำออนไลน์ ให้ขำยได้ - ขำยดี” 
โดย อำจำรย์ชีพธรรม ค�ำวิเศษณ์ และจัดสัมมนำเกี่ยวกับ DIY “จุดประกำยควำมคิดกำรจัดสวนสวย MINI อย่ำงมือ
อำชีพ”โดย คุณอิศรำ แพงสี  

“ภำษีกับควำมมั่งคั่ง”

“เคล็ดลับกำรเปิดร้ำนค้ำออนไลน์ ให้ขำยได้ - ขำยดี” 

                       “จุดประกำยควำมคิดกำรจัดสวนสวย MINI อย่ำงมืออำชีพ”

กิจกรรมอบรมสัมมนาความรู้ฟรี เป็นอภินันทนาการสู่ประชาชน 
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       และอีกหลำกหลำยหัวข้อที่มีประโยชน์ โดยได้ร่วมมือกับองค์กรต่ำงๆ เช่น บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหำชน) (SCG) 
จัดสัมมนำ “เคล็ดลับท�ำบ้ำนสุขสบำยเพื่อผู้สูงวัย...ง่ำยนิดเดียว” และ บริษัท นำนมีบุ๊คส์ จ�ำกัด จัดสัมมนำเรื่องสุขภำพและแพทย์
ทำงเลือก “มิติใหม่ของกำรดูแลสุขภำพ ด้วยวิถีแพทย์ทำงเลือก” และกิจกรรม workshop หัวข้อ “30 ท่ำบริหำรร่ำงกำยสุดฮิต 
พิชิตสุขภำพดี”

“มิติใหม่ของกำรดูแลสุขภำพ ด้วยวิถีแพทย์ทำงเลือก”

     “เคล็ดลับท�ำบ้ำนสุขสบำยเพื่อผู้สูงวัย...ง่ำยนิดเดียว

“30 ท่ำบริหำรร่ำงกำยสุดฮิต พิชิตสุขภำพดี”
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    อีกทั้งจัดกิจกรรมอบรมมอบควำมรู้ทำงด้ำนวิชำชีพให้กับสื่อมวลชน สำมำรถต่อยอดในกำรสร้ำงงำน สร้ำงรำยได้เพ่ิมขึ้น
นอกเหนือจำกงำนประจ�ำ และใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ ซึ่งสำมำรถสร้ำงโอกำสกลำยเป็นธุรกิจส่วนตัวได้

    บริษัทฯร่วมกับคณะสื่อมวลชนลงพื้นที่ฟื้นฟู 2 โรงเรียนที่ประสบอุทกภัย จังหวัดนครศรีธรรมรำช มอบเงินและวัสดุอุปกรณ์ 
หนังสือพร้อมชั้นวำง ปั๊มน�้ำ และถังเก็บน�้ำ ซ่อมแซม อำคำรเรียน อำคำรอเนกประสงค์ และสนำมเด็กเล่น ณ โรงเรียนวัดท่ำนคร 
และซ่อมแซมห้องสมุด ณ โรงเรียนบ้ำนบำงกระบือ

   บริษัทฯ ได้ร่วมแบ่งปันควำมสุขและสำนฝันให้เยำวชนได้มีอุปกรณ์กีฬำ และมีหนังสืออ่ำนในห้องสมุดท่ีมีคุณภำพ ให้กับ
โรงเรียนศูนย์รวมน�ำ้ใจ และโรงเรียนวัดธัญญะผล 

        Supalai Workshop Class for Friends 
คอร์สเรียน “ผ้ำมัดย้อมสไตล์ชิโบริ”

Supalai Cooking Class for Friends 
“น�ำ้พริก+ น�้ำย�ำ ครบสูตรต้นต�ำรับแซ่บ”

กิจกรรมด้านการศึกษา
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     บริษัทฯ จัดงำนแนะน�ำหนังสือและนิทรรศกำรภำพถ่ำยเพื่อกำรกุศล “ประทีปทัศน์ 2” ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่ง
กรุงเทพมหำนคร ซึ่งหนังสือเล่มนี้บรรจงสร้ำงสรรค์เพื่อกำรกุศล เป็นหนังสือที่ถ่ำยทอดด้วยภำพถ่ำยและบทวรรณกรรมปรัชญำ 
พร้อมกำรจัดแสดงนิทรรศกำรภำพถ่ำย จ�ำนวน 78 ภำพ โดยรำยได้ทั้งหมดไม่หักค่ำใช้จ ่ำยบริจำคสมทบสร้ำงอำคำร
นวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษำ รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 7,570,000 บำท โดยหนังสือและภำพที่แสดงจะมอบให้กับผู้มีจิตศรัทธำที่ร่วม
บริจำคสมทบทุนสร้ำงอำคำรนวมินทรบพิตร ๘๔ พรรษำ โรงพยำบำลศิริรำช

        บรษิทัฯ ร่วมกับชมรมศุภำลัยสัมพนัธ์  จดักจิกรรมบริจำคอลูมเินยีม มอบให้มลูนิธขิำเทียมในสมเดจ็พระศรีนครินทรำบรมรำชชนนี 
เพื่อน�ำไปจัดท�ำขำเทียมให้ผู้ด้อยโอกำส ด้วยกำรเชิญชวนพนักงำนศุภำลัย บริษัทผู้เช่ำอำคำรศุภำลัย แกรนด์ ทำวเวอร์ และ
ประชำชนทั่วไป ร่วมกันบริจำคอลูมิเนียมจำกห่วงดึงฝำกระป๋องหรือวัสดุที่ท�ำด้วยอลูมิเนียม โดยตั้งกล่องรับบริจำค ณ ชั้น Lobby 
ของอำคำร  ซึ่งได้รับกำรแบ่งปันน�้ำใจส�ำหรับกิจกรรมดังกล่ำวเป็นจ�ำนวนมำก 

     นอกจำกนีบ้รษัิทฯ เป็นผู้ออกแบบ “บ้ำนชนบทส�ำหรบัเกษตรกร” โดยร่วมมือกับคณะท�ำงำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน คมนำคมและ
พลังงำน สภำท่ีปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ในกำรศึกษำเรื่อง “กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนที่อยู่อำศัย” บริษัทฯ 
จึงออกแบบบ้ำนชนบทส�ำหรับเกษตรกร เพื่อมอบให้เกษตรกรที่สนใจโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยใดๆ ทั้งสิ้น

กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม

กิจกรรมด้านสังคม
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      บริษัทฯ เชญิทมีแพทย์และพยำบำลจำกโรงพยำบำลช้ันน�ำ มำให้บริกำร
ตรวจสุขภำพฟร ีพร้อมท้ังให้ควำมรู้เกีย่วกับสุขภำพในหัวข้อทีน่่ำสนใจ โดยจดั
กิจกรรมสัมมนำสุขภำพ และกจิกรรมสัมมนำแพทย์ทำงเลอืก ซ่ึงเปิดโอกำสให้
ครอบครวัศุภำลัยและประชำชนทัว่ไปเข้ำร่วมกจิกรรม อีกท้ังมกีำรจดักจิกรรม
กำรกุศล “บรจิำคโลหิต” ให้กบัศูนย์บรกิำรโลหิตแห่งชำต ิ สภำกำชำดไทย 
โดยรบับริจำค ณ บริเวณชัน้ L อำคำรศุภำลัย แกรนด์ ทำวเวอร์  ด้วยกำรเชิญชวน
พนักงำนศุภำลัย  และบริษทัผูเ้ช่ำอำคำร ศภุำลยั แกรนด์ ทำวเวอร์

     บริษัทฯ มีโครงกำรพัฒนำภูมิทัศน์ในศำสนสถำน ท้ังวดั มัสยดิหลำยแห่ง 
พร้อมช่วยวำงผังออกแบบอำคำรต่ำงๆ ในวัด โดยให้ค�ำแนะน�ำ และร่วมมือ
กับกรมศิลปำกร ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสภำตลำดทุนไทย 
โดยบริษัทฯ เป็นเจ้ำภำพดูแลกำรบูรณะวัดแห่งหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี  และ
ท่ีผ่ำนมำยังได้ด�ำเนินกำรปรับภูมิทัศน์ศำสนสถำนต่ำงๆ ได้แก่ วัดพันท้ำย
นรสิงห์ จังหวัดสมุทรสำคร วัดชลประทำนรังสฤษดิ์ จังหวัดนนทบุรี และ
มัสยิดเรำว์ฏอตุลมุตตำกีน  ท่ีอ่ำวปอ  จังหวัดภูเก็ต  นอกจำกนี้ ดร.ประทีป 
ตั้งมติธรรม ประธำนกรรมกำรบริหำร ได ้สร ้ำงสรรค ์พระพุทธรูป 
“พระศุภนิมิตรมิ่งมงคล” เพื่อถวำยเป็นพุทธบูชำ และน�ำไปประดิษฐ์สถำน 
ณ โครงกำรของศุภำลัย เพ่ือเป็นสิริมงคลในกำรด�ำเนินชีวิตที่ครอบคลุม 
ทั้งด้ำนกำรงำน  และชีวิตครอบครัวของผู้ที่เลื่อมใสศรัทธำต่อไป

   บริษัทฯ เน้นกำรดูแลสภำพแวดล้อมโครงกำรให้ดีอยูต่ลอดเวลำ โดยเข้ำไปพัฒนำโครงกำรในหลำยพ้ืนท่ี ซ่ึงกำรเข้ำไปพัฒนำ
โครงกำรไม่ได้ท�ำเพียงแต่ในขอบเขตของโครงกำรเท่ำน้ัน แต่ยังรวมไปถึงกำรพัฒนำระบบสำธำรณูปโภคให้กับชมุชนข้ำงเคยีงอีกด้วย 
อำทิเช่น ท่ีดิน ถนน ท่อระบำยน�ำ้ ไฟฟ้ำ ประปำ เป็นต้น ตัวอย่ำงเช่น

ปรับปรุงถนนและวำงท่อ
ระบำยน�ำ้

เพื่ อช ่วยระบำยน�้ ำและควำมสะดวก
ในกำรสญัจร

- โครงกำรศุภำลยั กรุงเทพฯ - ปทมุธำนี
- โครงกำรศุภำลยั พรีโม่ บำงแสน
- โครงกำรศุภำลยั พำร์ควลิล์ นครศรธีรรมรำช
- โครงกำรศุภำลยั พรีโม่ นครศรธีรรมรำช

การด�าเนินการ ประโยชน์ทีชุ่มชนได้รับ บริเวณโครงการ

พระศภุนมิติรม่ิงมงคล

กิจกรรมด้านสุขภาพ

กิจกรรมด้านท�านุบ�ารุงศาสนา

กิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชน
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โครงการศภุาลยั พรีโม่ บางแสน
ก่อสร้ำงสะพำนท่อ เพ่ือปรับปรุงระบบระบำยน�ำ้ของเทศบำล

โครงการ ศุภาลยั กรุงเทพ - ปทุมธานี
วำงท่อระบำยน�้ำลอดถนนซอยวัดหนอปรง 
เพือ่ป้องกนัน�ำ้ล้นไหลข้ำมถนน

โครงการศภุาลยั โนโววลิล์ พุทธสาคร 
ปรับป รุงถนนลูก รัง เป ็นถนนคอนกรีต      
พร้อมวำงท่อระบำยน�ำ้

ปรับปรุงถนนสำธำรณะ

ขยำยเขตไฟฟ ้ ำและ        
น�ำ้ประปำ

- เพ่ือให้ประชำชนสญัจรโดยสะดวกรวดเร็ว
และปลอดภยัต่อชวิีตและทรพัย์สนิ 
- เพ่ือพัฒนำด้ำนโครงกำรพื้นฐำนและ          
ลดอบัุติเหตทุำงถนน

ชุมชนโดยรอบโครงกำรมีระบบไฟฟ้ำและ
น�้ำประปำท่ีดีข้ึน

- โครงกำรศุภำลยั โนโวลลิล์ พุทธสำคร
- โครงกำรศุภำลยั วิลล์ วงแหวน บำงใหญ่

- โครงกำรศุภำลยั เบลล่ำ พทัยำ
- โครงกำรศุภำลยั เบลล่ำ รงัสิต คลอง 2
- โครงกำรศุภำลยั วิลล์ รังสิต คลอง 2

การด�าเนนิการ ประโยชน์ทีชุ่มชนได้รับ บริเวณโครงการ

ตัวอย่างการเข้าไปพัฒนาพื้นที่ในแต่ละโครงการ

โครงการศภุาลยั เบลล่า รงัสิต-คลอง 2
ขยำยน�ำ้ประปำและไฟฟ้ำ
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โครงการสวนอิ่มใจ - บ้านอิ่มสุข
     บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) ได้สร้ำงสรรค์แนวคิดใหม่ น�ำร่องพื้นที่สีเขียวกินได้สู่สังคมไทย น�ำเสนอสวนสวยกินได้ 
แหล่งอำหำรที่ดีของทุกครอบครัว สร้ำงสรรค์สวนตัวอย่ำง พร้อมถ่ำยทอด ทุกขั้นตอนผ่ำนหนังสือ “สวนอิ่มใจ-บ้ำนอิ่มสุข” เพื่อ
จุดประกำยให้สังคมเกิดแรงบันดำลใจปลูกผักสวนครัวในบ้ำนและคอนโดมิเนียม ตำมหลักปรัชญำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

   บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ ควบคู่กำรพัฒนำที่ยั่งยืน เพ่ือประโยชน์ต่อลูกค้ำและสังคม ท้ังกำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ค�ำนึงกำรประหยัดพลังงำนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ท�ำเลที่ตั้งเดินทำงสะดวกและมีควำมปลอดภัย เป็นต้นแบบของ
ชุมชนที่ดีและสังคมที่น่ำอยู่ โดยบริษัทฯ เชื่อม่ันว่ำสังคมที่มีเสถียรภำพและย่ังยืนจุดเริ่มต้นมำจำกครอบครัว จึงได้สร้ำงสรรค์
แนวคิดสวนสวยกินได้ “สวนอิ่มใจ - บ้ำนอิ่มสุข” สู่สังคมไทย เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ของครอบครัว ตำมนโยบำย “ศุภำลัย 
ใส่ใจ...สร้ำงสรรค์สังคมไทย” และเป็นกำรด�ำเนินตำมแนวทำงพระรำชด�ำริหลักปรัชญำแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
      “สวนอิ่มใจ - บ้านอ่ิมสุข”  เป็นแนวคิดที่ศุภำลัยต้องกำรสร้ำงแรงบันดำลใจสร้ำงสรรค์สวนสวยกินได้ และมำกประโยชน ์
ในทุกขนำดพืน้ทีแ่ละทุกรูปแบบท่ีอยู่อำศัย เพ่ือคณุภำพชวีติท่ีดสี�ำหรับ ทุกครอบครวั ตัง้แต่กระบวนกำรออกแบบสวนครวั ข้ันตอน
กำรปลูกพืช และกำรดูแลรักษำ โดยได้มอบพื้นที่สวนบ้ำนเดี่ยวและระเบียงห้องชุดคอนโดมิเนียม เพื่อสร้ำงสวนครัวต้นแบบตำม
แนวคิดให้เกิดขึ้นจริง พร้อมสร้ำงแรงบันดำลใจให้ทุกครอบครัวในกำรสร้ำงแหล่งอำหำรที่ ประโยชน์-ประหยัด-สะอำด-สุขใจ 
เร่ิมจำกประหยดัค่ำใช้จ่ำยในครัวเรอืน ได้บริโภคอำหำรพชืผักสวนครวัท่ีสด สะอำด และปลอดภัย สขุใจกับกิจกรรมร่วมกันภำยใน
ครอบครัว และประโยชน์ท่ีได้รับจำกพืชสวนครัวที่ปลูกเอง จำกแนวคิดดังกล่ำว ศุภำลัยยังถ่ำยทอดออกมำเป็นหนังสือคู่มือ 
“สวนอิ่มใจ -  บ้ำนอิ่มสุข  อีกด้วย
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    บริษัทฯ เล็งเห็นควำมส�ำคัญ และใส่ใจในทุกวงจรกำรผลิต ซ่ึงเป็นที่มำของหนึ่งในโครงกำร น�ำร่อง “Happiness Camp” : 
สวนสร้ำงสขุ ทีต่่อยอดแนวคดิมำจำกองค์ควำมรู้ของหนงัสอื “สวนอ่ิมใจ-บ้ำนอิม่สุข” กับกำรเนรมิตพ้ืนท่ีให้เป็นสวนสวยกินได้ โดยกจิกรรมนี้
ส่งต่อควำมปรำรถนำดีไปสูเ่พือ่นร่วมงำนในวงจรกำรผลิตในกำรสร้ำงสรรค์สุขภำวะ ยกระดับคณุภำพชีวิตของคนงำนก่อสร้ำงให้มี
ควำมสุขมำกข้ึน และยังสร้ำงเสรมิให้เกิดทักษะในกำรท�ำงำนร่วมกันเป็นทมี
      กำรปลกูสวนครวัเกษตรอนิทรย์ี จงึเป็นแหล่งอำหำรท่ีสด สะอำด ปลอดภยั เสริมสุขภำพอนำมยั ประหยดัค่ำใช้จ่ำยในครวัเรอืน 
อีกท้ังยงัเป็นสถำนท่ีหย่อนใจ สร้ำงสุขภำวะทำงอำรมณ์ สร้ำงทศันยีภำพท่ีสวยงำมให้พ้ืนทีช่มุชน ก่อให้เกดิกำรใช้เวลำว่ำงหลังเลิกงำน
ท่ีมคุีณค่ำกับวถีิชวิีต 
      ดงัน้ัน โครงกำร “Happiness Camp” ด�ำเนนิกำรเนรมิตพืน้ท่ีภำยในแคมป์คนงำนก่อสร้ำงให้กลำยเป็นสวนครวัเกษตรอินทรย์ี
กินได้อย่ำงสะอำดและปลอดภัย มีกำรจดัสอนเทคนคิกำรปลกูผักสวนครัวไร้สำรเคมี โดยได้รับควำมร่วมมือจำก อ.คมสัน หตุะแพทย์ 
ผู้เชีย่วชำญทำงด้ำนกำรปลูกผกัสวนครวั ทีม่ำถ่ำยทอดควำมรูใ้ห้แก่คนงำนก่อสร้ำง และทำงบริษัทฯ ยังมอบวัสดุปลูก พร้อมพนัธ์ุผกั
สวนครวัหลำกหลำยประเภทให้คนงำนก่อสร้ำงได้ร่วมแรงร่วมใจกันสร้ำงสวนครวัขนำดใหญ่ จ�ำนวน 5 สวน ส�ำหรบัแคมป์คนงำน 
ตลอดจนมกีำรติดตำมผลอย่ำงใกล้ชดิ พร้อมท้ังจัดให้มกีำรประกวด สวนผกัของแต่ละแคมป์คนงำน ในงำนวนัสร้ำงสุขของคนสร้ำงบ้ำน 
“Happiness Day” ณ โครงกำร ศุภำลัย ไพร์ด บำงนำ-ลำดกระบัง โดยได้รับควำมร่วมมือจำกพนัธมิตรทำงธุรกจิท่ีจดักจิกรรมมอบ
ควำมสุขให้กบัคนงำนก่อสร้ำง 

โครงการ Happiness Camp 
สวนสร้างสุข เพิ่มพูนคุณภาพชีวิต ชวนคนงานกอสร้างเนรมิตสวนครัวเกษตรอินทรีย
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       บริษัทฯ เล็งเหน็ว่ำ พืน้ฐำนครอบครวัเป็นสิง่ส�ำคัญทีส่ดุ หำกครอบครัวมีพืน้ฐำนทีดี่ คนในครอบครัว มีจติใจท่ีดี ส่งผลให้มีชมุชน
ท่ีดี เป็นสงัคมทีน่่ำอยู่ ประเทศชำตก็ิจะเจริญรุ่งเรอืง ภำยใต้แนวคดิท่ีว่ำ “จติส�ำนึกดี สงัคมดี” บริษัทฯ จงึได้มอบธรรมบรรณำกำร 
“เจริญภำวนำกับศุภำลัย” เป็นอภนินัทนำกำรแด่ครอบครัวศุภำลัย ทีมี่อุปกำรคุณโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ซ่ึงได้จัดต่อเนือ่งมำแล้ว 27 คร้ัง 
และจะยงัคงจดัสืบเน่ืองต่อไป 
        ส�ำหรับปี 2560 ท่ีผ่ำนมำ ผูเ้ข้ำร่วมกิจกรรมทุกคนได้ร่วมกนัน้อมถวำยเป็นพระรำชกุศลพระบำทสมเดจ็ พระปรมนิทรมหำภูมพิล
อดลุยเดช บรมนำถบพติร อีกด้วย

• เพ่ือมอบธรรมบรรณำกำร
• เพ่ือเสริมสร้ำงคณุภำพชวิีตให้กับครอบครัวศุภำลัย

1. กลุม่เดก็ จดักจิกรรมท่ีเน้นให้เด็กกล้ำแสดงออก ท�ำงำนเป็นทีม มคีวำมสำมคัคกัีน
2. กลุม่วัยกลำงคน จดักิจกรรมกำรเรียนรูซ้ึง่กนัและกนั กำรท�ำงำนเป็นทีม กำรฝึกสมำธ ิกำรใช้ชีวิตอย่ำงมำสติ กำรเข้ำใจในชวิีต
3. กลุม่ผู้สูงอำย ุจดักจิกรรมกำรเรยีนรู ้แลกเปล่ียนควำมคิด เพือ่สขุภำพ

ลูกค้ำและพนักงำนของบริษัทฯ พร้อมครอบครวั

      เป็นกำรฝึกภำวนำจิตตปัญญำศึกษำ ซึ่งเป็นกำรเรียนรู้ด้วยใจอย่ำงใคร่ครวญ ด้วยกิจกรรมผ่ำนประสบกำรณ์ตรง โดยผู้เข้ำ
ร่วมกิจกรรมจะต้องละวำงภำรกิจ ยศศักดิ์ ฐำนะ ต�ำแหน่ง ตัดควำมกังวลในเรื่องงำน ครอบครัวและอื่นๆ พร้อมทั้งเตรียมใจใน
กำรปฏิบัติเพื่อฝึกภำวนำ ใคร่ครวญ ก�ำหนดสติปัญญำ และยังมีกิจกรรมสืบสำนพุทธธรรม (ใส่บำตร สวดมนต์) และกิจกรรมเสริม 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ

เจริญภาวนากับศุภาลัย เพื่อเพิ่มสายสัมพันธในครอบครัว
ที่มา

วัตถุประสงค์

กลุ่มเป้าหมาย

แนวทางการฝึกปฏิบัติ 

แนวทางการฝึกปฏิบัติ 

ได้รบัความรูด้้านธรรมะ          
และการใช้ชีวติให้มีความสุขในสังคม

ได้ท�ำให้จติใจสงบมำกข้ึน         
ได้รับมมุมองของชวิีตใหม่ๆ เน้ือหำง่ำย แปลกใหม่              

ไม่จ�ำเจ น�ำไปปฏบิติัใช้ในชีวติ          
ประจ�ำวนัได้

อยากให้จัดกจิกรรมดี  ๆเช่นนีต้ลอดไป  
เพราะเป็นการเปดโอกาสให้คนใน

ครอบครัวมีเวลาอยู่ร่วมกันท�ากิจกรรม
ภาวนาด้วยกัน เพือ่เป็นพืน้ฐานของจติท่ีดี 

ในการด�าเนนิชวีติต่อไป
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     บริษัท ศุภำลัย พรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจโรงแรมศุภำลัย ป่ำสัก รีสอร์ท 
แอนด์ สปำ โดยได้ด�ำเนินธุรกิจตำมแนวพระรำชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ที่มุ่งสร้ำงควำมเจริญ
อย่ำงยั่งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยได้น�ำมำเป็นหลักคิดส�ำคัญในกำรด�ำเนิน
โครงกำรฯ ประกอบด้วย 3 โครงกำรย่อย ภำยใต้ชื่อ “โครงกำรศุภำลัยชีววิถี” ได้แก่ 

โครงการผักปลอดสารเคมี โดยกำรน�ำเศษอำหำรที่เหลือมำบดเป็นปุ๋ยน�้ำ เศษใบไม้และกำบมะพร้ำวมำท�ำเป็นปุ๋ยแห้ง 
เพ่ือใส่บ�ำรุงดินท่ีใช้ปลูกพืชผัก และใช้จุลินทรีย์น�้ำหมักจำกสมุนไพรเป็นน�้ำยำก�ำจัดศัตรูพืช จึงท�ำให้ผักท่ีปลูกในโครงกำรฯ 
เป็นผักที่ปลอดสำรเคมี เพื่อน�ำมำใช้ประกอบอำหำรภำยในโรงแรมฯ และจัดจ�ำหน่ำยให้แก่ผู้ที่สนใจ
โครงการผลติภณัฑ์เพือ่สิง่แวดล้อม โดยกำรน�ำเปลอืกผลไม้มำผลิตเป็น น�ำ้ยำอเนกประสงค์ ส�ำหรบัใช้ล้ำงจำน เช็ดกระจก ซักผ้ำ 
ล้ำงพ้ืน ล้ำนรถ ล้ำงห้องน�ำ้ เป็นต้น นอกจำกนีย้งัได้น�ำเอำสมุนไพรไทยพืน้บ้ำนของไทยมำผลติเป็นผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ อำท ิสบูเ่หลว
สมุนไพรขมิน้ชนั  แชมพูสมุนไพรดอกอัญชนั แชมพูสมนุไพรมะกรูด โดยผ่ำนกำรจดแจ้งให้เป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองส�ำอำงควบคมุ จำก
กระทรวงสำธำรณสุขแล้ว เพ่ือควำมปลอดภยัต่อผู้ใช้ มีคุณประโยชน์ต่อผู้ใช้และไม่ท�ำลำยสิง่แวดล้อม
โครงการอบรมท�าผลติภณัฑ์ชีววิถ ีเป็นแหล่งควำมรูใ้ห้แก่นกัเรียน นักศกึษำ ประชำชนทีส่นใจ เข้ำเยีย่มชมโครงกำรฯ วิธกีำรสำธติ
กำรท�ำผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ แปลงผักปลอดสำรพิษ เพือ่น�ำไปต่อยอดพฒันำสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ และเป็นกระบวนกำรท่ีเป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อมตัง้แต่ต้นน�ำ้ จนถงึปลำยน�ำ้ เพ่ือรักษำควำมสมบรูณ์ของระบบนเิวศน์ให้แก่ธรรมชำติต่อไป  

 •

 •

 •

โครงการศุภาลัยชีววิถี

ปลูกผักสวนครัวพืชสมุนไพร

ผักปลอดสารเคมี ประกอบอาหารใหลูกคา

ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม เป็นมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

เชน ดิน น้ํา อากาศ

แหลงความรูใหแกนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนผูสนใจ 
นําไปตอยอดสรางรายไดตอไป

สบู/แชมพู

นํ้ายาอเนกประสงค

ปุยแหง/ปุยนํ้า

สุขภาพ

เป็นมิตรตอส่ิงแวดลอมตั้งแต
ตนนํ้าจนถึงปลายน้ํา

เพื่อรักษาความสมบูรณ
ของระบบนิเวศนใหแกธรรมชาติ



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2560 89

แหล่งความรู้

ปลูกผักสวนครัวพืชสมุนไพร

ผักปลอดสารเคมี ประกอบอาหารใหลูกคา

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดลอม เป็นมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

เชน ดิน น�้า อากาศ

แหลงความรูใหแกนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนผูสนใจ 
น�าไปตอยอดสรางรายไดตอไป

สบู/แชมพู

น�้ายาอเนกประสงค์

ปุยแหง/ปุยน�้า

สุขภาพ

เป็นมิตรตอส่ิงแวดลอมตั้งแต
ตนน�้าจนถึงปลายน�้า

เพื่อรักษาความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศน์ใหแกธรรมชาติ

ปลูกผักสวนครัวพืชสมุนไพร

ผักปลอดสารเคมี ประกอบอาหารใหลูกคา

ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดลอม เป็นมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม

เชน ดิน น�้า อากาศ

แหลงความรูใหแกนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนผูสนใจ 
น�าไปตอยอดสรางรายไดตอไป

สบู/แชมพู

น�้ายาอเนกประสงค์

ปุยแหง/ปุยน�้า

สุขภาพ

เป็นมิตรตอส่ิงแวดลอมตั้งแต
ตนน�้าจนถึงปลายน�้า

เพ่ือรักษาความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศน์ใหแกธรรมชาติ

ปลูกผักสวนครัวพืชสมุนไพร

ผักปลอดสารเคมี ประกอบอาหารใหลูกคา

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดลอม เป็นมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

เชน ดิน น�้า อากาศ

แหลงความรูใหแกนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนผูสนใจ 
น�าไปตอยอดสรางรายไดตอไป

สบู/แชมพู

น�้ายาอเนกประสงค์

ปุยแหง/ปุยน�้า

สุขภาพ

เป็นมิตรตอส่ิงแวดลอมตั้งแต
ตนน�้าจนถึงปลายน�้า

เพื่อรักษาความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศน์ใหแกธรรมชาติ

ชุมชน / สังคม

ความย่ังยืน

ปลูกผักสวนครัวพืชสมุนไพร

ผักปลอดสารเคมี ประกอบอาหารใหลูกคา

ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดลอม เป็นมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

เชน ดิน น�้า อากาศ

แหลงความรูใหแกนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนผูสนใจ 
น�าไปตอยอดสรางรายไดตอไป

สบู/แชมพู

น�้ายาอเนกประสงค์

ปุยแหง/ปุยน�้า

สุขภาพ

เป็นมิตรตอส่ิงแวดลอมตั้งแต
ตนน�้าจนถึงปลายน�้า

เพื่อรักษาความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศน์ใหแกธรรมชาติ
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     บริษัท ฯ ให้ควำมส�ำคัญกบับคุลำกรทกุคนขององค์กร เพรำะถอืเป็นทรพัยำกรบุคคลท่ีมคุีณค่ำและเป็นส่วนส�ำคัญในกำรผลักดัน
นโยบำยและบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรทีก่�ำหนดไว้ และขณะเดยีวกันบุคลำกรถือเป็นฟันเฟืองของบรษัิทฯ ท่ีจะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้
บริษัทฯ เติบโตได้อย่ำงย่ังยืน
      เพือ่ให้ม่ันใจว่ำบริษัทฯ มคีวำมพร้อมรับกับกำรเปลีย่นแปลงในยุคไทยแลนด์ 4.0  ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วและตลอดเวลำ 
บริษัทฯ จงึให้ควำมส�ำคัญในกำรลงทนุทำงด้ำนทรพัยำกรมนุษย์โดยมุ่งหวังท่ีจะเหน็พนกังำนได้รบักำรพัฒนำทัง้ทำงด้ำนร่ำงกำยและ
จิตใจ ซึ่งจะต้องพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งเป้ำหมำยดังกล่ำวได้ด�ำเนินกำรโดยสอดแทรกเข้ำไปในกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
รวมถงึกำรฝึกอบรมและพัฒนำพนักงำนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมกับต�ำแหน่งงำน 

ปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ (Grand Orientation)

“Supalai Way วถิแีห่งศภุำลยัสูค่วำมเป็นเลิศ

หลักสูตร กำรตรวจสอบงำนเชือ่มส�ำหรบั
โครงสร้ำงเหล็กอำคำรสงู

การพัฒนาศักยภาพพนักงานและลูกจ้างในการทํางาน และการใช้ชีวิตประจาํวัน
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หลักสูตร กำรรับมือกับข้อร้องเรียนของลูกค้ำ

หลักสูตร ควำมปลอดภยังำนก่อสร้ำง 

หลักสูตร Smart Engineer 

หลักสูตร พัฒนำทมีบริกำรสูค่วำมเป็นเลิศ 
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    บริษัทฯ ตระหนักว่ำควำมส�ำเร็จของธุรกิจอย่ำงแท้จริง จะต้องมีบุคคลำกรที่มีคุณภำพ ดังน้ันบุคลำกรทุกคนต้องได้รับกำร    
ฝึกอบรมและพฒันำอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ืองเพือ่พฒันำศักยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกรให้สูงข้ึนและสำมำรถปฏบิตังิำน
ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพตำมเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดไว้ แผนกฝึกอบรมและพฒันำจะประมวลผลจำกกำรประเมนิสมรรถนะของพนักงำนเป็น
รำยบุคคล (Competency Gap Assessment) และจัดท�ำเป็นแผนพัฒนำพนักงำนเป็นรำยบุคคล (IDP – Individual 
Development Plan) เพื่อท�ำกำรคัดเลือกพนักงำนที่เป็นดำวเด่น (Talent) และท�ำกำรพัฒนำพนักงำนกลุ่ม ให้รองรับกับแผนกำร
สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) โดยเฉพำะต�ำแหน่งที่ส�ำคัญกับธุรกิจขององค์กร (Critical Positions) 

 

  นอกจำกกำรฝึกอบรมและพัฒนำพนักงำนแล้ว บริษัทฯ ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำรศึกษำของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
(Continuing Education) โดยให้กำรสนับสนุนในรูปแบบของกำรให้ทุนกำรศึกษำ (Scholarship) ในระดับปริญญำตรีและ
ปรญิญำโท ท้ังสถำบันในประเทศและต่ำงประเทศ  ปัจจบุนัให้ทุนกำรศึกษำไปแล้วทัง้หมด 77  ทุน พนักงำนท่ีส�ำเรจ็กำรศึกษำแล้ว 
65 คน พนักงำนที่อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำในประเทศ 11 คน  อยู่ระหว่ำงศึกษำต่ำงประเทศ 1 คน  

     กำรส่งเสริมให้พนักงำนศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้อย่ำงอิสระจำกห้องสมุดของบริษัทฯ (Self-Learning) กำรศึกษำดูงำน
ทั้งในและต่ำงประเทศ (Site Visit) รวมทั้งกำรพัฒนำในลักษณะอื่นๆ ที่ไม่เป็นทำงกำรควบคู่ไปด้วย อำทิ กำรจัดพี่เลี้ยง (Mentor) 
ให้แก่พนักงำนใหม่ เพ่ือให้มีควำมพร้อมและมีที่ปรึกษำในระหว่ำงกำรทดลองงำน กำรให้ค�ำแนะน�ำในกำรท�ำงำน (Coaching) 
ของหัวหน้ำงำนกับพนักงำนใหม่ที่มีต�ำแหน่งระดับหัวหน้ำงำนขึ้นไป เป็นต้น นอกจำกนี้ยังได้เปิดโอกำสให้แก่พนักงำนได้พัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่มีอยู่ และถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่นิสิต นักศึกษำที่เข้ำร่วมโครงกำรสหกิจศึกษำ ที่บริษัทฯ ร่วมกับสถำบันกำร
ศึกษำชั้นน�ำได้จัดท�ำขึ้น

การศึกษา และการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง (Continuing Education)

การพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือความก้าวหน้าของพนักงาน 

     ในปี 2560 มีข้อมูลการฝึกอบรมพนักงานดังนี้ 

จ�านวนชั่วโมงเฉลี่ย / คน / ปี

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน

จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแยกตามเพศ

จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแยกตามระดับพนักงาน

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ปี) 26.26 

23.47

27.99

41.31

22.29

เพศหญิง

เพศชำย

ระดับผู้บริหำร (ระดับหัวหน้ำงำนขึ้นไป)

ระดับพนักงำน
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    บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมพนักงำนท่ีมีผลกำรปฏิบัติงำนดีเย่ียมด้วยกำรคัดเลือกพนักงำนดีเด่นประจ�ำปีอย่ำงต่อเน่ือง รวมถึง
สนับสนุนให้พนักงำนรักและผูกพันกับองค์กรโดยมีรำงวัลส�ำหรับพนักงำนอำยุงำน 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี และ 25 ปี ซึ่งถือเป็น
ทรัพยำกรอันมีคุณค่ำของบริษัทฯ  และบริษัทฯ ได้น�ำระบบ HRMS มำใช้ในบริษัทฯ เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถและประสิทธิภำพ
ต่อระบบบริหำรงำนบุคคลและกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์

ด้านการบริหารจัดการ แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงขององค์กรยุคใหม่ กำรบริหำรงำนทรพัยำกรมนุษย์ส�ำหรับหวัหน้ำงำน 
ระบบบริหำรผลกำรด�ำเนินงำน ระบบบริหำรคุณภำพ (ISO 9001:2008) กำรบริหำรจัดกำรระบบก่อสร้ำง โดยระบบ 
Value Engineering เป็นต้น
ด้านการปรับเปล่ียนพฤติกรรม กำรสร้ำงค่ำนิยมร่วม (Shared Value) ให้กับพนักงำนทุกระดับ ทุกโครงกำรให้เกิด
วัฒนธรรมแห่งกำรบริกำร เพ่ือมุ่งสู่กำรบริกำรที่เป็นเลิศ (Supalai Service Excellence) กิจกรรม Supalai Way 
เพ่ือสร้ำงควำมสำมคัครีะหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน นอกจำกน้ี ยงัมกีำรวัดผลงำนรำยบุคคล ตำมตัวชีวั้ดผลกำรปฏิบัติงำน (KPI : 
Key Performance Indicator) ท�ำให้พนักงำนมีเป้ำหมำยในกำรท�ำงำน และเกิดกำรวัดผลงำนอย่ำงเท่ียงธรรม เป็นต้น
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน เพื่อให้ผลในกำรท�ำงำนประสำนสอดคล้องกันจนบรรลุเป้ำหมำย บริษัทฯ ได้ก�ำหนด
นโยบำย Supalai 7 R มำเพ่ิมประสิทธิภำพของทีมงำน เพ่ือให้ผลในกำรท�ำงำนสอดคล้องกันจนบรรลุสู่เป้ำหมำย ส�ำหรับ
กลยุทธ์ Supalai 7R เป็นแนวคิดในกำรสร้ำงสรรค์ประสิทธิภำพของทุกฝ่ำยงำนท่ีท�ำงำนเกี่ยวข้องท้ังภำยในและภำยนอก
องค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยร่วมกัน อันประกอบด้วย

-

-

-

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

CSR (Corporate Social Responsibility) : ศุภาลัย กับ สังคม โดยเน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และ
คืนก�ำไรสู่สังคม โดยสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสังคมและศุภำลัย เพื่อได้รับกำรกล่ำวขำนและภำพลักษณ์ท่ีดีข้ึน
PR (Public Relation): ศุภาลัย กับ ส่ือมวลชน เช่น งำนประชำสัมพันธ์และควำมสัมพันธ์กับผู้ส่ือข่ำว เน้นกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีต่อสำธำรณชนและส่ือมวลชน อีกท้ังสร้ำงควำมเป็นกันเองระหว่ำงผู้บริหำรและส่ือมวลชน 
โดยมุ่งหวังให้ส่ือมวลชน เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ในเชิงสร้ำงสรรค์ที่จะให้ควำมร่วมมือซ่ึงกันและกัน
CRM (Customer Relation Management): ศุภาลัย กับ ลูกค้า เน้นสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบริษัทฯ และ
ลูกค้ำให้มำกข้ึน โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
ER (Employee Relation): ศุภาลัยกับพนักงาน เน้นสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีต่อพนักงำนภำยในองค์กร ท�ำให้พนักงำน
ทุกฝ่ำยมีควำมสำมัคคีและท�ำงำนอยู่ร่วมกันเสมือนญำติ เพื่อกำรท�ำงำนอย่ำงมีควำมสุข
IR (Investor Shareholder Relation): ศุภาลัย กับ ผู้ถือหุ้น ท�ำให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเข้ำใจและรับรู้ข้อมูลของ 
บริษัทฯ ดีขึ้น เพ่ือสร้ำงควำมรู้สึกท่ีดีต่อบริษัทฯ และเป็นผู้ถือหุ้นในระยะยำว อีกท้ังต้องกำรท�ำให้ผลประกอบกำรเป็น
ท่ีถูกใจส�ำหรับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น
SCR (Supplier Contractor Relation): ศุภาลัย กับ คู่ค้าและผู้รับเหมา ให้ควำมส�ำคัญกับคู่ค้ำ ในแง่สร้ำงควำม
เป็นธรรมและควำมจริงใจให้กับคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนท่ีดีและได้รับควำมไว้วำงใจ
GR (Government Relation): ศุภาลัย กับ หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง เน้นด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำน
รำชกำรกับบริษัทฯ เน้นให้เกิดกำรประสำนงำนและควำมคล่องตัว ซ่ึงบริษัทฯ ปฏิบัติตำมกฎระเบียบ กฎหมำย และ 
ให้ควำมร่วมมือทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

26.26 

23.47

27.99

41.31

22.29
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    บริษัทฯ มีกำรก�ำหนดนโยบำยว่ำด้วยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน ท้ังในส่วนท่ีส่งผลต่อ
พนักงำนทุกคน รวมทั้งต่อชุมชนและสังคมด้วย โดยยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงประกำศของทำง
รำชกำรที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด มีกำรแต่งตั้งกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนขึ้นมำ
เป็นตัวแทนในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนของบริษัทฯ 
     ในปี 2560  บริษัทฯ ได้มีกำรด�ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน ดังนี้ 

ส�ำรวจพ้ืนท่ีกำรท�ำงำนด้ำนควำมปลอดภัย โดยคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน และผลกำรตรวจมำพิจำรณำในที่ประชุม พร้อมท้ังติดตำมผลกำรแก้ไข และแนะน�ำวิธีกำร
แก้ไข ในกรณีที่พบวิธีกำรแก้ไขท่ีไม่เหมำะสม

แนะน�ำวธีิ และ/หรอื สัง่กำรให้แก้ไขปัญหำของสภำพงำนท่ีอำจท�ำให้เกดิอนัตรำยจำกโครงกำรรำยงำน สภำพงำนท่ีไม่ปลอดภยั

จดัให้คนงำนของผู้รบัเหมำมกีำรทดสอบใช้ถังดบัเพลงิ เพือ่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงถูกวิธีเม่ือเกดิเหตฉุกุเฉิน

1.

2.

3.

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน

ด้านความปลอดภัย 



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2560 95

จดัให้มีกำรอบรมให้ควำมรูก้ำรดบัเพลงิเบือ้งต้น และซักซ้อมอพยพหนีไฟในอำคำรสงู ร่วมกบัอำคำร ศุภำลัย แกรนด์ ทำวเวอร์ 

จดัให้มีกำรอบรม Safety Talk ทุกวนัเสำร์ก่อนเริม่งำน และ
ดูแลตรวจสอบอปุกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย รวมท้ังท�ำควำมสะอำด
ภำยในโครงกำรและภำยนอกโครงกำรอยู่เสมอ

ด�ำเนินกำรป้องกันฝุน่ระหว่ำงงำนก่อสร้ำงโดยใช้ mesh sheet 2 
ติดตั้งรอบอำคำร และสูงจำกชั้นที่ก�ำลังด�ำเนินกำรก่อสร้ำงขึ้น
ไป 3.00 เมตร

จดัให้มกีำรป้องกันไข้เลือดออกจำกยุงลำยโดยมีกำรพ่นยำก�ำจดั 
ยุงลำยทุก 2 เดอืน หรอืมีกำรแจ้งพบเจอยุงลำยจ�ำนวนมำก

จัดให้มีกำรควบคุมควำมปลอดภัยอย่ำงเคร ่งครัดในทุก
ข้ันตอนของกำรก่อสร้ำง เช่น กำรแต่งกำยในกำรท�ำงำนให้
เหมำะสม กำรติดตั้งป้ำยแสดงรำยละเอียดกำรก่อสร้ำง และ
กำรติดตั้งป้ำยกฎระเบียบกำรท�ำงำน ข้อควรปฏิบัติกำรท�ำงำน
ภำยใต้ภำวะอันตรำยต่ำงๆ

รณรงค์กำรป้องกันในเร่ืองควำมปลอดภัยต่ำงๆ แก่พนักงำน เช่น รณรงค์กำรขับข่ีปลอดภัย ทุกช่วงเทศกำลหยุดยำว 
รณรงค์กำรปิดไฟ ถอดปลั๊กเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ และเคร่ืองใช้ส�ำนักงำนทุกเทศกำลวันหยุดยำว 

4.

6.

7.

8.

5.

9.
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ด้านอาชีวอนามัย 

จดัให้มีเคร่ืองพ่นโฟมฆ่ำเช้ือ เพ่ือส�ำหรับล้ำงมือไว้ประจ�ำ
บรเิวณสถำนท่ีส�ำคญัของบริษทัฯ ได้แก่ บรเิวณโถงลฟิท์ 
ชั้น Lobby ท้ัง 2 ฝั่ง และบริเวณทำงเข้ำห้องฟิตเนส
ของบริษัทฯ

จัดรณรงค์ให้พนักงำนรู ้จักกำรป้องกันตัวเองจำกภัย
ไข้เจ็บต่ำงๆ อำทิ ไข้เลือดออก ไข้หวัดใหญ่ ปอดบวม 
กำรป้องกันโรคออฟฟิตซินโดรม โรคที่มำกับฤดูหนำว 
เป็นต้น 

จัดรณรงค์ให้พนักงำนดูแลรักษำสุขภำพปำกและช่องฟัน 

จัดให้มีกำรฉีดวัคซีนเพื่อป้องกันไข้หวัดใหญ่แก่พนักงำน

1.

2.

3.

4.

ข้อมูลความปลอดภัยจากการท�างาน ปี 2560

ข้อมูลความปลอดภัย

อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุ ครั้ง 4 3

คน 4 3

วัน 4 22
คน 2 2
วัน - -

คน - -

คน - -

อัตรำพนักงำนที่บำดเจ็บจำกกำรท�ำงำน
อัตรำวันที่หยุดงำนจำกกำรเจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำน

อัตรำพนักงำนที่หยุดงำนจำกกำรเจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำน  
อัตรำวันที่ขำดงำนจำกกำรเจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำน
อัตรำพนักงำนที่ขำดงำนจำกกำรเจ็บป่วยจำกกำรท�ำงำน  
จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจำกกำรท�ำงำน

หน่วย ชาย หญิง 



     ศุภำลัยมุ่งมั่นและตั้งใจในกำรสร้ำงสรรค์ที่อยู่อำศัยและ
สังคมคุณภำพสู ่สังคมไทย และยังตระหนักถึงควำมส�ำคัญ
ของควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ตั้งแต่กระบวนกำรผลิตที่มี
คุณภำพไปจนถึงกำรบริกำรหลังกำรขำย ในหลำกหลำยรูป
แบบท่ีมีมำตรฐำน เพ่ือควำมพึงพอใจของลูกค้ำหรือผู้บริโภค 
เพรำะปัจจัยที่ส�ำคัญในควำมยั่งยืนของธุรกิจนั้นมำจำก
ควำมเชื่อมั่น ควำมผูกพัน และควำมประทับใจในสินค้ำหรือ
บริกำรของธุรกิจ  

บริษัทฯ ด�าเนินการตามนโยบายคุณภาพ ISO 9001 : 2008 เพื่อมุ่งเน้นพัฒนำคุณภำพ และได้รับกำรรับรองระบบ 
ISO 9001 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน ในระบบของกำรวำงผัง กำรออกแบบ กำรก่อสร้ำง กำรขำย และกำรบริกำร
ชุมชน ท้ังในส่วนของโครงกำรบ้ำนจัดสรรและโครงกำรอำคำรชุด ซึ่งด�ำเนินกำรให้เป็นไปตำมข้อก�ำหนดของกฎหมำย 
มำตรฐำนทำงวิชำชีพ และข้อตกลงที่เป็นเอกสำรกับลูกค้ำ ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ มิได้หยุดยั้งที่จะพัฒนำระบบ
งำนให้ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกค้ำสูงสุด 

     บริษัทฯ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนทุกคน มุ่งเน้นให้ท�ำงำนเป็นทีมและช่วยกันสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้
ข้ันตอนกำรท�ำงำนเป็นระบบ น�ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบควบคุมภำยใน และตรวจสอบภำยในเข้ำมำช่วยพัฒนำและ
ปรับปรุง วิเครำะห์ถึงต้นเหตุของปัญหำ (Root Cause) เพ่ือกำรแก้ไขและป้องกันได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำบริษัทฯ จะ
ผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพส่งต่อไปยังผู้บริโภค

การบริหาร
ความเสี่ยง

การควบคุม
ภายใน               

การตรวจ
สอบภายใน

การท�างาน
เป็นระบบ

•

ความรับผิดชอบตอผู้บริโภค

การปรับปรุงและพัฒนาการด�าเนินงาน 

ด้านนโยบายคุณภาพ

CSR in Process

BOQ

Supply Chain Management

Management

คูคา

บริการหลังการขาาย

โอนกรรมสิทธิ์
จัดหาที่ดิน

บริการดวยใจ

ผลการเจริญเติบโต
ของบริษัทเพิ่มขึ้น
ยอดขายเพิ่มขึ้น

ลูกคา

Internal
RISK
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กำรพัฒนำผลติภัณฑ์ภำยใต้แนวคิด Supalai Save Our World Save Your Money บริษทัฯ พถิพีถัินเอำใจใส่ในกำรสร้ำง
ท่ีอยู่อำศัยที่มีคุณภำพ โดยค�ำนึงกำรลดใช้พลังงำนอย่ำงถูกต้องและคุ้มค่ำ ตั้งแต่กำรวำงผังโครงกำร วำงทิศทำงของบ้ำน 
กำรเลือกใช้วัสดุที่ดีในกำรก่อสร้ำง กำรเพิ่มพ้ืนที่สีเขียว อีกทั้งกำรออกแบบเพื่อกำรอนุรักษ์พลังงำน รักษ์สิ่งแวดล้อม 
ทันสมัยสไตล์โมเดร์ิน ฟังก์ช่ันตอบสนองทกุกำรใช้งำน โดยเน้นกำรออกแบบบ้ำนและอำคำรให้มคีวำมเยน็โดยวถิทีำงธรรมชำติ 
(Passive Cooling) และท�ำให้เกิดควำมเย็นด้วยวิธีกลและพึ่งพำเทคโนโลยี  (Active Cooling) เพ่ือเป็นส่วนประกอบ
ลักษณะผสมผสำนกัน โดยก่อให้เกิดทำงเลือกในกำรประหยัดพลังงำนต่อกำรท�ำควำมเย็นของเครื่องปรับอำกำศ ลดกำรใช้ไฟ
ส่องสว่ำง และเครื่องใช้ไฟฟ้ำอื่นๆได้ โดยที่รำคำก่อสร้ำงยังคงอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันกับบ้ำนทั่วไปตำมท้องตลำด ส่งผลให้
เกิดควำมคุ้มค่ำในเร่ืองรำคำ จำกแนวคิดกำรออกแบบเพื่อส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำน ท�ำให้แต่ละโครงกำรของศุภำลัย
เปรียบเสมือน Eco land ที่คอยช่วยโลกในกำรลดกำรเกิดสภำวะโลกร้อน 

•

หลบแดด-รับลม 
จัดวำงใหตัวบำนอยูในแนว

เหนือ-ใต เนนกำรปลูกตนไมใหญในทิศใต
และทิศตะวันตกเพื่อบังแดด

และปองกันควำมรอนเขำสูตัวบำน

ใชกระจกอนุรักษพลังงานเบอร 5 
(SMG GREEN) ใหคำสงผำน
ควำมรอนกระจก(SHGC) ต่ำ 
แตใหคำในกำรมองเห็น (VT) สูง

เลือกใชวัสดุกอสราง 
ที่ลดความรอนเขาสูตัวบาน

เชน ฉนวนกันควำมรอนหนำ 3 นิ้ว 
หรือ 6 นิ้ว ติดตั้งเหนือฝำเพดำน

หลังคากระเบื้องทำมุม25 องศาขึ้นไป
ทำใหมวลอำกำศใตหลังคำมีปริมำณ

ที่เหมำะสม ปองกันกำรถำยเทควำมรอน
จำกหลังคำลงสูตัวบำนและ

สีหลังคำเปนสีเฉดออนทำใหคำสงผำน
ควำมรอนของหลังคำ (RTTV) ต่ำ

วัสดุผนังเป็นอิฐมวลเบา
ซึ่งมีรูพรุนทำใหคำสงผำน

ควำมรอนของผนัง(OTTV) ต่ำลง

ระบายความรอนใตหลังคา
ระแนงระบำยอำกำศ

รอบชำยคำใชวัสดุ UPVC
มีรูระบำยอำกำศ 

ลดกำรสงผำนควำมรอนจำกหลังคำ
มำยังตัวบำนไดอีกทำงหนึ่ง

ด้ำนกระบวนกำรก่อสร้ำงและบริกำร
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จดัให้มีหน่วยงำนรองรับกำรให้บรกิำรแก่ลกูค้ำในโครงกำรจัดสรร ในเรือ่งควำมปลอดภัย ควำมสะอำด ควำมสวยงำม และ
กำรจดัต้ังนติบิคุคลหมู่บ้ำนจดัสรร เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลกูค้ำผู้อยู่อำศัย และช่วยส่งเสรมิภำพลักษณ์ทีดี่ เน่ืองจำกบรษัิทฯ 
เล็งเหน็ว่ำ กำรอยูอ่ำศยัในสงัคมท่ีมีสภำพแวดล้อมท่ีด ีย่อมส่งผลถงึคณุภำพชีวติของผู้อยู่อำศัยในสงัคมน้ันๆ จึงให้ควำมส�ำคัญ
ต่อกำรสร้ำงสรรค์สังคมชำวศุภำลัยให้เป็นสังคมที่มีคุณภำพ น่ำอยู่ มีควำมอบอุ่น มีควำมปลอดภัย 
หลำกหลำยช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นจำกลูกค้ำ อันจะน�ำไปสู่กำรพัฒนำปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและสร้ำงควำมพงึพอใจให้แก่ลูกค้ำเป็นส�ำคญั  ช่องทำงส่ือสำรท่ีสำมำรถร้องเรียน ตชิม หรือแสดงควำมคดิเห็น 
ได้หลำกหลำยช่องทำง  อำทิ

1. ผ่ำนเจ้ำหน้ำที่บริกำรชุมชน
ประจ�ำโครงกำร    

2.เจ้ำหน้ำที่บริกำรชุมชน ท่ีส�ำนักงำนใหญ่ 
โทรศัพท์ 02 725 8888 ต่อ 553, 557  

4. กล่องรับควำมคิดเห็นประจ�ำโครงกำรและ
โครงกำร “ระฆังแก้ว”  

3. หน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียน Supalai Smart Center เพื่อบริกำรรับเรื่องร้อง
เรียนจำกลูกค้ำ และด�ำเนนิกำรดแูลส่งเรือ่งไปถึงหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ ให้ด�ำเนิน
กำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว รวมท้ังกำรติดตำมผลและสอบถำมควำม
พงึพอใจจำกลูกค้ำ อีกท้ังเพิม่ระบบปฏบิตักิำร Supalai Contact Center 1720 
เปิดให้บริกำรเวลำ 8.00 - 20.00 น. ทุกวันไม่มีวันหยุด โดยมีวัตถุประสงค์ให้
ลูกค้ำสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับศุภำลัยได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว ทั้งกำรติดต่อ
สอบถำม ร้องเรียน แจ้งซ่อม กำรโอนกรรมสิทธิ์ เป็นต้น

กำรผลติท่ีใช้เทคโนโลยี และข้ันตอนกำรผลติท่ีมมีำตรฐำนด้ำนสิง่แวดล้อม โดยให้ควำมส�ำคญักับกระบวนกำรก�ำจดัของเสยี 
เพื่อไม่ให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อำทิ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียจำกบ้ำนทุกหลัง และน�้ำเสียท่ีปล่อยจำกโครงกำรสู่แหล่งน�้ำ
สำธำรณะ จะมีคุณภำพผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน ซึ่งจะมีกำรมำสุ่มตรวจตำมเกณฑ์ของกรมควบคุมมลพิษ

•

•

•

ด้ำนกำรบริกำรชุมชน และบริกำรหลังกำรขำย
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       บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส�ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรท�ำสื่อโฆษณำและประชำสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน
ด้ำนกำรให้ข้อมลูผลิตภณัฑ์ ทีถ่กูต้องตรงกบัควำมเป็นจรงิ สำมำรถตรวจสอบได้ เพือ่ควำมเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ดงันี้

ข้อควำมเกี่ยวกับสินค้ำท่ีใช้ในกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ บริษัทฯ มีกำรใช้ข้อควำมโฆษณำท่ีท�ำให้ผู้บริโภคเข้ำใจใน
รำยละเอียดของสินค้ำอย่ำงครบถ้วน ไม่ว่ำจะเป็น ชื่อสินค้ำ รูปแบบสินค้ำ (บ้ำนเด่ียว ทำวน์โฮม บ้ำนรุ่นใหม่ และ
คอนโดมิเนียม) ท�ำเลที่ตั้ง รำคำ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซด์ และภำพสินค้ำประกอบในงำนโฆษณำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ข้อควำม
ใน Legal Line โดยบริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับควำมครบถ้วนและถูกต้องตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522
ภำพประกอบในกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ ์บริษัทฯ มีนโยบำยเน้นกำรใช้ภำพบ้ำนเดี่ยว   ทำวน์โฮม บ้ำนรุ่นใหม่ และ
คอนโดมิเนียม ท่ีถ่ำยจำกโครงกำรจริงมำประกอบกำรโฆษณำทุกรูปแบบ เพ่ือให้ผู้บริโภคสำมำรถเห็นสินค้ำของจริงท่ี
ชัดเจน แต่ในกรณีที่สินค้ำจริงยังสร้ำงไม่เสร็จ ก็จะออกแบบในลักษณะภำพจ�ำลองโครงกำรที่ใกล้เคียงกับสินค้ำจริง โดยจะ
ใส่ค�ำว่ำ “ภำพจ�ำลองโครงกำร” ทุกครั้ง เพื่อให้ผู้บริโภคเข้ำใจอย่ำงถูกต้อง 
กำรโฆษณำในสื่อโทรทัศน ์จะมีกำรควบคุมโดยคณะกรรมกำรตรวจพิจำรณำกำรโฆษณำทำงวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งทุกครั้งที่
บริษัทฯ ท�ำภำพยนตร์โฆษณำฯ หรือ VTR เพื่อออกอำกำศในรำยกำรทำงโทรทัศน์ทั้ง Free TV , Cable TV และ Digital 
TV จะต้องมีกำรส่งตัวอย่ำงภำพยนตร์โฆษณำฯ หรือ VTR ที่ผลิตขึ้นพร้อมเอกสำรยืนยันไปยัง คณะกรรมกำรตรวจพิจำรณำ
กำรโฆษณำทำงวิทยุและโทรทัศน์ เพื่อท�ำกำรตรวจสอบ (Censor) ว่ำโฆษณำฯ ดังกล่ำวมีข้อมูลท่ีชัดเจน ไม่กล่ำวอ้ำง
เกินจริง ซึ่งเมื่อคณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมัติเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จึงจะน�ำโฆษณำนั้นไปส่งไปยังสถำนีโทรทัศน์เพื่อออก
อำกำศ
ข้อควำมเก่ียวกับโปรโมชั่น / เง่ือนไขพิเศษเพื่อสนับสนุนกำรขำย ในกรณีที่บริษัทฯ มีกำรมอบสิทธิพิเศษให้แก่ลูกค้ำใน
รูปแบบกำรจัดโปรโมชั่น ข้อควำมที่ลงในโฆษณำฯ จะเขียนรำยละเอียดเกี่ยวกับส่วนลดและของแถมอย่ำงชัดเจน และมี
กำรระบุวันเริ่มต้นและสิ้นสุดของกำรรับสิทธิพิเศษดังกล่ำว เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกับระหว่ำงบริษัทฯ และลูกค้ำ

กิจกรรมสำนสัมพันธ์ในเทศกำลต่ำงๆ โดยมีเจตนำรมณ์ ให้ควำมส�ำคญัต่อกำรดแูลสมำชกิ หรือผูอ้ยูอ่ำศัยในโครงกำรศุภำลัย
ทุกโครงกำร  ตลอดจนผู้อยู่อำศัยข้ำงเคียง  ดังจะเห็นได้จำกกิจกรรมต่ำงๆที่จัดให้แก่สมำชิกศุภำลัย 
ร่วมเสรมิสร้ำงสัมพนัธภำพของครอบครัวให้แขง็แกร่ง ปลูกฝังควำมกตัญญูกตเวทแีด่บพุกำรทีีจ่ะช่วยให้ลกูมคีวำมกตญัญูต่อ
พระในบ้ำนดียิ่งขึ้น  ครอบครัวมีควำมอบอุ่นเพิ่มขึ้น  เพื่อส่งผลต่อกำรพัฒนำจิตส�ำนึกที่ดีต่อครอบครัวและน�ำไปสู่พื้นฐำนที่ดี
ต่อสงัคมโดยรวม โดยได้จดักิจกรรมเจรญิสติ สมำธิ ให้สมำชกิเข้ำร่วมเป็นประจ�ำทกุปี
วำรสำร “สำนสำยใย” บรษิทัฯ จดัให้มช่ีองทำงกำรสือ่สำร กำรแจ้งข่ำวสำรต่ำงๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ โดยมุง่หวังให้เกิดควำมร่วมมือ 
ร่วมใจ ในกำรปฎบัิติต่ำงๆ รวมตลอดถงึ กำรอยู่อำศัยร่วมกนัอย่ำงเป็นสขุ ตลอดจนกำรให้ควำมรูต่้ำงๆ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้พกัอำศยั
ในโครงกำรมคีวำมรูส้กึอบอุ่น ได้รับรูข่้ำวสำรต่ำงๆ ท่ัวกัน 
จดัต้ังนติบิคุคลหมู่บ้ำนจดัสรร  “นติิบคุคลหมู่บ้ำนจัดสรร” เร่ิมมีบทบำทมำกข้ึนในสังคมไทย เพรำะกำรอยูร่่วมกันในชุมชน/สงัคม
หมู่บ้ำนจัดสรรย่อมต้องมีกำรดูแล ภำยหลังท่ีผู้ประกอบกำรได้ดูแลตำมระยะเวลำท่ีกฏหมำยก�ำหนดแล้ว เพื่อให้สมำชิก
ได้ทรำบถงึแนวทำงและประโยชน์ของกำรมีนิตบิคุคลฯ บรษิทัฯ ได้ให้กำรส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลอืเพือ่ให้โครงกำรศภุำลัย
สำมำรถบริหำรจดักำรตำมท่ีสมำชกิส่วนใหญ่พงึประสงค์   

•

•

•

•

1.

2.

3.

4.

ดำ้นกำรให้ข้อมูลโฆษณำและประชำสัมพันธ์ที่ถูกต้อง ชัดเจน
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กำรใช้ระบบ Access Card Control และตดิตัง้กล้อง CCTV จบัภำพป้ำยทะเบียนรถ เพ่ือลดเหตุร้ำยท่ีสำมำรถเกิดข้ึนได้ 
และเฝ้ำระวังควำมปลอดภยัของบุคคลและสถำนที ่ รวมท้ังใช้เป็นหลกัฐำนในกำรด�ำเนนิคด ีหรือเป็นหลกัฐำนป้องกันกำรกล่ำวหำ 
กรณเีกดิเหตุกำรณ์ไม่คำดคิด
กำรใช้ประตูทำงเข้ำ-ออกโครงกำร แบบบำนเล่ือนแทนกำรใช้ไม้กระดก เพือ่ป้องกนักำรเข้ำโครงกำรโดยไม่ได้รับอนญุำต และ
ช่วยลดหรือป้องกันควำมเสีย่งทีจ่ะเกิดเหตุกำรณ์โจรกรรม
มรีะบบป้องกนัอคัคภียั Smoke & Heat Detector Fire Alarm และเจ้ำหน้ำท่ีรกัษำควำมปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เพือ่เพิม่
ควำมปลอดภยัให้กบัลูกค้ำท่ีอยูอ่ำศัยภำยในโครงกำร
กำรจัดเตรียมและส่งมอบอปุกรณ์เสริมกรณีฉุกเฉินให้กบันติิบคุคลอำคำรชุด เช่น เปลสนำม รถเขน็ผู้ป่วย และชดุผจญเพลิง 
เพ่ือช่วยเคลือ่นย้ำยผูป่้วยและรองรบักรณีฉกุเฉิน

   หลังจำกท่ีมกีำรส่งมอบส่วนกลำงให้นิติบุคคลอำคำรชดุแต่ละโครงกำรบริหำรงำน บรษัิทฯ จะจดัส่งทีมส�ำรวจไปตรวจสอบและ
บ�ำรงุรกัษำควำมสมบรูณ์ของเคร่ืองจกัร เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของเคร่ืองจกัรทีเ่กีย่วกับระบบควำมปลอดภยั พร้อมท้ังสอน
วิธีกำรดูแลเครื่องจักรให้แก่นิติบุคคลอำคำรชุด ทุกๆ 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปี เพื่อให้กระบวนกำรบ�ำรุงรักษำดูแลเครื่องจักรภำยใน
โครงกำรอำคำรเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน และเกิดกำรส่งมอบสินค้ำและบริกำรท่ีดี ต่อเน่ืองไปยังลูกค้ำ ซึ่งจะได้รับกำรอ�ำนวย
ควำมสะดวกต่อไป

    บรษัิทฯ ภำคภมิูใจเป็นอย่ำงย่ิงท่ีได้สร้ำงสรรค์ “บ้ำนทีดี่” สู่สังคมไทย และตระหนักดีว่ำทกุก�ำลังใจส�ำคญัจำก “ครอบครัวศุภำลยั” 
จะเป็นแรงผลกัดันให้เรำมุง่มัน่พัฒนำผลงำนให้ดยีิง่ขึน้แก่ลกูค้ำของเรำตลอดไป

1.

2.

3.

4.

ด้ำนกำรดูแลควำมปลอดภัยของลูกคำ้และกำรช่วยเหลืออ�ำนวยควำมสะดวกในโครงกำร

ด้ำนกำรบ�ำรุงรักษำเชิงป้องกัน

เพรำะเรำคือครอบครัวศุภำลัย
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คณุวจิารณ  พวงมหา และครอบครัว
โครงการศภุาลยั การเด้นวลิล ศรีนครนิทร - บางนา

     ปัจจยัหลกัซ้ือบ้านของผม คือ ชือ่เสียง วสัดุและแบบบ้าน ท�าเลทีต่ัง้ 
แหล่งชุมชนที่มีคุณภาพ ราคาที่สมเหตุสมผล บ้านศุภาลัยคือองค์ประกอบ 
ที่คิดไว้แต่แรก ตอบโจทย์ตรงความต้องการ และมาเติมเต็มความสุขของผม

และครอบครวัเป็นอย่างดี

คุณธนายุ  โคสุวรรณ และครอบครัว
โครงการศุภาลัย พรีมา วิลลา พหลโยธิน 50

  ความสขุของครอบครัวเป็นส่ิงส�าคัญ การเลือกบ้านท่ีด ีจึงเป็นสิง่ท่ีส�าคัญ
ส�าหรับครอบครัวผม...โครงการ ศภุาลยัมีจุดเด่นเร่ืองท�าเล ขนาดพ้ืนท่ี ราคา 

การออกแบบที่ประหยัดพลังงาน และสังคมคุณภาพ ท�าให้เป็นเหตผุลเลือก
โครงการของศภุาลยั

รศ.ดร. สิทธิชัย  แก้วเกือ้กูล
โครงการศภุาลยั การเด้นวลิล ประชาอุทิศ – สุขสวสัด์ิ

โครงการของศุภาลัย บ้านที่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตและเป็นจุดเริ่มต้นที่ท�าให้
ขยับขยายชีวิตครอบครัว ในฐานะบ้านเพื่อการพักผ่อนอย่างเต็มรูปแบบ 

เดินทางสะดวก การบริการดี และราคาสมเหตสุมผล

“

“

“

“

“

“



มิติ
ส่ิงแวดล้อม

รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2560 103



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2560104

      กำรพฒันำโครงกำรท่ีอยู่อำศัยนัน้  จ�ำเป็นต้องใช้ทรัพยำกรในกำรก่อสร้ำงจ�ำนวนมำก ไม่ว่ำจะเป็นวสัดกุ่อสร้ำง  ทรพัยำกรน�ำ้  
กำรใช้ประโยชน์จำกทีดิ่น กำรขนส่ง รวมถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชมุบริเวณโครงกำรก่อสร้ำง บรษิทัฯ จึงให้ควำมส�ำคัญ
กับกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้ำงสมดุลของกำรพัฒนำธุรกิจ และลดผลกระทบทำงส่ิงแวดล้อมผ่ำนนโยบำยว่ำด้วย
ควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน) ตั้งแต่กระบวนกำรจัดหำที่ดินในกำรพัฒนำ
โครงกำร กำรก่อสร้ำงโครงกำร ทั้งระหว่ำงก่อสร้ำงและหลังกำรก่อสร้ำง เพื่อให้มั่นใจในแนวทำงกำรด�ำเนินงำนของบริษัท
     บริษัทฯ มีควำมมุง่ม่ันท่ีจะพฒันำโครงกำรให้มคุีณภำพท่ีดี โดยก่อนเร่ิมก่อสร้ำงโครงกำร บริษัทฯ จะจัดท�ำรำยงำนกำรวิเครำะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) เพื่อวิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมทั้งทำงบวกและทำงลบ
ของกำรด�ำเนินโครงกำรพัฒนำ ท่ีจะมีผลต่อส่ิงแวดล้อมในทุกๆ ด้ำน ทั้งทำงทรัพยำกรธรรมชำติ ทำงเศรษฐกิจ และสังคม 
เพือ่จะได้หำทำงป้องกนัผลกระทบในทำงลบทีอ่ำจเกดิข้ึนให้เกดิน้อยท่ีสดุ และกำรวเิครำะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อมจะช่วยลดค่ำใช้จ่ำย
ในกำรแก้ไขปัญหำท่ีอำจเกิดขึน้ภำยหลังด�ำเนินโครงกำรไปแล้ว โดยองค์ประกอบของรำยงำนกำรวเิครำะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) ครอบคลุมสิ่งแวดล้อม 4 ด้ำน ดังนี้

การจัดการสิ่งแวดล้อม

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ

องค์ประกอบของรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม

คุณค่าการใช้ประโยชน์    
ของมนุษย์  

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม
ทางชีวภาพ  

คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต  
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      โดยทุกโครงกำรท่ีบรษัิทฯ ท�ำกำรก่อสร้ำง มกีารจดัท�ารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ตำมทีส่�ำนักงำนนโยบำย
และแผนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม และส�ำนักวเิครำะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมก�ำหนด โดยมขีอบเขตในกำรด�ำเนนิกำร ดงัน้ี

ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดยท�ำกำรศึกษำถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ ได้แก่ สภำพภูมิประเทศ 
กำรชะล้ำงพงัทลำยของดนิ คณุภำพอำกำศ ระดบัเสียงและควำมส่ันสะเทอืน คณุภำพน�ำ้
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ โดยท�ำกำรศึกษำถงึกำรเปลีย่นแปลงในด้ำนต่ำงๆ ท่ีมต่ีอระบบนเิวศน์  ได้แก่ ป่ำไม้ สตัว์ป่ำ 
สตัว์น�ำ้
คณุค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์  โดยท�ำกำรศึกษำถึงกำรใช้ประโยชน์จำกทรพัยำกรกำยภำพ และชวีภำพของมนุษย์ ได้แก่ 
กำรใช้ประโยชน์ท่ีดินให้เป็นไปตำมกฎระเบียบและผังเมืองในพ้ืนท่ีนั้นๆ กำรคมนำคมและกำรจรำจร ระบบสำธำรณูปโภค 
กำรระบำยน�ำ้ กำรจดักำรมูลฝอย 
คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต โดยท�ำกำรศึกษำถึงผลกระทบท่ีจะเกิดต่อมนุษย์ ชุมชน ระบบเศรษฐกิจ กำรประกอบอำชีพ กำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน วฒันธรรมประเพณี ควำมเชือ่ ค่ำนยิม รวมถงึทัศนยีภำพ คุณค่ำ ควำมสวยงำม   

จัดท�ารายละเอียดโครงการ  โดยศึกษำจำกข้อมูลกำรออกแบบโครงกำรเป็นส�ำคัญ ซึ่งมีกำรระบุประเภท ขนำด ที่ตั้งโครงกำร 
ลักษณะกิจกรรม องค์ประกอบต่ำงๆ ในโครงกำร รำยละเอียดระบบสำธำรณูปโภคและสำธำรณูปกำรต่ำงๆ เช่น กำรใช้น�้ำ 
กำรระบำยน�้ำ กำรบ�ำบัดน�ำ้เสียและสิ่งปฏิกูล กำรจัดกำรมูลฝอย ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย และกำรจัดพื้นที่สีเขียวใน
โครงกำร เป็นต้น
การศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจุบันบริเวณพ้ืนที่ใกล้เคียงโครงการ โดยครอบคลุมถึงสิ่งแวดล้อมท้ัง 4 ด้ำน คือ 
ทรัพยำกรส่ิงแวดล้อมทำงกำยภำพ ทรัพยำกรส่ิงแวดล้อมทำงชวีภำพ คณุค่ำกำรใช้ประโยชน์ของมนษุย์ และคุณค่ำคณุภำพชีวิต 
โดยท�ำกำรรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจำกรำยงำนกำรศึกษำ และ/หรือ กำรส�ำรวจเพ่ือท�ำกำรศึกษำสภำพแวดล้อม
ในปัจจุบัน
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยท�าข้อมูลและกิจกรรมของโครงการ ประกอบกับสภำพแวดล้อมปัจจุบันบริเวณที่ตั้ง
โครงกำรและพ้ืนท่ีใกล้เคียง มำศึกษำผลกระทบท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึนทั้งในช่วงกำรก่อสร้ำงและหลังกำรก่อสร้ำงโครงกำร
ทั้งผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ
การก�าหนดมาตรการป้องกัน แก้ไข และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ที่เหมาะสม

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.



EIAโครงการที่อยูอาศัยใหม

ท�ารายงาน EIA ใหม

เจ้าของโครงการ
ท�ารายงาน EIA

ใช้เวลาท�า 6 เดือน

ส�านกัวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตรวจสอบรายงาน EIA

- EIA ผาน
- ได้ใบอนญุาตกอสร้าง
- เปดขายระหวางการกอสร้าง

- สร้างผิดแบบ
- โดนร้องเรียน ด้านสิ่งแวดล้อม
- โดนระงับการกอสร้าง

- ชดเชยคาเสยีหายผูซ้ือ้-ผูเ้สยีหาย 

โครงการที่อยูอาศัย
สร้างเสร็จ

- EIA ไมผาน
- ไมได้อนญุาตกอสร้าง

เริ่มขาย PRE SALE ไปพร้อมกับ
ยื่นขอ EIA แตยังไมเริ่มกอสร้าง

EIA

EIA

6
เดือน

EIA
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ขั้นตอนการจัดท�ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) กับโครงการที่อยู่อาศัย



โครงการที่อยูอาศัยใหม

ท�ารายงาน EIA ใหม

เจ้าของโครงการ
ท�ารายงาน EIA

ใช้เวลาท�า 6 เดือน

ส�านกัวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ตรวจสอบรายงาน EIA

- EIA ผาน
- ได้ใบอนญุาตกอสร้าง
- เปดขายระหวางการกอสร้าง

- สร้างผิดแบบ
- โดนร้องเรียน ด้านสิ่งแวดล้อม
- โดนระงับการกอสร้าง

- ชดเชยคาเสยีหายผูซ้ือ้-ผูเ้สยีหาย 

โครงการที่อยูอาศัย
สร้างเสร็จ

- EIA ไมผาน
- ไมได้อนญุาตกอสร้าง

เริ่มขาย PRE SALE ไปพร้อมกับ
ยื่นขอ EIA แตยังไมเริ่มกอสร้าง

6
เดือน
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ประโยชน์ของการท�ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) มดีงันี้
• เพือ่สำมำรถใช้ในกำรวำงแผนงำนด้ำนส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ 
• เพือ่พจิำรณำผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและควำมรนุแรง อันเกิดจำกกำรพฒันำโครงกำร
• เพือ่ให้บริษัทฯ สำมำรถก�ำหนดมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบทีอ่ำจเกดิข้ึนได้อย่ำงเหมำะสม และใช้ในกำรคำดกำรณ์
ประเด็นปัญหำด้ำนส่ิงแวดล้อมทีส่�ำคญัได้อย่ำงถกูต้อง
• ใช้เป็นข้อมูลสนบัสนุนกำรตดัสินใจในกำรลงทุนเพ่ือจดักำรส่ิงแวดล้อม

• ช่วงกำรก่อสร้ำงโครงกำร : เป็นช่วงเวลำท่ีชุมชนผู้อยู่อำศยัโดยรอบโครงกำรมคีวำมเป็นกังวลว่ำ กำรก่อสร้ำงโครงกำร จะ
ก่อให้เกดิมลพิษต่อส่ิงแวดล้อม  อำทิเช่น  มลพิษทำงอำกำศ  ฝุน่ละออง  เสยีงดัง  กำรส่ันสะเทอืน  น�ำ้เสยี  ขยะ  รวมถึง
ควำมไม่ปลอดภัยในชวิีตและทรพัย์สิน จำกกำรก่อสร้ำงโครงกำร 
• หลงักำรก่อสร้ำงโครงกำร : กำรอยู่อำศยัของลูกค้ำของโครงกำร อำจก่อให้เกิดผลกระทบด้ำนกำรคมนำคมและกำรจรำจร
กำรบดบังทัศนยีภำพต่อพ้ืนทีข้่ำงเคียง  ปัญหำคุณภำพน�ำ้ในแหล่งน�ำ้สำธำรณะ  และปัญหำขยะมลูฝอย  ทัง้น้ี เพ่ือเป็นกำร
ป้องกนัผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้  บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม  ซ่ึงบริษทัฯ และผู้รบัเหมำ 
ได้ยึดถือปฏิบติัอย่ำงเคร่งครัด

       กำรด�ำเนนิงำนก่อสร้ำงในแต่ละโครงกำร  อำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม  และทรพัยำกรอ่ืนๆ  ทัง้ในระยะก่อสร้ำง
โครงกำร และหลงักำรก่อสร้ำงโครงกำร ดังน้ี
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- ช่วงการก่อสร้างโครงการ -

1. ทรพัยากรสิง่แวดล้อมทางกายภาพ
1.1 สภาพภมิูประเทศ

1.2 การชะล้างพังทลายของดิน

   กำรก่อสร้ำงจะมกีำรขุดดนิเพ่ือวำง
ระบบสำธำรณูปโภคใต้ดิน และปรับ
ระดับพื้นที่ให ้สูงจำกเดิมซ่ึงท�ำให้
สภำพภมิูประเทศเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กน้อย

  กำรก ่อสร ้ำงจะมีกำรขุดดิน 
เพ่ือวำงระบบสำธำรณูปโภคใต้ดิน 
และท�ำฐำนรำกอำคำร โดยดนิท่ีขุดมำ
ท้ังหมดจะใช้ในกำรปรับถมและ
ปรับภูมิสถำปัตย์ของพื้นท่ี อย่ำงไร
ก็ตำมกองดินท่ีขุดไว้เพื่อรอกำรใช้
ประโยชน ์ อำจส ่งผลกระทบให ้
เกดิกำรพงัทลำยของดินหรอืกำรทรดุ
ตวัของดนิ โดยเฉพำะหำกกำรก่อสร้ำง
ด�ำเนินกำรในช่วงฤดูฝน

1) ก่อสร้ำงอำคำรให้เป็นไปตำมแบบของโครงกำร
และกฎหมำยท่ีเกีย่วข้อง
2) จัดระเบียบพื้นที่ก่อสร้ำงและกองเก็บวัสดุ
ให้เป็นระเบียบเรยีบร้อย
3) จัดให้มีรั้วทึบ สูงประมำณ 3 เมตร และรั้ว
ผ้ำใบ สงูประมำณ 3 เมตร หรอืรัว้โลหะทึบชนิด
สะท้อนเสียง (Metal Sheet) โดยรอบพื้นท่ี
ก่อสร้ำง ด้ำนหน้ำท่ีใช้เป็นทำงเข้ำออกพ้ืนทีโ่ครงกำร
จัดท�ำเป็นประตูผ้ำใบทึบที่สำมำรถปิดเปิดได้ 
หรอืวิธกีำรอ่ืนทีเ่หมำะสม

1) หลีกเล่ียงกำรท�ำฐำนรำก และกำรวำงสำธำรณูปโภค
ใต ้ ดินในช ่วงฤดูฝนหรือวันที่ฝนตก เพื่อลด
ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรชะหน้ำดินโดยน�ำ้ฝน
2) กำรขุดดนิท�ำฐำนรำกและวำงระบบสำธำรณูปโภค
ใต้ดินต้องมีกำรท�ำ Sheet Pile ตำมมำตรฐำน
วิศวกรรม เพื่อป้องกันกำรพังทลำยหรือกำรทรุด
ตวัของดนิ
3) ดนิทีข่ดุได้จำกงำนเสำเข็มและฐำนรำก จะกอง
เกบ็ไว้ภำยในพืน้ทีโ่ครงกำร เพือ่ใช้ในกำรปรบัระดบั
ของพ้ืนท่ีและปรับสภำพภูมสิถำปัตย์ของโครงกำร
4) กำรจัดท�ำระบบระบำยน�ำ้ฝนรอบพืน้ท่ีโครงกำร 
โดยมีบ่อตกตะกอนก่อนระบำยออกสู่ท่อระบำย
สำธำรณะ เพื่อป้องกันกำรชะล้ำงของดินทรำย
ออกนอกพ้ืนทีก่่อสร้ำง

1) วิศวกรควบคุมงำนและตรวจสอบ
กำรก่อสร้ำงให้เป็นไปตำมแบบที่ได้
รบัอนุญำต
2) จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบกำร 
ก่อสร้ำงและกำรจัดระเบียบพ้ืนที่
ก่อสร้ำงให้มีควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยตลอดระยะเวลำก่อสร้ำง

- จัดเจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบกำรกอง
เก็บดิน ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อพื้นที่
ข้ำงเคียง และป้องกันไม่ให้เศษดิน
ทรำยชะล้ำงลงสู่ท่อระบำยน�ำ้ โดยมี
กำรตรวจสอบเป็นระยะตลอดช่วง
กำรก่อสร้ำง

องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

สรุปมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ บริษัท ศุภาลัย จ�ากัด (มหาชน)
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องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

1) กำรก่อสร้ำง รือ้ถอน ส่วนของอำคำรทีอ่ยูเ่หนอื
ระดับพืน้ดนิเกิน 10 เมตร ต้องควบคุมกำรใช้ผ้ำใบ
หรือวัสดุอื่นที่คล้ำยกันกั้น โดยยึดติดกับนั่งร้ำน
ด้ำนนอก มีควำมสูงไม่น้อยกว่ำควำมสูงของ
อำคำรท่ีด�ำเนินกำร และมีกำรรักษำให้อยู่ใน
สภำพดีตลอดระยะเวลำกำรก่อสร้ำง
2) จดัให้มปีล่องชัว่ครำวหรอืวิธกีำรอืน่ทีเ่หมำะสม
ส�ำหรับท้ิงสิ่งของหรือวัสดุก่อสร้ำง และป้องกัน
ฝุ่นละอองอันเกิดจำกกำรก่อสร้ำง
3) จดัท�ำรัว้ชัว่ครำว ซ่ึงมีลักษณะทบึและแข็งแรง 
สูงประมำณ 3 เมตรและรั้วผ้ำใบ สูงประมำณ 
3 เมตร ปิดก้ันตำมแนวเขตที่ ติดต่อกับพื้นที่
ข ้ำงเคียง

กิจกรรมการก่อสร้าง

4) กำรเจำะ กำรตัด กำรขัดผวิวัสดุท่ีก่อให้เกดิฝุน่ 
โดยใช้เครือ่งจกัรหรือ เครือ่งยนต์ ต้องฉีดน�ำ้หรอื
สำรเคมีบนผิวอย่ำงต่อเนื่อง เว้นแต่มีกำรติดตั้ง
อุปกรณ์ทีแ่ยกฝุ่นหรอืกรองฝุ่นไว้แล้ว

1.3 คุณภาพอากาศ
       กิจกรรมก่อสร้ำง จะต้องไม่เกนิ
มำตรฐำนฝุ่นละอองในบรรยำกำศที่
ก�ำหนดไว้ 0.330 มิลลกิรมั/ลูกบำศก์เมตร 
แต่ลมจะมีผลท�ำให้เกดิกำรแพร่กระจำย
ของฝุ ่นละอองจำกพื้นท่ีก ่อสร้ำง 
และกำรขนส่งวสัดุมำยงัพืน้ทีโ่ครงกำร 
มีส่วนให้เกิดกำรฟุ้งกระจำยของฝุ่น
ละอองจำกวัสดุที่บรรทุก และกำรขับ
รถขนส่งวัสดุ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
คุณภำพอำกำศ ก ่อให ้เกิดควำม
เดือดร้อนร�ำคำญ และยงัส่งผลกระทบ
ต่อสุขภำพอนำมัยของผู้อยู่อำศัยใน
พื้นที่ใกล้เคียง

1) ฉดีพรมน�ำ้บรเิวณพืน้ทีก่่อสร้ำงและทำงเข้ำ-ออก 
พื้นท่ีก่อสร้ำง อย่ำงน้อยวันละ 2 คร้ัง เวลำเช้ำ
และเย็น หรือเพ่ิมควำมถี่ตำมควำมเหมำะสม 
และจัดให้มีบริเวณส�ำหรับล้ำงท�ำควำมสะอำด
ล้อรถก่อนออกจำกพื้นที่ก่อสร้ำง
2) รถบรรทุกวัสดุก่อสร้ำงต้องมีส่ิงปิดคลุม หรือ
ผูกมัดในส่วนบรรทุกเพื่อป้องกันกำรฟุ้งกระจำย
หรือกำรตกหล่นของวัสดุ
3) ท�ำถนนชั่วครำวเพื่อหลีกเลี่ยงกำรปูแผ่นเหล็ก 
เพื่อลดเสียงดังและป้องกันกำรกระแทกของรถ
ขนส่งวัสดุก่อสร้ำง 
4) จัดให้มีพนักงำนท�ำควำมสะอำดบริเวณทำง
เข้ำ-ออกพื้นที่โครงกำรเป็นประจ�ำทุกวัน 
5) มีกำรจัดระเบียบรถขนส่งวัสดุก่อสร้ำงต่ำงๆ 
ไม่ให้จอดรถรอบถนนสำธำรณะ

การขนส่ง 1) วิศวกรโครงกำร และผู้ควบคุม
งำนก่อสร้ำงตรวจสอบกำรด�ำเนินงำน
ของผู ้ รับเหมำก่อสร้ำงให้ปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรลดผลกระทบด้ำน
ฝุ ่นละออง ท้ังจำกกำรก่อสร้ำง 
กำรจัดกำรเศษวัสดุและกำรขนส่ง
อย่ำงเคร่งครัด
2) มีบริกำรรับฟ ังควำมคิดเห็น   
กำรรับฟังเร่ืองร้องเรียนจำกผู้อยู่
อำศัยใกล้เคียงเพื่อรับทรำบปัญหำ
และด�ำเนินกำรแก้ไขต่อไป
3) ตรวจวัดคุณภำพอำกำศใน
บรรยำกำศพำรำมิเตอร ์ วัด คือ 
ปริมำณฝุ่นละอองรวม(TSP)       
ฝุ ่นละอองขนำดเล็ก (PM-10) 
ควำมเร็ว ลมและทศิทำงลม เป็นระยะ 
ตลอดระยะเวลำก่อสร้ำง
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องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั
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ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

1) กำรกองเก็บวัสดุก่อสร้ำง ต้องกระท�ำภำยใน
พื้นที่ก่อสร้ำงของโครงกำรเท่ำน้ัน โดยจัดให้มี
อำคำรส�ำหรบัเกบ็วัสดุก่อสร้ำง ในส่วนท่ีเกบ็กลำง
แจ้งต้องมีกำรปิดคลุม หรือควบคุมไม่ให้เกิดกำร
ฟุ้งกระจำย
2) กำรขนย้ำยวัสดุใดๆ ท่ีก่อให้เกิดฝุ่น ต้องฉีด
พรมด้วยน�ำ้ก่อนกำรขนย้ำย

วัสดุและการจัดการกองวัสดุและเศษวัสดุ      
ที่เหลือใช้

1) เศษวสัดเุหลือใช้จำกกำรก่อสร้ำง ต้องจัดพืน้ที่
ส�ำหรับกองเก็บไว ้ภำยในพ้ืนท่ีก ่อสร้ำงของ
โครงกำรเท่ำนัน้ โดยจดัวำงให้เรียบร้อย ไม่กีดขวำง
ทำงเดิน รวมท้ังปิดคลุมเศษวัสดดัุงกล่ำวด้วยผ้ำคลุม 
หรอืใช้วัสดอ่ืุนใดปิดคลมุให้มิดชิดท้ังด้ำนบนและ
ด้ำนข้ำงทัง้ 3 ด้ำน
2) มีกำรคัดแยกเศษวัสดุเพื่อน�ำไปใช้ในกำรปรับ
ถนนของโครงกำร
3) กำรขนย้ำยเศษวัสดุก่อสร้ำงและขยะมูลฝอย
ออกจำกพื้นที่ก่อสร้ำงจะด�ำเนินกำรอย่ำงน้อย
สปัดำห์ละ 1 ครัง้ หำกยังไม่พร้อมทีจ่ะขนย้ำยต้อง
จัดให้มีถังหรือภำชนะรองรับท่ีเหมำะสมอย่ำง
เพียงพอ ปิดมิดชิด รวมทั้งท�ำควำมสะอำดพื้นที่
วำงถังอย่ำงต่อเนือ่ง 

การด�าเนินการกับเศษวัสดุที่เหลือใช้

5) กำรผสมคอนกรตี หรอืกำรกระท�ำใดๆ ท่ีก่อให้
เกิดมลภำวะทำงอำกำศต้องจัดท�ำในห้องท่ีมี
หลังคำ และมีผนังปิดด้ำนข้ำงอีก 3 ด้ำน หรือใน
พืน้ท่ีมผ้ีำคลมุ หรอืกระท�ำด้วยวิธกีำรอ่ืนทีเ่หมำะสม
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1.4 ระดบัเสียงและความส่ันสะเทือน
    กิจกรรมก่อสร้ำงท�ำให้เกิดเสียงดัง
และควำมสั่นสะเทือน ซึ่งเกิดขึ้นจำก
กำรท�ำงำนของเครื่องจักรเครื่องยนต์
ท่ีใช ้ในกำรก ่อสร ้ำง โดยอำจส ่ง
ผลกระทบต่อผูพ้กัอำศยัทีอ่ยู่ใกล้เคียง

1) จดัท�ำรัว้ชัว่ครำวซึง่เป็นรัว้ทบึ หรือร้ัวโลหะทึบ
ชนดิสะท้อนเสียง (Metal Sheet) สงูไม่น้อยกว่ำ 
3 เมตร รอบพื้นที่ (ส่วนท่ีเหนือข้ึนไปให้ขึงด้วย
ผ้ำใบทึบสงูประมำณ 3 เมตร)
2) กำรก่อสร้ำงฐำนรำกของอำคำรให้ใช้เสำเข็มเจำะ 
เพ่ือลดผลกระทบด้ำนเสียงและควำมสัน่สะเทอืน
3) กำรผสมคอนกรีต หรือกำรกระท�ำใดๆ 
ท่ีก่อเสียงดงั ต้องจดัท�ำในห้องท่ีมหีลังคำ และมี
ผนังปิดด้ำนข้ำงอีก 3 ด้ำน หรือในพื้นท่ีท่ีมี
ผ้ำคลุม หรือด้วยวิธีกำรอื่นที่เหมำะสม
4) กำรก่อสร้ำงให้เกิดเสียงดงัและควำมสัน่สะเทอืน 
ให้ด�ำเนนิกำรในวันจันทร์-เสำร์ เวลำ 8.00-17.00 น. 
(หยุดวันอำทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ส�ำคัญ) 
ในกรณีที่ต้องมีกำรท�ำงำนเกินเวลำท่ีก�ำหนด 
ให้แจ้งก�ำหนดกำรให้ชุมชนใกล้เคียงได้รับทรำบ
ล่วงหน้ำ
5) กำรท�ำงำนในวนัอำทติย์ให้เป็นงำนเบำหรอืงำน
ที่จ�ำเป็นต้องท�ำต่อเนื่องท่ีไม่มีเสียงดังรบกวน
เช่น งำนท�ำควำมสะอำด และกำรตรวจสอบงำน
ของผู้รบัเหมำ เป็นต้น
6) บ�ำรุงรักษำเคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่ใช้ในกำร
ก่อสร้ำงให้อยูใ่นสภำพดีอยู่เสมอ เพ่ือลดกำรเกดิ
เสียงดังจำกกำรเสียดสีของเครื่องจักร หรือ
กำรกระทบกระแทกของช้ินส่วนอปุกรณ์
7) มีกำรก้ันห้องภำยในโครงกำรเพ่ือใช้ส�ำหรับ
กิจกรรมกำรก่อสร้ำงทีอ่ำจก่อให้เกิดผลกระทบ
ด้ำนเสยีงอย่ำงรุนแรง เช่น กำร ตดั เจียร ไส 
และกลึง เป็นต้น

องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

1) ตดิตำมตรวจสอบกำรด�ำเนินงำน
ของผู้รบัเหมำให้ปฏบิตัติำมมำตรกำร
ป้องกันและลดระดับเสียงในพื้นที่
ก่อสร้ำงอย่ำงเคร่งครัด 
2) จัดส่วนบริกำรรับฟังควำมคิด
เห็นกำรรับฟังเรื่องร้องเรียน และ
กำรติดตำมสอบถำมผู ้อยู ่อำศัย
ใกล้เคยีง ถึงผลกระทบ เพ่ือรับทรำบ
ปัญหำและกำรด�ำเนินกำรแก้ไข
3) ตรวจวดัควำมส่ันสะเทือนบริเวณ
ใกล้เคียง โดยตรวจวัด 1 ครั้ง ใน
วันเริ่มงำนเสำเข็ม หลังจำกน้ัน
ตรวจวัดทุก 1 เดือน

8) จดัให้มช่ีองทำงในกำรรับเรือ่งร้องเรยีน มีข้ันตอน
ในกำรแก้ปัญหำร้องเรียน และแจ้งผลกำรด�ำเนนิ
กำรให้กับผูร้้องเรยีน
9) มีมำตรกำรชดเชยควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำร
ก่อสร้ำงโครงกำรและจัดให้มีทีมงำนซ่อมแซม
ฉกุเฉิน (ให้บรกิำรฟร)ี
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1.5 คุณภาพน�า้
   รวบรวมน�ำ้เสียเข้ำสู่ระบบบ�ำบัด
น�้ำเสียส�ำเร็จรูป และบ�ำบัดจนได้
มำตรฐำนน�ำ้ท้ิงก่อนระบำยลงสู่ระบบ
ระบำยน�้ำสำธำรณะ ส่วนน�้ำท้ิงจำก
กำรก่อสร้ำง ในช่วงแรกจะปล่อยซึม
ลงดิน และเม่ือวำงระบบระบำย
น�้ำหลัก จึงใช้ระบบระบำยน�้ำหลัก 
ซึ่งจะผ่ำนกำรตกตะกอนก่อนระบำย
ลงสู ่ ระบบระบำยน�้ ำสำธำรณะ 
ผลกระทบต่อคุณภำพน�้ำจึงอยู ่ใน
ระดับต�ำ่หรอืไม่ส่งผลกระทบ

1) ควบคมุคนงำนไม่ให้มกีำรทิง้ขยะมูลฝอยลงสู่ท่อ
หรือทำงระบำยน�ำ้
2) กำรเก็บกองดินให้จัดบริเวณเฉพำะ มีคัน
ล้อมรอบหรือมีกำรปิดคลุม
3) เมือ่ก่อสร้ำงระบบระบำยน�ำ้หลักของโครงกำร
แล้ว น�้ำเสียจำกกิจกรรมก่อสร้ำงให้ระบำยลงสู่
ระบบระบำยน�้ำหลักของโครงกำรซ่ึงจะมีบ่อพัก
น�้ำเป็นระยะๆ มีกำรดักขยะก่อนระบำยลงสู ่
ระบบระบำยน�้ำสำธำรณะซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบ
เพิ่มเติมต่อคุณภำพน�ำ้
4) จัดให้มีห้องน�้ำห้องส้วมเพียงพอส�ำหรับคน
งำนในพื้นที่ก่อสร้ำงพร้อมกำรบ�ำบัดน�ำ้เสียที่เกิด
ข้ึนจำกห้องน�้ำห้องส้วมดังกล่ำวก่อนท่ีจะระบำย
ลงสู่ระบบระบำยน�้ำสำธำรณะ

องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

- ติดตำมตรวจสอบคุณภำพน�้ำ
ก่อนระบำยสู่ท่อระบำยน�ำ้สำธำรณะ
เดือนละ 1 คร้ัง ตลอดระยะเวลำ
ก่อสร้ำง

2. ทรัพยากรสิง่แวดล้อมทางชีวภาพ ด�ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรกำรด้ำนคุณภำพ
น�้ำและมำตรกำรด้ำนขยะมูลฝอยเพ่ือไม่ให้
ของเสียจำกกำรก่อสร้ำงมีผลกระทบต่อคุณภำพ
สิ่งแวดล้อม

-

-

3. คณุค่าการใช้ประโยชน์ของมนษุย์
3.1 การใช้ประโยชน์ที่ดิน ให้เป็นไป
ตามกฎระเบียบและผังเมืองนั้นๆ

1) กำรก่อสร้ำงอำคำรให้เป็นไปตำมแบบ และ
เป ็นไปตำมข ้อก�ำหนดของผังเมือง รวมถึง
กฎหมำยอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง
2) จดักิจกรรมกำรก่อสร้ำงให้อยูภ่ำยในขอบเขตพื้นท่ี
ก่อสร้ำง โดยไม่ลุกล�้ำท่ีดินสำธำรณะ หรือท่ีดิน
บุคคลอื่น

วิศวกรและผู้ควบคุมงำนก่อสร้ำง
ควบคุมดูแลให้กำรก่อสร้ำงอำคำร
เป็นไปตำมแบบและข้อก�ำหนด
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้อยู่ภำยในพ้ืนท่ี
ก่อสร้ำง ไม่ลุกล�้ำท่ีดินสำธำรณะ
หรือท่ีดินบุคคลอ่ืน
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3.2 การคมนาคมและการจราจร
  พจิำรณำจำกค่ำ V/C Ratio ว่ำมี
ผลกระทบมำกหรือไม่

1) หลีกเลี่ยงกำรขนส่งวัสดุก่อสร้ำงในช่วงเวลำ
เร่งด่วน (07.00-09.00 น.)
2) ควบคุมน�้ำหนักของรถบรรทุกวัสดุก่อสร้ำง
ไม่ให้เกินข้อก�ำหนดหรอืควำมสำมำรถของถนนที่
รองรับ และเมื่อเข้ำเขตชุมชน ให้ใช้ควำมเร็ว
ตำมที่กฎหมำยก�ำหนด
3) จดัระเบยีบกำรขนส่งวสัดกุ่อสร้ำง ไม่ให้มกีำร
จอดรถรอภำยนอกโครงกำร 
4) ก�ำหนดระเบยีบกำรขนส่งวัสดอุปุกรณ์ กระท�ำ
อย่ำงระมัดระวัง ไม่ให้มีเศษวัสดุใดๆตกหล่นบน
เส้นทำงสำธำรณะ รวมถึงมกีำรปรบัปรงุเส้นทำง
เข ้ำ-ออก ให้อยู ่ในสภำพดีตลอดระยะเวลำ
ก่อสร้ำง 
5) จัดเจ้ำหน้ำที่อ�ำนวยกำรจรำจรบริเวณทำง  
เข้ำ-ออกพืน้ทีก่่อสร้ำง เพือ่ลดปัญหำกำรกีดขวำง
เส้นทำงจรำจร โดยเฉพำะในช่วงเวลำเร่งด่วน
6) อบรมคนขบัรถและเจ้ำหน้ำท่ีควบคุมกำรจรำจร 
เพือ่ช่วยอ�ำนวยกำรจรำจรได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ
7) ตดิต้ังป้ำยสัญญำณจรำจรต่ำงๆ อำท ิ ป้ำยชะลอ
ควำมเร็ว เขตก่อสร้ำง เป็นต้น ท้ังในพืน้ทีก่่อสร้ำง 
และเมื่อเข้ำใกล้บริเวณทำงเข้ำสู่พ้ืนที่ก่อสร้ำง 
จัดให ้ มีป ้ำยช่ือโครงกำร และแสดงลูกศร
ทิศทำงเข้ำอย่ำงชัดเจน
8) ประสำนงำน ท�ำควำมเข้ำใจกับผู้พักอำศัย
บริเวณใกล้เคียง พร้อมท้ังให้หมำยเลขโทรศัพท์
ติดต่อกลับ 
9) บริหำรจดักำรกำรน�ำรถปูนเข้ำมำเทในช่วงฐำนรำก 
โดยก�ำหนดจ�ำนวนของรถให้เหมำะสม เพื่อไม่ให้
รถมำจอดรอมำกเกินควำมจ� ำ เป ็น  ท้ั ง น้ี 
ต้องด�ำเนินกำรในช่วงวนัหยดุและ/หรือหลกีเล่ียง
ช่วงเวลำเร่งด่วน (7.00-9.00 น.)

-

องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม
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3.3 ระบบสาธารณปูโภค

3.4 การระบายน�า้

       ควำมต้องกำรใช้ไฟฟ้ำในระหว่ำง
ก่อสร้ำง เช่น กำรใช้เพ่ือกำรเช่ือม 
และงำนตัดโลหะ ซึ่งมีปริมำณกำรใช้
ไม่มำกนัก และใช้ในบำงช่วงของกำร
ก่อสร้ำงเท่ำนัน้จึงไม่ส่งผลกระทบต่อ
กำรใช้ไฟฟ้ำของชมุชน ซ่ึงจะรบัไฟฟ้ำ
โดยต่อผ่ำนมิเตอร์ไฟฟ้ำชั่วครำวจำก
กำรไฟฟ้ำนครหลวง / กำรไฟฟ้ำส่วน
ภมิูภำค
  ส�ำหรับปรมิำณกำรใช้น�ำ้ของคนงำน
จะให ้กำรประปำนครหลวงหรือ
กำรประปำภูมิภำค มำติดต้ังมิเตอร์
ชัว่ครำว

   ในช่วงแรกน�ำ้เสียจำกกำรก่อสร้ำง
และน�ำ้ฝนจะปล่อยให้ซึมลงดิน ต่อเมือ่
ก่อสร้ำงระบบท่อระบำยน�ำ้  จงึจะระบำย
ลงสู่ระบบระบำยน�้ำหลัก ซ่ึงจะผ่ำน
บ่อตกตะกอน และตะแกรงกรองขยะ 
ก่อนระบำยลงสู ่ระบบระบำยน�้ำ
สำธำรณะ ท้ังนีก้ำรก่อสร้ำงจะกระท�ำ
ภำยในพื้นท่ีก่อสร้ำงเท่ำนั้น จึงไม่
กีดขวำงทำงระบำยน�ำ้เดมิของชุมชน

ไฟฟ้า

น�้าใช้

1) กำรใช้ไฟฟ้ำภำยในพ้ืนท่ีก่อสร้ำง ต้องเป็นไป
ตำมกฎเกณฑ์และกำรอนุญำตของกำรไฟฟ้ำ
นครหลวง / กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
2) กำรติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ ภำยในพ้ืนท่ี
ก่อสร้ำงต้องถูกต้องตำมมำตรฐำน มีกำรรณรงค์
กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด เช่น ปิดไฟหรือ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำเม่ือเลิกใช้งำน
3) จดัให้มช่ีำงเทคนิคไฟฟ้ำควบคมุกำรปฏบัิติงำน

1) ดินที่ขุดในพ้ืนที่ก่อสร้ำง ระหว่ำงรอกำรใช้
ประโยชน์ ต้องให้มีพ้ืนท่ีกองโดยเฉพำะ อยู่ห่ำง
จำกพ้ืนท่ีข้ำงเคียงและท่อระบำยน�้ำ เพื่อมิให้
เกิดกำรชะล้ำงลงสู่ทำงระบำยน�้ำ
2) ดูแลไม่ให้เศษวัสดุท่ีเหลือจำกกำรก่อสร้ำง
หรือที่ติดค้ำงมำกับรถขนส่งวัสดุ ตกลงบนถนน 
ทำงระบำยน�้ำ หรือที่สำธำรณะใดๆ อันจะ
กีดขวำงกำรระบำยน�้ำเดิมของชุมชน
3) ก่อสร้ำงระบบสำธำรณูปกำรท่ีส�ำคัญก่อนใน
ระยะแรก ได้แก่ ระบบระบำยน�้ำหลัก โดยจัดให้
มีบ่อพักน�้ำเป็นระยะๆ และตะแกรงกรองขยะ 
เพ่ือให้สำมำรถควบคุมจัดกำรระบำยน�้ำจำก
พื้นท่ีก่อสร้ำงได้อย่ำงเหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพ

1) จัดให ้มีกำรส�ำรองน�้ ำใช ้อย ่ำงเพียงพอ 
โดยขออนุญำตติดต้ังมิเตอร์น�้ำประปำชั่วครำว
จำกกำรประปำนครหลวงหรือกำรประปำภูมิภำค 
เพื่อมิให้มีกำรแย่งน�้ำใช้จำกชุมชนหรือพื้นที่
ใกล้เคียง
2) จัดหำน�้ำดื่มให้เพียงพอกับควำมต้องกำรของ
คนงำนก่อสร้ำง 
3) รณรงค์ / ก�ำกับดูแลให้คนงำนใช้น�้ำอย่ำง
ประหยัด ไม่เปิดน�้ำท้ิงไว้หรือปล่อยให้เกิดกำร
รั่วไหลโดยมิได้มีกำรน�ำไปใช้ประโยชน์

1) จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลตรวจสอบ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆ ในพืน้ทีก่่อสร้ำง
ให้อยู่ในสภำพดี
2) ดูแลอุปกรณ์ในระบบประปำ
ไม่ให้เกิดกำรช�ำรุด รั่วไหล พร้อม
ทั้งแจ้งรำยกำรช�ำรุดแก่เจ้ำหน้ำที่
เพื่อด�ำเนินกำรแก้ไขโดยเร่งด่วน

- เมื่อก่อสร้ำงระบบระบำยน�้ำแล้ว
เสร็จ ให้ใช้ในกำรระบำยน�้ำ และ
จัดเจ ้ำหน ้ำที่ ติดตำมตรวจสอบ
ระบบระบำยน�้ำในพื้นที่ก ่อสร้ำง 
เมื่อพบกำรอุดตันต้องด�ำเนินกำร
ขุดลอกหรือท�ำควำมสะอำด

องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบส่ิงแวดล้อม
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  ระหว่ำงก่อสร้ำงจะมคีนงำนก่อสร้ำง
จ�ำนวนมำก ซ่ึงจะจงูใจให้ผู้ค้ำขำยใน
พื้นท่ีใกล้เคียงเข้ำมำขำยสินค้ำหรือ
อำหำรบริเวณใกล้เคียงพื้นที่ก่อสร้ำง 
เป็นกำรกระตุน้ให้เกดิกำรใช้จ่ำยและ
เป็นกำรกระจำยรำยได้สู่ชุมชน ซ่ึงถือ
เป็นผลกระทบทำงด้ำนบวก
  ระยะก่อสร้ำง จำกกำรสอบถำมกลุม่
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมกังวลใน
ปัญหำกำรจรำจรหนำแน่นมำกขึ้น 
กำรเปล่ียนแปลงกำรด�ำเนินชีวิต 
ควำมเดอืดร้อนจำกเสียงดัง ฝุน่ละออง
ในระยะก่อสร้ำง ปัญหำอำชญำกรรม
และยำเสพติดมำกขึน้

4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต
4.1 สังคมและเศรษฐกิจ 1) ปฏบิตัติำมมำตรกำรเพือ่ลดผลกระทบจำกกำร

ก่อสร้ำงอย่ำงเคร่งครัดตลอดระยะเวลำก่อสร้ำง 
เช่น มำตรกำรด้ำนคุณภำพอำกำศ เสียงดัง 
ควำมสั่นสะเทือน กำรระบำยน�้ำ และกำรจรำจร 
เป็นต้น
2) กำรก่อสร้ำงที่ก่อให้เกิดเสียงดังและควำมส่ัน
สะเทือน ให้ด�ำเนินกำรในวนัจันทร์-วันเสำร์ เวลำ 
8.00-17.00 น. (หยุดวันอำทิตย์และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ส�ำคญั) ในกรณีท่ีต้องมีกำรท�ำงำนเกนิ
เวลำทีก่�ำหนด ให้แจ้งก�ำหนดกำรให้ชุมชนใกล้เคยีง
ได้รับทรำบล่วงหน้ำ 
3) จัดให้มีห้องส�ำหรับท�ำงำนที่ก่อผลกระทบด้ำน
เสยีงอย่ำงรุนแรง เช่น กำรตัด กำรเจยีร กำรไส 
เพือ่ป้องกนัเสยีง
4) กำรท�ำงำนในวันอำทิตย์ให้เป็นงำนเบำหรือ
งำนท่ีจ�ำเป็นต้องท�ำต่อเน่ืองทีไ่ม่มเีสียงดังรบกวน 
เช่น งำนท�ำควำมสะอำด และกำรตรวจสอบงำน
ของผู้รับเหมำ เป็นต้น

- จดัส่วนบรกิำรรบัฟังควำมคิดเห็น 
กำรรับฟังเรื่องร้องเรียน และกำร
ตดิตำมสอบถำมผู้อยู่อำศยัใกล้เคียง 
ถึงผลกระทบเพ่ือรับทรำบปัญหำ 
และด�ำเนินกำรแก้ไขต่อไป

3.5 การจัดการมูลฝอย
   มูลฝอยท่ีเกิดจำกคนงำน ผูร้บัเหมำ
จะจัดให้มีถังขยะตั้งไว้บริเวณพื้นที่
ก่อสร้ำง แยกประเภทเป็นถังขยะเปียก
และถงัขยะแห้ง โดยในแต่ละวันจะจัด
ให้มคีนงำนรับผดิชอบในกำรจัดเก็บ
เพือ่รอรถเก็บขนมูลฝอยเข้ำมำท�ำกำร
เก็บขนและน�ำไปก�ำจัดต ่อไป  
เศษวสัดจุำกกำรก่อสร้ำง เช่น เศษไม้ 
เศษอฐิ เศษปนู และเศษเหล็ก เป็นต้น 
อำจก่อให้เกิดอบุตัเิหตรุะหว่ำงปฏิบตัิ
งำนหรือเป็นแหล่งเพำะพันธ์ของ
สัตว์น�ำโรคต่ำงๆ หำกสำมำรถจดักำร
เศษวัสดท่ีุเกิดข้ึนได้ ผลกระทบจำก
มูลฝอยและเศษวัสดุก่อสร้ำง ท่ีเกิด
จำกกำรก่อสร้ำงโครงกำรจะอยู่ใน
ระดับต�ำ่

1) จัดให้มีถังขยะแบบฝำปิดมิดชิด ตั้งวำงไว้
ตำมจุดต่ำงๆของพ้ืนที่ก่อสร้ำงเพื่อให้สะดวก
ต่อกำรใช้งำนและจัดเตรียมให้เพียงพอกับ
ปริมำณขยะท่ีเกิดจำกคนงำน
2) กำรเก็บกองเศษวัสดุจะต้องมีพ้ืนท่ีส�ำหรับ
จัดเก็บเฉพำะ เป็นระเบียบ มีกำรกันขอบเขต
ให้ชัดเจน หรือมีกำรปิดคลุมตำมควำมเหมำะสม
3) จัดให้มีกำรขนย้ำยเศษวัสดุก่อสร้ำง ขยะออก
จำกพื้นที่ก่อสร้ำงสัปดำห์ละ 1 คร้ัง หำกยังไม่
พร้อมที่จะขนย้ำยเศษวัสดุดังกล่ำวจะต้องมีกำร
ปิดคลุมอย่ำงมิดชิด เพื่อป้องกันไม่ให้เป็นแหล่ง
เพำะพันธุ์แมลงและสัตว์น�ำโรค
4) เศษวัสดุก่อสร้ำงท่ีเหลือจำกกำรใช้ประโยชน ์
ให้ขำยให้กับผู้รับซื้อส่วนที่ไม่สำมำรถขำยหรือใช้
ประโยชน์ได้ ต้องก�ำกับดูแลผู้รับเหมำให้ติดต่อ
ส�ำนักงำนหรือเทศบำล เข้ำมำท�ำกำรจัดเก็บ
เป็นประจ�ำ สม�่ำเสมอ 

- จดัเจ้ำหน้ำทีต่รวจสอบควำมสะอำด
และควำมเป็นระเบยีบเรยีบร้อยของ
พืน้ทีก่่อสร้ำง พืน้ทีก่องเกบ็วัสด ุโดย
เฉพำะบริเวณจุดพักขยะ ไม่ปล่อย
ให้มีขยะตกค้ำงและมีกำรท�ำควำม
สะอำดพ้ืนท่ีเป็นประจ�ำเพื่อไม่ให้
เป็นแหล่งเช้ือโรค
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5) ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้คนงำน
ก่อสร้ำงยึดถือและปฏิบัติตำม และมีกำรควบคุม
ดูแลอย่ำงเคร่งครัด ในกรณีท่ีมีกำรฝ่ำฝืนต้องมี
กำรลงโทษ
6) จัดท�ำทะเบียนประวัติคนงำนพร้อมรูปถ่ำย 
และให้คนงำนติดบัตรประจ�ำตัวตลอดเวลำกำร
ปฏบิติังำน
7) ไม่ใช้แรงงำนต่ำงชำตท่ีิผิดกฎหมำย
8) ตดิตัง้ป้ำยสญัลักษณ์ช่ัวครำว อำทิ ป้ำยชะลอ
ควำมเร็ว เขตก่อสร้ำง เป็นต้น บริเวณพ้ืนท่ี
ก่อสร้ำง และเมื่อเข้ำใกล้ทำงเข้ำสู่พ้ืนท่ีก่อสร้ำง 
พร้อมท้ังจดัให้มป้ีำยช่ือโครงกำร และแสดงลกูศร
ทิศทำงเข้ำอย่ำงชดัเจน
9) จัดให้มีช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นหรือ
ร้องเรยีนในกรณีท่ีอำจได้รบัผลกระทบจำกกำร
ก่อสร้ำง เช่น ติดต้ังกล่องรับควำมคิดเห็นมีหมำยเลข
โทรศัพท์ส�ำหรบัติดต่อ
10) ผู้รับเหมำต้องมีมำตรกำรด้ำนชุมชนสัมพันธ์
เพ่ือให้เกดิควำมเข้ำใจและลดควำมวติกกงัวลของ
ผูท้ีอ่ยู่อำศยัข้ำงเคียง เช่น ประสำนงำนท�ำควำม
เข้ำใจหรอืแจ้งให้ทรำบแผนกำรก่อสร้ำงท่ีอำจมี
ผลกระทบ กำรเย่ียมเยอืนเพ่ือนบ้ำนเพือ่สอบถำม
ถึงผลกระทบท่ีอำจได้รบั พร้อมท้ังแก้ไขปัญหำและ
แจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำตำมเรือ่งร้องเรียน เป็นต้น
11) จัดให้มีทีมงำนซ่อมบ�ำรุงฉุกเฉินในกรณี
ที่กำรก่อสร้ำงก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อทรพัย์สนิ
ของผู้อยูอ่ำศัยข้ำงเคียง (ให้บริกำรฟร)ี
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   กำรก่อสร้ำงโครงกำรได้ปรับระดับ
ของพ้ืนที่ให้สูงข้ึน มีผลท�ำให้สภำพ
ภูมิประเทศเปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย 
อย่ำงไรก็ตำม ลักษณะกิจกรรมยังมี
ควำมสอดคล้องกับพื้นที่ใกล้เคียง 

  พื้นที่โครงกำรจะเป็นอำคำรพัก
อำศัย ถนน และพื้นที่สีเขียว ท�ำให้
พื้นท่ีปกคลุมผิวดินมำกข้ึน เป็นผล
ให้กำรชะล้ำงพังทลำยของดินลดลง

     กำรจรำจรภำยในโครงกำรอำจ
ก่อให้เกิดมลพิษทำงอำกำศ ซึ่งได้แก่ 
ฝุ ่นละออง นอกจำกน้ี ยังมีก ๊ำซ
คำร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ที่ระบำย
จำกรถยนต์ ท้ังน้ีจะต้องประเมิน
ปริมำณก๊ำซคำร์บอนมอนอกไซด์ 
(CO) จำกรถยนต์
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1. ทรพัยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
1.1 สภาพภมิูประเทศ

1.2 การชะล้างพังทลายของดิน

1.3 คุณภาพอากาศ

ก่อสร้ำงโครงกำรให้เป็นไปตำมแบบท่ีได้รับอนุญำต 
โดยมีควำมสูงของอำคำร พืน้ทีใ่ช้สอย ค่ำ FAR และ
ค่ำ OSR เป็นไปตำมกฎหมำย

ปลูกต้นไม้และหญ้ำคลมุดนิในบริเวณพืน้ทีว่่ำงของ
โครงกำร ท่ีมิได้มีกำรปูรำดพ้ืนผิว เพื่อลดกำร
ชะล้ำงพงัทลำยของหน้ำดนิ

1) ดแูลถนนหรือทำงเข้ำ-ออก ภำยในโครงกำรให้
มีสภำพดีไม ่ช�ำ รุดและสะอำด เพื่อป ้องกัน
กำรกระจำยตัวของฝุ่นเมื่อมีกำรใช้ถนน
2) ปลูกต้นไม้และจัดพืน้ทีสี่เขยีวในพ้ืนทีโ่ครงกำร
เพื่อเป็นแนวกันฝุ่นละออง
3) จ�ำกัดควำมเรว็รถทีว่ิ่งในโครงกำรไม่เกนิ 30 กม./ชม. 
และขอควำมร่วมมือให้ดับเครื่องยนต์ เม่ือต้อง
จอดรออยู่ในโครงกำรเป็นเวลำนำน
4) ออกแบบอำคำรที่จอดรถให้มีควำมสูงระหว่ำง
ชัน้ 2.55-3.65 เมตร เพือ่ให้เกิดกำรระบำยอำกำศ
ได้ตำมธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพ

-

-

-

- หลงัการก่อสร้างโครงการ -
 สรปุมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อมของ บรษิทั ศภุาลัย จ�ากัด (มหาชน)

  กำรพักอำศัยและกิจกรรมภำยใน
โครงกำรจะไม่ส่งผลกระทบด้ำนระดับ
เสียงและควำมสัน่สะเทอืน เนือ่งจำก
เป็นกำรอยู่อำศัยตำมปกต ิ และคำดว่ำ
ภำยในโครงกำรจะมเีพยีงรถยนต์ส่วน
บคุคลเท่ำนัน้ ไม่มกีำรใช้รถบรรทุกหนัก

1.4 ระดบัเสียงและความส่ันสะเทือน 1) ควบคุมควำมเร็วของรถภำยในโครงกำร โดย
ติดป้ำยจ�ำกัดควำมเร็วหรือท�ำถนนเนิน ป้องกัน
กำรใช้ควำมเรว็และมีป้ำยขอควำมร่วมมือ งดกำร
ใช้เสียงแตรรถและกำรเร่งเครื่องยนต์ที่ก่อให้
เกิดเสียงรบกวน
2) ปลูกต้นไม้และจัดพ้ืนท่ีสีเขียวภำยในพื้นท่ี
โครงกำรและตำมแนวเขตรั้ว เป็นแนวกันชนลด
ผลกระทบด้ำนเสียง

-
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  น�ำ้เสยีเกิดจำกกิจกรรมกำรอปุโภค
ภำยในโครงกำร จะมีกำรบ�ำบดัน�ำ้เสยี
ด้วยระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียของโครงกำร
จนได้มำตรฐำนน�้ำท้ิง โดยน�้ำเสียที่
บ�ำบดัส่วนหนึง่จะถกูน�ำมำใช้ประโยชน์
ในกำรรดน�ำ้ต้นไม้ของโครงกำร และ
ท่ีเหลือจะรวบรวมผ่ำนบ่อดักขยะ 
ก่อนระบำยลงสูท่่อระบำยน�ำ้สำธำรณะ

  ในกำรก�ำหนดแบบแปลนกำรก่อสร้ำง 
มีกำรเว้นระยะร่น ระยะห่ำง ซ่ึงเป็น
มำตรกำรลดผลกระทบตั้งแต่แรก 
แต่อำจมีผลกระทบจำกกำรใช้เครือ่ง
ปรบัอำกำศของผู้พักอำศัย นอกจำกน้ี 
กำรจรำจรในโครงกำรอำจท�ำให้เกิดกำร
ระบำยควำมร้อนสูบ่รรยำกำศได้เช่นกัน

  กำรออกแบบและวำงผังอำคำร
โครงกำร อำจมผีลให้เกดิกำรบดบงัแสง
และทิศทำงลมในบำงเวลำหรือ
บำงฤดกูำล โดยทิศทำงและระยะเงำท่ี
พำดผ่ำนฤดูร้อนและฤดหูนำว กำรทอด
ผ่ำนเงำของตวัโครงกำร เป็นต้น

1.5 คุณภาพน�า้/น�า้เสีย

1.6 การระบายอากาศและความร้อน

1.7 การบดบงัแสงและทศิทางลม

1) น�ำ้เสียทีเ่กดิจำกกิจกรรมกำรพักอำศยัในโครงกำร
ท้ังหมดต้องผ่ำนกำรบ�ำบดัด้วยระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีแบบ 
Activated Sludge จนมค่ีำอยูใ่นเกณฑ์มำตรฐำน 
ก่อนท่ีจะระบำยลงสูท่่อระบำยน�ำ้สำธำรณะ
2) น�้ำเสียจำกห้องครัวต้องผ่ำนกำรดักไขมันโดย
บ่อดักไขมนั ก่อนส่งไปยงัระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีโครงกำร
3) น�ำ้เสียจำกห้องพกัขยะต้องผ่ำนกำรบ�ำบดัก่อน
ระบำยลงสู่ระบบระบำยน�ำ้สำธำรณะ
4) เฝ้ำระวงักำรเพิม่ขึน้ของปริมำณกำกไขมันและ
มีกำรจัดกำรโดยกำรตักกำกไขมันทุก 1 สัปดำห์ 
หรืออำจเพิม่ควำมถีต่ำมปริมำณกำกทีเ่พิม่ขึน้ น�ำไป
ตำกแดดเพือ่ลดปรมิำตร และน�ำใส่ถุงพลำสติกด�ำ 
มัดปำกถุงให้แน่น น�ำไปพักในห้องพักขยะรวม 
เพื่อรอกำรเก็บขนโดยเทศบำล
5) เฝ้ำระวังกำรเพิ่มข้ึนของกำกตะกอนส่วนเกิน
และสูบออกจำกระบบทกุ 30 วัน หรือเพ่ิมควำมถ่ี
ตำมปริมำณที่เพิ่มขึ้น
6) จดัให้มเีจ้ำหน้ำทีป่ระจ�ำหรอืจัดจ้ำงบริษัทเอกชน
เพือ่ดแูลรกัษำระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี ระบบป๊ัมสบูน�ำ้
และระบบระบำยน�้ำภำยในพ้ืนท่ีโครงกำรให้
สำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

1) จัดให้มีพื้นที่สีเขียวภำยในโครงกำรตำมแบบ
ภูมิสถำปัตย์ โดยปลูกไม้ยืนต้นและดูแลพ้ืนท่ี
สีเขียวภำยในโครงกำรให้อยู่ในสภำพสมบูรณ์
ตลอดเวลำ เพื่อลดควำมร้อน
2) ก�ำหนดควำมเร็วของรถที่ว่ิงภำยในโครงกำร
และห้ำมรถยนต์ท่ีจอดในพ้ืนท่ีโครงกำรติด
เคร่ืองยนต์ท้ิงไว้หำกต้องจอดรอเป็นเวลำนำน

1) โครงกำรได้ออกแบบตัวอำคำรให้มีระยะห่ำง
และระยะร่นตำมแบบท่ีได้รับอนุญำตและมำกกว่ำ
ที่กฎหมำยก�ำหนด ซึ่งกำรเว้นช่วงระยะถอยร่นนี้
เป็นกำรช่วยกำรระบำยอำกำศและลดผลกระทบ
จำกกำรบดบังลมของตัวอำคำรได้
2) แจ้งให้ผูพ้กัอำศยัอยู่ในระยะประมำณ 300 เมตร 
จำกท่ีต้ังโครงกำร ท่ีได้รบัผลกระทบจำกกำรบดบัง
แสงหรอืลม สำมำรถแจ้งเจ้ำของโครงกำรได้ต้ังแต่
กำรก่อสร้ำงอำคำรแล้วเสร็จจนถึงภำยหลังกำร
จัดตั้งนิติบุคคลแล้วเป็นเวลำ 1 ปี
3) ส�ำหรับกรณีที่พิสูจน์ได้ว่ำ กำรบดบังแสงของ
อำคำรโครงกำรก่อให้เกิดผลกระทบ โครงกำรจะ
จัดให้มีกำรชดเชยตำมควำมเหมำะสม

1) ติดตำมตรวจสอบและจดัท�ำบนัทกึ
กำรท�ำงำน กำรตรวจสอบ และกำร
ซ่อมบ�ำรุง ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียหรือ
กำรก�ำหนดกำรดูแลรกัษำของระบบ
ตลอดระยะเวลำด�ำเนนิกำร
2) ตดิตำมตรวจสอบกำรท�ำงำนของ
ปั๊มระบบท่อส่งน�้ำ สภำพท่ัวไปของ
ถังเก็บน�ำ้ เพือ่ป้องกนักำรช�ำรุดและ
กำรร่ัวไหลของน�้ำแก่ผู ้ มีหน้ำท่ี
รับผิดชอบเพื่อด�ำเนินกำรแก้ไขโดย
เร่งด่วน ตลอดระยะเวลำด�ำเนินกำร
3) บนัทกึกำรตรวจสอบปริมำณกำร
ใช้น�้ำทุกเดือน ซ่ึงสำมำรถบอกถึง
ประสิทธิผลของมำตรกำรด้ำนกำร
ประหยัดกำรใช้น�ำ้และบอกถึงควำม
ผิดปกติ กรณีท่ีอำจเกิดกำรรั่วไหล
จำกท่อใต้ดิน
4) จดัให้มกีำรตรวจสอบคุณภำพน�ำ้
ก่อนบ�ำบดัและหลังกำรบ�ำบดัอย่ำง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะ
เวลำด�ำเนนิกำร 

-

-
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     แล้วแต่กรณเีช่น สภำพพ้ืนทีก่่อน
ด�ำเนินโครงกำรเป็นพ้ืนที่ว่ำงเปล่ำ 
ถูกท้ิงรกร้ำง กำรพัฒนำโครงกำรจึง
ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยำกรสิง่แวดล้อม
ทำงชีวภำพ

- -2. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ

องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

       ตรวจสอบกำรใช ้ประโยชน์
ท่ีดินตำม ข้อก�ำหนดผังเมือง และ
กฎหมำยอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง

    เมื่อเปิดด�ำเนินโครงกำร จะมี
ปริมำณรถเพิ่มข้ึน อำจมีผลกระทบ
ต่อปริมำณกำรจรำจรบนถนนโครงข่ำย
ใกล้เคยีงส่งผลให้ค่ำ V/C Ratio สูงขึ้น

3.1 การใช้ประโยชน์ทีดิ่น

3.2 การคมนาคมและการจราจร

ก่อสร้ำงโครงกำรให้เป็นไปตำมข้อก�ำหนดผังเมอืง 
และกฎหมำยอ่ืนๆท่ีเกีย่วข้อง

1) เปิดทำงเข้ำ-ออก ตำมมำตรฐำนกรมทำงหลวง
2) ปำดมุมทำงเท้ำให้กว้ำงข้ึนเพ่ือสะดวกในกำร
เล้ียวรถเข้ำโครงกำร
3) จัดให้มีป้ำยบอกเส้นทำงกำรจรำจรภำยใน
โครงกำรอย่ำงชดัเจน
4) จัดให้มีป้ำยเตือนผู้ใช้รถภำยในโครงกำรให้
ระมัดระวังกำรเกิดอุบัติเหตุ
5) จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยดูแล
อ�ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดระเบียบที่จอดรถ 
กำรจรำจร ตลอด 24 ชัว่โมง
6) ตดิต้ังจดุรบัแลกบตัรเข้ำ-ออก โครงกำรไว้บรเิวณ
ด้ำนในพื้นที่โครงกำร ห่ำงจำกริมถนนสำธำรณะ
ให้มำกที่สุด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำรถท้ำยแถว
กีดขวำงเส้นทำงจรำจรภำยนอก
7) จัดให้มีสัญญำณไฟเรียกรถแท็กซ่ีเข้ำมำรับ 
ผู้โดยสำรภำยในโครงกำร
8) จดัให้มีจ�ำนวนทีจ่อดรถอย่ำงเพียงพอไม่ต�ำ่กว่ำ
กฎหมำยก�ำหนด
9) ประชำสัมพันธ์ให้ผู้พักอำศัยใช้รถด้วยควำม
ระมัดระวัง โดยเฉพำะกำรเข้ำ-ออกโครงกำร และ
รณรงค์ให้ใช้บริกำรรถขนส่งมวลชนสำธำรณะ

-

-

3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์
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   ควำมต้องกำรใช้สำธำรณูปโภคของ
โครงกำร ได้แก่ น�ำ้ใช้และไฟฟ้ำ ซ่ึงมี
ปรมิำณกำรใช้ท่ีค่อนข้ำงมำกและต้อง
รับจำกหน่วยงำนบริกำรสำธำรณะ 
อำจจะส่งผลกระทบต่อกำรใช้ของผูใ้ช้
เดมิทีอ่ยู่ใกล้เคียงโครงกำร

       โครงกำรมีมำตรกำรควบคุมดูแล
และอนุรักษ์พลังงำน ทั้งในส่วนของผู้
อยู่อำศัยและส่วนของโครงกำรอย่ำงชัดเจน

3.3 ระบบสาธารณปูโภค

3.4 การอนุรกัษ์พลังงาน

ไฟฟ้า

น�า้ใช้

โครงการ

1) ก�ำหนดมำตรกำร กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด
ตัง้แต่เร่ิมต้นโครงกำร ออกแบบกำรตดิตัง้หลอดไฟ 
โคมไฟ ซ่ึงเป็นลักษณะประหยัดพลังงำน เช่น 
หลอดผอม หลอดตะเกียบ เป็นต้น
2) มีมำตรกำรเสริม ที่น�ำมำใช้ประหยัดพลังงำน 
เช่น กำรควบคุมกำรปิดไฟแสงสว่ำงที่ไม่จ�ำเป็น 
กำรออกแบบให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำกแสง
อำทิตย์ในส่วนต่ำงๆให้มำกที่สุด
3) มีกำรรณรงค์ ส่งเสรมิให้ผู้พกัอำศยัมีควำมเข้ำใจ
ในวิธีและประโยชน์จำกกำรประหยัดพลังงำน 
มีมำตรกำรจูงใจต่ำงๆ 
4) ติดตั้งไฟฟ้ำส�ำรองส�ำหรับใช้งำนกรณีฉุกเฉิน
5) มีกำรออกแบบอำคำรและติดตั้งวัสดุอุปกรณ์ 
ภำยในอำคำร เพื่อส่งเสริมอนุรักษ์พลังงำน

1) พืน้ท่ีใช้สอยหลักท้ังหมดได้รบัแสงจำกธรรมชำติ 
หรอืมีช่องแสงไม่ต�ำ่กว่ำ 15% ของพ้ืนทีน้ั่น
2) มีพืน้ทีใ่ช้สอยหลกัมำกกว่ำ 90% มีช่องระบำย
อำกำศท้ัง 2 ด้ำน
3) ใช้หลอดประหยัดพลังงำน และ/หรือ หลอด 
ฟลูออเรสเซนต์ 100%
4) จัดพนักงำนเดินตรวจและปิดไฟบริเวณท่ี 
ไม่จ�ำเป็น (เช่น รปภ.)
5) ติดสต๊ิกเกอร์และขอควำมร่วมมือให้ใช้บันได
แทนลิฟต์ เม่ือข้ึนลงไม่เกิน 2 ช้ัน ส�ำรวจและซ่อม
วำล์วน�ำ้และท่อน�ำ้ไม่ให้มรีอยร่ัว มีระบบน�ำน�ำ้ทิง้
กลบัมำใช้ใหม่ เช่น น�ำกลบัมำรดน�ำ้ต้นไม้

1) ภำยในโครงกำรจัดให้มีกำรส�ำรองน�้ำใช้ (รวม
น�้ำดับเพลิง) เพื่อมิให้เกิดผลกระทบ ในกรณีที่ผู้
พกัอำศยัมกีำรใช้น�ำ้พร้อมๆ กันจ�ำนวนมำก
2) ตรวจสอบระบบท่อส่งน�ำ้ ป๊ัมน�ำ้ และถังเกบ็น�ำ้
ให้อยูใ่นสภำพดี ไม่ช�ำรุด หำกมกีำรแจ้งเหตุ ต้อง
รบีด�ำเนินกำรซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็ว 
3) รณรงค์ให้มีกำรใช้น�้ำอย่ำงประหยัด ในส่วน
ของผู้พักอำศัย และส�ำหรบัโครงกำรควรน�ำน�ำ้ทิง้
ท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้ว มำใช้ประโยชน์ เพือ่เป็นรูป
แบบของกำรใช้น�ำ้อย่ำงประหยัด

1) จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่คอยดูแลตรวจ
สอบอุปกรณ์ไฟฟ้ำต่ำงๆในโครงกำร 
ให้อยู ่ในสภำพดี หำกมีกำรช�ำรุด
เสียหำย ต้องรีบด�ำเนินกำรซ่อมแซม
แก้ไขโดยเร็ว
2) จดัเจ้ำหน้ำทีดู่แลตรวจสอบอปุกรณ์
ในระบบประปำไม่ให้เกิดกำรช�ำรุด 
รั่วไหล และแจ้งรำยกำรช�ำรุดแก่
ผู ้ ดูแลโครงกำร เพ่ือด�ำเนินกำร
แก้ไขโดยเร่งด่วน
3) บนัทกึปริมำณกำรใช้น�ำ้รำยเดอืน 
เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของ
มำตรกำรด้ำนกำรประหยัดน�ำ้

-

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

1. ระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ
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       เมื่อโครงกำรพัฒนำขึ้น มีผลให้
สภำพพืน้ทีเ่ปล่ียนแปลงไปเป็นอำคำร
พักอำศัย ถนน ท่ีจอดรถ และพื้นที่
สีเขียว ท�ำให้ฝนไหลนอง มีอตัรำกำร
ระบำยเพ่ิมขึน้ 

2. ระบบปรับอากาศ

3. ระบบขนส่ง

3.5 การระบายน�า้

ผูอ้ยู่อาศัย

โครงการ

ผู้อยู่อาศัย

ผู้อยู่อาศัย

1) เลือกซ้ือเครื่องใช้ไฟฟ้ำท่ีได้มำตรฐำน และมี
ฉลำกแสดงประสทิธิภำพเบอร์ 5
2) ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้ำในห้องทุกคร้ังเมื่อออกจำก
ห้องพกั
3) ถอดปล๊ักเครื่องใช้ไฟฟ้ำหลังใช้งำนเสร็จแล้ว
ทุกคร้ัง
4) วำงตูเ้ย็นให้ห่ำงจำกผนงัอย่ำงน้อย 15 เซนตเิมตร 
เพ่ือระบำยควำมร้อนได้ดี
5) หม่ันละลำยน�ำ้แข็งในช่องแข็ง เพือ่ป้องกนัไม่ให้
น�ำ้แขง็หนำเกิน 5 มิลลิเมตร
6) ปิดก๊อกน�ำ้ให้สนทิหลังใช้งำนเสร็จ ไม่เปิดก๊อกน�ำ้
ท้ิงไว้
7) ใช้บนัไดแทนลฟิต์ เมือ่ขึน้ลงไม่เกนิ 2 ช้ัน
8) ดูแลต ้นไม ้และพื้นที่ สี เขียวให ้สมบูรณ ์          
อยู่ตลอดเวลำ

1) จัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบระบบระบำยน�้ำ
และบ่อพักน�ำ้ของโครงกำรเป็นประจ�ำ 
2) ตดิตำมตรวจสอบกำรท�ำงำนของระบบระบำย
น�้ำและอุปกรณ์ต่ำงๆ เป็นประจ�ำทุกเดือน และ/
หรือ ตำมคู่มือประจ�ำอุปกรณ์นั้นๆ เพื่อให้พร้อม
ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ติดตำมตรวจสอบและซ่อมบ�ำรุง
เส้นท่อ บ่อพักและอุปกรณ์ต่ำงๆ
เป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อให้พร้อม
ใช้งำนได้อย ่ำงมีประสิทธิภำพ 
พร้อมตรวจสอบระบบท่อระบำย
น�้ำให้อยู่ในสภำพดี ไม่อุดตัน โดย
เฉพำะในช่วงฤดูฝน

1) ตดิตัง้เคร่ืองปรบัอำกำศแบบแยกส่วน (Spilt Type) 
เพื่อเป็นกำรหมุนเวียนอำกำศภำยในพื้นที่ต่ำงๆ 
และเลือกใช้เคร่ืองปรับอำกำศเบอร์ 5 และ
ไม่ใช้สำร CFC
2) โครงกำรมีกำรปลูกต้นไม้รอบๆอำคำร 
3) จัดจ้ำงพนักงำนท�ำควำมสะอำดเครื่องปรับ
อำกำศให้กับโครงกำรเป็นประจ�ำ

1) ปิดเครือ่งปรับอำกำศทุกคร้ังท่ีจะไม่อยู่ในห้อง
2) ตั้งอุณหภูมิเคร่ืองปรับอำกำศที่ 25 องศำ
เซลเซียส 
3)  ท�ำควำมสะอำดเคร่ืองปรับอำกำศในห้องพกัของตน

1) ใช้ระบบขนส่งสำธำรณะให้มำกทีส่ดุ
2) ดบัเครือ่งยนต์ทกุคร้ังเม่ือต้องจอดรถนำนๆ

-

-

องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
และผลกระทบส่ิงแวดล้อมท่ีส�าคญั

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการป้องกันและแก้ไข        
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม



องค์ประกอบทางสิง่แวดล้อม
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  มูลฝอยที่เกิดขึ้นจำกผู้พักอำศัยใน
โครงกำร มีท้ังส่วนท่ีเป็นขยะแห้ง 
ขยะเปียก และขยะอันตรำย จ�ำเป็น
ต้องมีกำรรวบรวมและจัดเก็บอย่ำง
เหมำะสม เพื่อไม่ให้เกิดเป็นผลกระ
ทบก่อให้เกดิกลิน่เหมน็และเป็นแหล่ง
เพำะพนัธุข์องสัตว์น�ำโรค

3.6 การจัดการมูลฝอย 1) จดัให้มห้ีองพักมูลฝอย โดยแบ่งเป็นห้องพกัขยะ
และห้องพกัขยะแห้ง สำมำรถรองรับปรมิำณขยะ
มูลฝอยได้ไม่น้อยกว่ำ 3 วัน
2) จัดให้มีถัง/ภำชนะรองรับขยะแบบมีฝำปิด 
แยกประเภทถังขยะเปียกและถังขยะแห้ง/
ขยะอันตรำย
3) ก่อนกำรขนย้ำยมูลฝอยต้องมีกำรมัดปำกถุง
ให้แน่น ตรวจสอบไม่ให้มีกำรหกหรือร่ัวไหล 
ยกใส่รถเข็น และล�ำเลียงไปยังห้องพักขยะรวม
ของโครงกำร อย่ำงน้อยวันละ 1 ครัง้ 
4 )  จัด ให ้ มี เจ ้ ำหน ้ ำที่ ตรวจสอบและดูแล
ควำมสะอำดบริเวณห้องพักมูลฝอยทุกคร้ัง
ท่ีมีกำรขนย้ำยมูลฝอย
5) จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยและก�ำหนด
ให้พนักงำนขนย้ำยมลูฝอยสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรำยที่โครงกำรจัดไว้ให้ 
6) ภำยในห้องพักขยะรวมจะต้องมีรำงระบำยน�้ำ
เชือ่มต่อกบัระบบบ�ำบดัน�ำ้เสียของโครงกำร เพ่ือ
ท�ำกำรบ�ำบัดจนได้มำตรฐำนน�้ำท้ิงก่อนระบำย
ออกสู่ท่อระบำยน�ำ้สำธำรณะ
7) มีระเบียบ ข้อตกลง และรณรงค์ ตลอดจน
สร้ำงแรงจงูใจ ให้ผูพ้กัอำศยัท�ำกำรแยกขยะมูลฝอย
และผูกมัดให้แน่น ก่อนทิ้งลงในถังขยะให้ถูก
ประเภทท่ีจัดไว้ 
8) ติดตำมกำรเข้ำเก็บขนมูลฝอยของเทศบำล
ให้มำด�ำเนินกำรจัดเก็บอย่ำงสม�ำ่เสมอ

-
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  ในระยะด�ำเนินกำร กลุ ่มผู ้มี
ส่วนได้เสียมีควำมวิตกกังวลใน
ปัญหำกำรจรำจรติดขัด ปัญหำมลพิษ
ทำงอำกำศ/ฝุ่นละออง ปัญหำมลพิษ
ทำงเสียงและควำมส่ันสะเทือน 
ปัญหำควำมไม่ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และปัญหำกำรบังแสง
และทศิทำงลม

4.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน 1) จดัให้มช่ีองทำงส�ำหรับกำรติดต่อสือ่สำรหรือรบั
ฟังควำมคิดเห็นจำกผู้พกัอำศยัในโครงกำรและ
บคุคลภำยนอกทีอ่ำจได้รับผลกระทบ
2) ตดิตัง้ป้ำยช่ือโครงกำรพร้อมหมำยเลขโทรศพัท์
ด้ำนหน้ำโครงกำรและจัดให้ฝ่ำยประชำสมัพนัธ์เป็น
ผู้รับฟังควำมคิดเห็นที่มีต่อโครงกำร และรับเรื่อง
ร้องเรยีนต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้
3) มีกำรบันทึกรำยละเอียดกำรร้องเรียน เช่น 
ชือ่ผู้ร้องเรยีน หมำยเลขโทรศพัท์ตดิต่อ รำยละเอียด
เรือ่งร้องเรียน และกำรตอบสนองหรือกำรด�ำเนิน
กำรแก้ไขตำมเร่ืองร้องเรยีน พร้อมรำยงำนผลแก้ไข
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ

-

-
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  เมื่อเปิดด�ำเนินกำรเต็มโครงกำร 
จะเกิดเป็นชุมชนท่ีมีขนำดใหญ่ใน
พืน้ท่ีบริเวณนี ้ท�ำให้สภำวะเศรษฐกิจ 
กำรซื้อขำยและกำรบริกำรในชุมชน
ขยำยตัว เพ่ือรองรบัควำมต้องกำรท่ีจะ
เพ่ิมข้ึน ถือเป็นผลกระทบทำงด้ำนบวก
ท่ีจะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมอำชีพ
ค้ำขำยและกำรบรกิำรของชุมชนทีอ่ยู่
ในพืน้ทีใ่กล้เคยีง แต่ส�ำหรบัชมุชนท่ีมี
อยู่เดิมอำจจะเกิดควำมวิตกกังวล
เกีย่วกับปัญหำทีจ่ะตำมมำ โดยเฉพำะ
ปัญหำกำรจรำจรติดขัด ปัญหำมลพิษ
ทำงอำกำศ/ฝุน่ละออง ปัญหำควำมไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน รวมถึง
ปัญหำกำรบังแสงและทศิทำงลม

4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต
4.1 สงัคมและเศรษฐกิจ 1) ปฏบิตัติำมมำตรกำรลดผลกระทบด้ำนคณุภำพ

อำกำศ เสียง และกำรจรำจรอย่ำงเคร่งครัด 
ก�ำหนดกฎ ระเบยีบ ในกำรพักอำศยั เพือ่ควำม
เป็นระเบียบภำยในโครงกำร
2) ประชำสมัพันธ์ให้ผูท้ีอ่ยู่อำศัยในพ้ืนท่ีใกล้เคียง
ทรำบกิจกรรมต่ำงๆของโครงกำร หรือแจ้งเรื่อง
ร ้องเรียน โดยใช้ช ่องทำงกำรสื่อสำร เช ่น 
กำรแจ้งโดยตรงท่ีนิติบุคคล
3) จัดให้มีกำรตรวจสอบสอดส่องและดูแลกำร
เข้ำ-ออก เพื่อไม่ให้บุคคลภำยนอกแฝงเข้ำมำ
โดยไม่ได้รบัอนญุำต
4) จัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยให้ทั่วถึง
พื้นที่โครงกำรตลอด 24 ชั่วโมง
5) ตดิตัง้ป้ำยสญัญำณจรำจร ป้ำยเตอืนต่ำงๆ เช่น 
ป้ำยห้ำมจอด ขอควำมร่วมมือให้ดับเคร่ืองยนต์ 
ขณะจอดรถเป็นระยะเวลำนำน ห้ำมใช้เสยีงแตร
โดยไม่จ�ำเป็น เป็นต้น 
6) จดัให้มพีนักงำนทีจ่ะดแูลและด�ำเนนิกำรต่ำงๆ 
ในส่วนกลำง
7) จดัระบบกำรจรำจรภำยในโครงกำรเพ่ือให้เกดิ
ควำมสะดวกในกำรจรำจร 
8) ประสำนงำนกับสถำนีต�ำรวจในพ้ืนที่ เพื่อขอ
ควำมร่วมมือให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจในพื้นที่โครงกำร
และพ้ืนทีใ่กล้เคียงเป็นประจ�ำ

ตดิตำมเรือ่งร้องเรยีน ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็นจำกผู้อยูอ่ำศยัและชุมชน
ใกล้เคียง โดยท�ำกำรสรุปกำรรับ
เร่ืองร้องเรียนทั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกโครงกำรทุกเดือน เพ่ือ
ประเมินประสทิธผิลของกำรปฏิบัติ
ตำมมำตรกำรลดผลกระทบฯ



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2560124

  ในระยะด�ำเนินกำร โครงกำรจะ
ท�ำให้ปรมิำณกำรจรำจรบนถนนเพ่ิมข้ึน 
อำจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภำพ
กำรจรำจรบริเวณด้ำนหน้ำโครงกำร 
รวมถึงอุ บั ติเหตุ ท่ีอำจเพ่ิมขึ้นได ้
นอกจำกนี ้ กำรใช้รถใช้ถนนท�ำให้เกิด
กำรระบำยมวลสำรจำกเครื่องยนต์ 
เช่น ก๊ำซคำร์บอนมอนอกไซด์ ฝุน่ละออง
และเขม่ำควัน เป็นต้น ซึ่งอำจส่งผล 
กระทบต่อสุขภำพได้ ถ้ำมีปรมิำณและ
ระยะเวลำกำรระบำยมลพิษมำก 

   หำกโครงกำรไม่มีกำรบ�ำบดัน�ำ้เสยี
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนน�ำ้ท้ิง อำจก่อ
ให้เกิดผลกระทบต่อคณุภำพของ
แหล่งรองรบัน�ำ้ทิง้ 

    มูลฝอยท่ีเกิดจำกกำรด�ำเนิน
โครงกำร หำกไม่มีกำรจัดกำรให้
ถูกต้องตำมหลักสุขำภิบำล จะก่อให้
เกิดควำมสกปรก ส ่งก ล่ินเหม็น 
เป็นแหล่งอำหำรและแหล่งเพำะ
พันธุ์ของสัตว์น�ำโรค
    อย่ำงไรก็ตำม ผู ้ที่อำจได้รับ
ผลกระทบทำงสุขภำพโดยตรงจะ
ประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ ่ม คือ 
พนักงำนที่ท�ำหน้ำที่เก็บรวบรวมขยะ
ของโครงกำรและพนักงำนเก็บขน
ขยะของหน่วยงำนท้องถิน่ ผลกระทบ
ที่อำจได้รับ เช่น กลิ่นเหม็น เชื้อโรค 
กำรบำดเจ็บจำกสิ่งของมีคม 

4.3 ด้านสุขภาพ
4.3.1 การใช้รถ

4.3.2 น�า้เสียจากโครงการ

4.3.3 มลูฝอยจากโครงการ 

1) จัดให้มีพื้นที่สีเขียวและมีไม้ยืนต้น ซึ่งมีควำม
สำมำรถดูดซับคำร์บอนไดออกไซด์
2) รณรงค์ให้รถยนต์ดับเครื่องยนต์ ขณะจอดรถ
เป็นระยะเวลำนำน 
3) ปฏิบัติตำมมำตรกำรด้ำนคุณภำพอำกำศ เพื่อ
เป็นกำรป้องกันฝุ่นละออง ได้แก่ ดูแลถนนใน
โครงกำรให้มีสภำพดี ไม ่ช�ำรุดและสะอำด     
รวมทั้ง กำรปลูกต้นไม้และจัดพ้ืนท่ีสีเขียวให้
เป็นไปตำมข้อก�ำหนด 
4) ปฏบิตัติำมมำตรกำรด้ำนมลพษิทำงเสียง ได้แก่ 
กำรควบคุมควำมเร็ว และมิให้มีกำรเร่งเคร่ือง
ของรถยนต์ที่วิ่งในโครงกำร 

1) มีระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียแบบ Activated Sludge 
2) ปฏิบัติตำมมำตรกำรด้ำนคุณภำพน�้ำ โดยมี
กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพน�้ำก่อนและหลัง
บ�ำบัดเป็นประจ�ำทุกเดือน

1) ต้องมีกำรคัดแยกขยะ ได้แก่ ขยะเปียก 
ขยะแห้ง และขยะอันตรำย อย่ำงชดัเจน จำกน้ัน
จึงรวบรวมไปไว้ที่ห้องพักขยะแต่ละประเภท 
โดยใส่ภำชนะที่เหมำะสม
2) ปฏบิติัตำมมำตรกำรด้ำนกำรจดักำรขยะมูลฝอย 
เช่นจัดให้มีภำชนะรองรับให้เพียงพอ มีฝำปิด
มิดชิด บริเวณห้องพักขยะรวมต้องมีกำรล้ำง
ท�ำควำมสะอำดเป็นประจ�ำ โดยน�้ำเสียที่เกิดจำก
กำรล้ำงต้องส่งเข้ำระบบบ�ำบัดน�ำ้เสีย
3) จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันด้ำนสุขภำพอนำมัย
และควำมปลอดภัยที่เหมำะสม ส�ำหรับพนักงำน
ท�ำควำมสะอำดและเก็บรวบรวมมูลฝอย เช่น 
ถุงมือและผ้ำปิดจมูก รวมถึงผ้ำกันเปื้อน

-

-

-
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-
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   ระบบปรบัอำกำศทีไ่ม่สะอำด มีกำร
สะสมของเช้ือโรคจนเป็นแหล่งแพร่
กระจำยเชือ้โรค โรคทำงเดนิหำยใจสู่
ผู้พักอำศัย โดยเฉพำะเด็กและผู้ป่วย
ท่ีเป็นโรคภูมิแพ้จะมีควำมไวต่อกำร
ได้รบัผลกระทบดงักล่ำว

   อำคำรพักอำศัยที่ มีผู ้พักอำศัย
จ�ำนวนมำก กิจกรรมของผู้พักอำศัย 
เช่น กำรใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ กำรปรุง
อำหำร โดยไม่ระมดัระวังหรือประมำท 
อำจก่อให้เกดิปัญหำเกีย่วกบัระบบ
ไฟฟ้ำหรอือัคคภียัได้

  เมื่อก่อสร้ำงโครงกำรแล้วเสร็จ 
ท�ำให้ทัศนียภำพของพืน้ทีเ่ปล่ียนแปลง
ไปและมีผลต่อทัศนียภำพของพื้นที่

4.3.4 ระบบปรับอากาศ

4.4 ระบบป้องกัน/ระงับอัคคีภยั

4.5 ทศันียภาพและสุนทรยีภาพ

ท�ำควำมสะอำดเคร่ืองปรับอำกำศ โดยรณรงค์ให้
ผูพั้กอำศยัดูแลท�ำควำมสะอำดเคร่ืองปรับอำกำศ
ของตน รวมถึงกำรท�ำควำมสะอำดเครื่องปรับ
อำกำศส่วนกลำง 

1) จัดให้มีระบบแจ้งเตือน ระบบป้องกัน และ
ระงับอัคคภียัไม่น้อยกว่ำทีก่ฎหมำยก�ำหนด 
2) ตรวจสอบประสิทธิภำพของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ดบัเพลิงอย่ำงสม�ำ่เสมอทุกๆ 3 เดือน
3) ตดิป้ำยแนะน�ำวิธกีำรใช้อปุกรณ์ในกำรป้องกนั
อัคคภียัเพือ่ให้ผู้พักอำศยัทรำบและมีกำรสำธติวิธี
กำรใช้งำนเพ่ือให้เข้ำใจ สำมำรถใช้งำนได้อย่ำง
ทันทแีละปลอดภัย

1) กำรออกแบบอำคำรและสัดส่วนกำรใช้ประโยชน์
พื้นที่เป็นไปตำมข้อก�ำหนดผังเมือง 
2) จัดภูมิสถำปัตย์ให้สวยงำม โดยจัดท�ำพื้นที่สี
เขียวและปลูกไม้ยืนต้นให้ร่มเงำ
3) ดูแลและบ�ำรุงรักษำพื้นที่สีเขียวในโครงกำร
ให้คงควำมร่มรื่นสวยงำมตลอดช่วงด�ำเนินกำร
4) ปลูกต้นไม้ยืนต้นตำมแนวรั้วของโครงกำร

-

1) ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบป้องกัน
อัคคีภัยทีติ่ดต้ังในโครงกำรตำมคูมื่อ
ประจ�ำของแต่ละอุปกรณ์ให้อยู่ใน
สภำพดีและพร้อมใช้งำนอย่ำง
สม�ำ่เสมอ
2) ตรวจสอบระบบจ่ำยไฟฟ้ำส�ำรอง
ให้อยู่ในสภำพท่ีพร้อมใช้งำน โดย
ท�ำกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยทกุ 3 เดอืน

จัดเจ้ำหน้ำที่คอยดูแลและบ�ำรุง
รักษำพ้ืนที่สีเขียวในโครงกำรให้
ร่มรืน่สวยงำมตลอดช่วงด�ำเนนิกำร

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
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    บริษัทฯ แสดงเจตจ�ำนงและควำมมุ่งม่ันในกำรด�ำเนินกำรด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน โดยได้ก�ำหนดนโยบำยอนุรักษ์พลังงำน 
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรอนุรักษ์พลังงำน ซ่ึงสอดคล้องกับสถำนภำพ กำรใช้พลังงำนและเหมำะสมกับอำคำร
รวมถึงบริษัทฯ มีกำรก�ำหนดแผนงำนระยะเวลำภำยใน 4 ปี (พ.ศ 2561 - 2564) จะต้องก้ำวสู่อำคำรประหยัดพลังงำน โดยมี
มำตรกำรกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนไฟฟ้ำและน�้ำก่อนท�ำกำรก่อสร้ำง ระหว่ำงก่อสร้ำง และหลังกำรก่อสร้ำง เพ่ือลดผลกระทบ
ด้ำนพลังงำนและสิงแวดล้อม ดังนี้

   บริษัท ศุภำลัย จ�ำกัด (มหำชน) ได้ด�ำเนินบริหำรจัดกำรอำคำรเพ่ือบริกำรเช่ำส�ำนักงำนและกำรพำณิชย์ พร้อมท้ัง
บริกำรจอดรถยนต์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เนื่องจำกในภำวะปัจจุบัน ประเทศชำติก�ำลังประสบปัญหำด้ำนพลังงำน ซ่ึงเป็น
ปัญหำท่ีมีควำมส�ำคญัและมผีลกระทบต่อกำรด�ำรงชีวิตของพนกังำนและเศรษฐกจิของชำตเิป็นอย่ำงมำก ดงันัน้ ทำงบรษัิทฯ 
จงึได้ด�ำเนินกำรน�ำระบบกำรจัดกำรพลังงำนมำประยุกต์ใช้ภำยในบริษัท ท้ังนี้เล็งเห็นว่ำกำรอนุรักษ์พลังงำนเป็นสิ่งส�ำคัญ
และเป็นหน้ำท่ีของพนักงำนทุกคนที่ต้องร่วมมือกันด�ำเนินกำรจัดกำรพลังงำนอย่ำงต่อเนื่องและให้คงอยู่ต่อไป

     ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบำยอนุรักษ์พลังงำน เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรด�ำเนินงำนด้ำนพลังงำนและเพื่อส่งเสริม
กำรใช้พลังงำนให้เกิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังนี้บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบำยดังต่อไปน้ี

บริษัทจะด�ำเนินกำรและพฒันำระบบกำรจดักำรพลังงำนอย่ำงเหมำะสม โดยก�ำหนดให้กำรอนรัุกษ์พลงังำนเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ สอดคล้องกับกฎหมำยและข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
บริษัทจะด�ำเนินกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้ทรัพยำกรพลังงำนขององค์กรอย่ำงต่อเนื่องและเหมำะสมกับ
ธุรกิจ เทคโนโลยีที่ใช้ และแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี
บริษัทจะก�ำหนดแผนและเป้ำหมำยกำรอนุรักษ์พลังงำนในแต่ละปีและส่ือสำรให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจและปฏิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง
บริษัทถือว่ำกำรอนุรักษ์พลังงำนเป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเจ้ำของ ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัททุกๆ 
ระดับ ที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรที่ก�ำหนด ติดตำมตรวจสอบ และรำยงำนต่อคณะท�ำงำนด้ำน
กำรจัดกำรพลังงำน
บริษัทจะให้กำรสนับสนุนที่จ�ำเป็น รวมถึงทรัพยำกรด้ำนบุคลำกร ด้ำนงบประมำณ เวลำในกำรท�ำงำน กำรฝึกอบรม 
และกำรมีส่วนร่วมในกำรน�ำเสนอข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนำงำนด้ำนพลังงำน
ผูบ้ริหำรและคณะท�ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลงังำนจะทบทวนและปรบัปรงุนโยบำย เป้ำหมำย และแผนกำรด�ำเนนิงำน
ด้ำนพลังงำนทุกปี

1.

2.

3.

6.

5.

4.

ประกำศ ณ วันที่ 1 กรกฎำคม 2560 

ประกาศ
เร่ือง นโยบายอนุรักษ์พลังงาน

การใช้ทรัพยากร
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บริษัทฯ มีมาตรการการควบคุมการใช้น�้าในส�านักงานใหญ่และโครงการศุภาลัย ดังนี้ 
การประชาสัมพันธ์ ให้ปิดก๊อกน�้ำทุกครั้งที่ไม่ใช้งำนและช่วยสอดส่องดูแลหลังเลิกงำนในอำคำรส�ำนักงำน 
การบ�าบัดน�้าเสีย โครงกำรมีกำรตรวจวิเครำะห์คุณภำพน�้ำ เดือนละ 1 ครั้งตลอดระยะเวลำก่อสรำ้ง    
การบ�ารงุรักษาระบบน�า้ประปา และระบบบ�าบดัน�า้เสยี เพ่ือให้มีประสิทธภิำพในกำรท�ำงำนทีดี่อยู่เสมอท้ังอำคำรส�ำนักงำน
และโครงกำรก่อสร้ำง รวมทั้งลดกำรสูญเสียน�้ำจำกควำมเสียหำยของอุปกรณ์ นอกจำกนี้ หลังจำกมีกำรจัดต้ังนิติบุคคล
อำคำรชุด บริษัทฯจะจัดส่งทีมส�ำรวจไปตรวจสอบและบ�ำรุงรักษำควำมสมบูรณ์ของเครื่องจักรอย่ำงสม�่ำเสมอ 
เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของเครื่องจักรทุกๆ 6 เดือน  1 ปี  และ 2 ปี

การน�าระบบน�้าหมุนเวียนมาใช ้เพื่อรดน�้ำต้นไม้ในส่วนกลำงของโครงกำร 

•

•

•
•

การจัดการน�า้ 

บ่อพักน�้ำ

บ่อตรวจ  คุณภำพน�้ำ
(เวลำกักน�้ำ 1 ชั่วโมง)

รดน�้ำต้นไม้ ส่วนกลำง
ของโครงกำร

ท่อระบำยน�้ำของโครงกำร
(เวลำกักน�้ำ 15 นำที)
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การใช้ระบบน�้าหยดในการรดน�้าต้นไม้ 
ช่วยประหยัดกำรใช้น�้ำมำกกว่ำระบบกำร
ให้น�ำ้อ่ืนๆ สำมำรถควบคมุกำรเปิดปิดน�ำ้ได้ 
ซ่ึ งมีประสิทธิภำพกำรใช ้น�้ ำสู งกว ่ ำ
กำรปล่อยน�้ำท่วมขัง

•

บริษัทฯ มีมาตรการการควบคุมการใช้ไฟฟ้า ดังนี้ 
เปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแอลอีดี (LED : Light Emitting Diode) แทนหลอดไฟแสงจันทร์หรือหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ 
ทั้งภำยในและภำยนอกโครงกำรศุภำลัย เช่น ไฟทำงเดินในอำคำร ไฟในอำคำรจอดรถ ไฟส่องถนน เป็นต้น เพื่อประหยัด
พลังงำนไฟฟ้ำ ซึ่งหลอดไฟ LED ขนำดเล็ก ก�ำลังต�่ำ มีอำยุกำรใช้งำนที่ยำวนำนที่สุด (50,000-100,000 ชั่วโมง) และ
ควำมร้อนต�่ำ จึงช่วยลดค่ำไฟฟ้ำลงได้ถึง 2 เท่ำของค่ำไฟฟ้ำจำกหลอดปกติ และไม่มีสำรอันตรำยที่มีผลกระทบต่อมนุษย์
และสิ่งแวดล้อม

ไฟส่องถนนในโครงการ

ไฟในอาคารจอดรถ

ไฟทางเดินในอาคาร

•

การจัดการพลังงานไฟฟ้า 
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แผนการบ�ารุงรักษา/ท�าความสะอาดระบบไฟฟ้าภายใน
อาคาร และอุปกรณ์ใช้ไฟฟ้าอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้
สำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ปลอดภัย ลดกำร
ใช้ไฟฟ้ำจำกกำรซ่อมแซม รวมถึงป้องกันควำมเสียหำยที่
อำจเกิดขึ้นในระบบไฟฟำ้และควำมสูญเสียเชิงธุรกิจ

การประชาสัมพันธ์ ให้ปิดสวิตซ์ไฟฟ้ำทุกคร้ังที่ไม่ใช้งำน
และหลังเลิกงำนในอำคำรส�ำนักงำน 

•

•

กราฟเปรียบเทียบ คุณสมบัติ ระหว่างหลอดไฟ LED กับ หลอดไฟฟลูออเรสเซนส์

90 9065 45

60000

12500
20000

หลอดไฟ LED หลอดไฟฟลูออเรสเซนส์

ประสิทธิภำพ ในกำรให้
แสงสว่ำง (Im/w)

อำยุกำรใช้งำน (ช.ม.) ค่ำกำรให้ควำมถูกต้อง
ของ(CR1%)

รำคำประมำณต่อ1ชุด 
250W (บำท)

4500
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Indicator

Profile Disclosures

1. Strategy and Analysis

2. Organizational Profile

Statement from the most senior decision-maker of 

the organization. 

- Full Refer to Annual Report 

on Content : �Chairman 

of the Board�s Statement�

Refer to Annual 

Report on Content : 

�Corporate Profile�

Refer to Annual Report 

on Content : �General 

Information and 

Announcement� and 

�Corporate Profile�

1.1

Description of key impacts, risk, and opportunities. 36-45 Full1.2

Name of the organization.  4 Full2.1

Primary brands, products, and/or services. 4-9 Full2.2

Location of organization�s headquarters. - Full2.4

Refer to Annual Report 

on Content : 

�Corporate Profile�

Number of countries where the organization 

operates, and names of countries with either major 

operations or that are specifically relevant to the 

sustainability issues covered in the report.

- Full2.5

Refer to Annual Report 

on Content : �General 

Information and 

Announcement�

Nature of ownership and legal form. - Full2.6

Refer to Annual Report 

on Content : 

�Corporate Profile�

Markets served (including geographic breakdown, 

inside cover sectors served, and types of 

customers/beneficiaries).

- Full2.7

Refer to Annual Report 

on Content : 

�Corporate Profile�

Scale of the reporting organization. - Full2.8

Refer to Annual Report 

on Content : 

�Corporate Profile�

Significant changes during the reporting period 

regarding size, structure, or ownership.

- Full2.9

Awards received in the reporting period. 12-19 Full2.10

Operational structure of the organization, including 

main divisions, operating companies, subsidiaries, 

and joint ventures.

- Full2.3

Description Page NoteDisclosure
Sustainable

Development Goals

การแสดงขอมูลตามดัชนีช้ีวัด GRI 4

3. Report Parameters

4. Governance, Commitments, and Engagement
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การแสดงขอมูลตามดัชนีช้ีวัด GRI 4

Refer to Annual Report 

on Content : 

�Performance Review�

3. Report Parameters

4. Governance, Commitments, and Engagement

Reporting period (e.g., fiscal/calendar year) for 

information provided. 

23-25 Full3.1

Date of most recent previous report (if any). 24 Full3.2

Reporting cycle (annual, biennial, etc.) 20 Full3.3

Process for defining report content. 20 Full3.5

Boundary of the report (e.g., countries, divisions, 

subsidiaries, leased facilities, joint ventures, suppliers).

20-25 Full3.6

State any specific limitations on the scope or 

boundary of the report

20-25 Full3.7

Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, 

leased facilities, outsourced operations, and other 

entities that can significantly affect comparability 

from periodto period and/or between organizations.

20-25 Full3.8

Data measurement techniques and the bases of 

calculations, including assumptions and techniques 

underlying estimations applied to the compilation of 

the Indicators and other information in the report

20-25 Full3.9

Explanation of the effect of any re-statements of 

information provided in earlier reports, and the 

reasons for such re-statement (e.g., mergers/

acquisitions, change of base years/periods, 

nature of business, measurement methods).

- Full3.10

Significant changes from previous reporting 

periods in the scope, boundary, or measurement 

methods applied in the report.

20-25 Full3.11

Table identifying the location of the Standard 

Disclosures in the report.

Governance structure of the organization, including 

committees under the highest governance body 

responsible for specific tasks, such as setting 

strategy or organizational oversight.

130 Full

27-35 Full

3.12

4.1

Contact point for questions regarding the 

report or its contents.

20 Full3.4

Indicator Description Page NoteDisclosure
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Indicate whether the Chair of the highest 

governance body is also an executive officer.

- Full4.2

For organizations that have a unitary board 

structure, state the number and gender of 

members of the highest governance body that 

are independent and/or non-executive members.

- Full4.3

Mechanisms for shareholders and employees 

to provide recommendations or direction 

to the highest governance body.

- Full4.4

Linkage between compensation for members 

of the highest governance body, senior managers, 

and executives (including departure arrangements), 

and the organization�s performance (including 

social and environmental performance).

- Full4.5

Processes in place for the highest governance 

body to ensure conflicts of interest are avoided.

- Full

- Full

4.6

Process for determining the composition, 

qualifications, and expertise of the members of the 

highest governance body and its committees, 

including any consideration of gender and other 

indicators of diversity.

4.7

- FullInternally developed statements of mission or 

values, codes of conduct, and principles relevant 

to economic, environmental, and social performance 

and the status of their implementation.

4.8

- FullProcedures of the highest governance body for 

overseeing the organization�s identification and 

management of economic, environmental, and 

social performance, including relevant risks and 

opportunities, and adherence or compliance with 

internationally agreed standards, codes of conduct, 

and principles.

4.9

- FullProcesses for evaluating the highest governance 

body�s own performance, particularly with respect 

to economic, environmental, and social performance.

4.10

Refer to Annual Report 

on Content : 

�Corporate Governance�
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Performance Indicators

Explanation of whether and how the 

precautionary approach or principle is 

addressed by the organization.

- Full4.11

Externally developed economic, environmental, and 

social charters, principles, or other initiatives to 

which the organization subscribes or endorses.

- Full4.12

Memberships in associations (such as industry 

associations) and/or national/international 

advocacy organizations.

- Full4.13

List of stakeholder groups engaged by the organization. 27-35 Full4.14

Basis for identification and selection of 

stakeholders with whom to engage.

Full4.15

Approaches to stakeholder engagement, 

including frequency of engagement by type 

and by stakeholder group.

Full4.16

Key topics and concerns that have been raised 

through stakeholder engagement, and how the 

organization has responded to those key topics 

and concerns, including through its reporting.

20-25

27-35

Full4.17

Direct economic value generated and distributed, 

including revenues, operating costs, employee 

compensation, donations and other community 

investments, retained earnings, and payments to 

capital providers and governments.

- FullEC 1

Financial implications and other risks and 

opportunities for the organization�s activities 

due to climate change.

- Full Refer to Annual Report 

on Content : 

�Corporate Profile� � 

Internal Control and 

Risk Management

EC 2

Economic

27-35

27-35
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Coverage of the organization�s defined benefit 

plan obligations.

- Full Refer to Annual Report 

on Content : 

�Performance Review�

EC 3

Significant financial assistance received from 

government.

- Full Refer to Annual Report 

on Content : �Thailand�s 

Economic Condition� 

and �Housing Market 

Condition�

EC 4

Initiatives to provide energy-efficient or renewable 

energy based products and services, and 

reductions in energy requirements as a result 

of these initiatives.

52-62 FullEN 6

Environmental

Biodiversity

Initiatives to reduce indirect energy consumption 

and reductions achieved.

FullEN 7

Energy

Location and size of land owned, leased, managed

in, or adjacent to, protected areas and areas of 

high biodiversity value outside protected areas.

97-102

104-125

FullEN 11

Description of significant impacts of activities, 

products, and services on biodiversity in 

protected areas and areas of high biodiversity 

value outside protected areas.

FullEN 12

Habitats protected or restored. 104-125 FullEN 13

52-62

97-102

104-125
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Environmental
Energy

Extent of impact mitigation of environmental 

impacts of products and services.

FullEN 27

Effluents and Waste

Effluents and Waste
Monetary value of significant fines and total number 

of non-monetary sanctions for non-compliance 

with environmental laws and regulations.

FullEN 29

Total number and rates of new employee hires and 

employee turnover by age group, gender and region.

FullLA 1

Benefits provided to full-time employees that 

are not provided to temporary or part-time 

employees, by significant locations of operation.

66 FullLA 2

Return to work and retention rates after parental 

leave, by gender.

66 FullLA 3

Minimum notice periods regarding operational 

changes, including whether these are specified 

in collective agreements.

64-76 FullLA 4

Percentage of total workforce represented in 

formal joint management�worker health and 

safety committees that help monitor and advice 

on occupational health and safety programs.

96 FullLA 5

Type of injury and rates of injury, occupational 

diseases, lost days, and absenteeism, and total 

number of work-related fatalities, by region and 

by gender.

96 FullLA 6

Workers with high incidence or high risk of 

diseases related to their occupation.

96 FullLA 7

Labor/Management Relation

Occupational Health and Safety

Social : Labor Practices and Decent Work
Employment

104-125

104-125

65
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Health and safety topics covered in formal 

agreements with trade unions.

96 FullLA 8

Average hours of training per year per employee 

by gender, and by employee category.

92 FullLA 9

Training and Education

Deversity and Equal Opportunity

Equal Remuneration for Women and Men

Supplier Assessment for Labor Practices

Human Rights
Investment

Programs for skills management and lifelong 

learning that support the continued employability

of employees and assist them in managing 

career endings.

90-93 FullLA 10

Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews, 

by gender and by employee category.

92 FullLA 11

Composition of governance bodies and 

breakdown of employees per employee category 

according to gender, age group, minority group 

membership, and other indicators of diversity.

64-76 FullLA 12

Ratio of basic salary and remuneration of 

women to men by employee category, by 

significant locations of operation.

FullLA 13

Significant actual and potential negative impacts for 

labor practices in the supply chain and actions taken.

FullLA 15

Total number and percentage of significant 

investment agreements and contracts that 

include human rights clauses or that 

underwent human rights screening.

FullHR 1

64-76

64-76

64-76
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Training and Education

Deversity and Equal Opportunity

Equal Remuneration for Women and Men

Human Rights

Total hours of employee training on human 

rights policies or procedures concerning aspects 

of human rights that are relevant to operations, 

including the percentage of employees trained.

90-93 FullHR 2

Total number of incidents of discrimination 

and corrective actions taken.

64-76

94-96

FullHR 3

Non-discrimination

Operations and suppliers identified in which the 

right to exercise freedom of association and 

collective bargaining may be violated or at significant 

risk, and measures taken to support these rights.

47 FullHR 4

Freedom of Association and Collective Bargaining

Operations and suppliers identified as having significant 

risk for incidents of child labor, and measures taken 

to contribute to the effective abolition of child labor.

64-76 FullHR 5

Operations and suppliers identified as having 

significant risk for incidents of forced or 

compulsory labor, and measures to contribute 

to the elimination of all forms of forced or 

compulsory labor.

47

64-76

94-96

FullHR 6

Child Labor

Forced or Compulsory Labor

Percentage of security personnel trained 

in the organization�s human rights policies 

or procedures that are relevant to operations.

64-76

94-96

FullHR 7

Total number of incidents of violations 

involving rights of indigenous peoples 

and actions taken.

64-76

94-96

FullHR 8

Security Practices

Indigenous Right
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Percentage of operations with implemented local 

community engagement, impact assessments, and 

development programs.

104-125 FullSO 1

Society

Local Communities

Anti-corruption

Public Policy

Anti-competitive Behavior

Operations with significant actual or potential 

negative impacts on local communities.

104-125 FullSO 2

Total number and percentage of operations 

assessed for risks related to corruption and 

the significant risks dentified.

48-50 FullSO 3

Communication and training on anti-corruption 

policies and procedures.

48-50 FullSO 4

Confirmed incidents of corruption and actions taken. 48-50 FullSO 5

Total value of political contributions by country and 

recipient/beneficiary.

48-50 FullSO 6

Compliance

Total number of legal actions for anti-competitive 

behavior, anti-trust, and monopoly practices and 

their outcomes.

48-50 FullSO 7

Product Responsibility
Customer Health and Safety

Monetary value of significant fines and total number 

of non-monetary sanctions for non-compliance 

with laws and regulations.

104-125 FullSO 8

Percentage of significant product and service 

categories for which health and safety 

impacts are assessed for improvement.

52-62 FullPR 1
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Sustainable

Development Goals

Marketing Communications



รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน 2560 139

Local Communities

Compliance

Product Responsibility
Customer Health and Safety

Total number of incidents of non-compliance 

with regulations and voluntary codes 

concerning the health and safety impacts of 

products and services during their life cycle, 

by type of outcomes.

52-62 FullPR 2

Type of product and service information required 

by the organization�s procedures for product and

service information and labeling, and percentage 

of significant products and service categories 

subject to such information requirements.

52-62 FullPR 3 

Sale of banned or disputed products. 97-102 FullPR 6

Product and Service Labeling

Marketing Communications
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