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บรษิทั ศภุาลยั จ ากดั (มหาชน) 
นโยบายวา่ดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูและการเผยแพรข่อ้มลูตอ่สาธารณะ                                                                                    

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 คณะกรรมการบรษัิท ศุภาลัย จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถงึความส าคัญของการเปิดเผยขอ้มูลและการ
เผยแพร่ขอ้มูลสาธารณะ โดยครอบคลุมในเรือ่งของความถูกตอ้ง ชัดเจน เพยีงพอ ทันเวลา และสอดคลอ้งกับ
หลักกฎหมาย ซึง่เป็นหนา้ที ่และความรับผดิชอบทีต่อ้งปฏบิัตติ่อผูถ้อืหุน้ รวมถงึการสือ่สารกับนักลงทุนหรือ 
นักวเิคราะหผ์ูเ้กีย่วขอ้งตา่งๆ อย่างเท่าเทยีมกัน อันจะท าใหส้ามารถสรา้งความเชือ่ม่ันในเรือ่งการบรหิารจัดการ
ขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้น าไปสู่การสรา้งมูลค่าเพิม่แก่กจิการ และท าใหบ้รษัิทฯ เตบิโต
อยา่งมคีณุภาพและย่ังยนื 

ขอบเขตนโยบาย 

 นโยบายวา่ดว้ยการเปิดเผยและการเผยแพร่ขอ้มลูสาธารณะน้ี ครอบคลมุการรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ 
การจัดการขอ้มูลความลับไม่ใหร่ั้วไหล และขอ้มูลทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ราคาหลักทรัพย ์การใหข้อ้มูลตา่งๆ ของ
บรษัิทฯ ไม่ว่าจะเป็นการใหข้อ้มลูเป็นลายลักษณ์อักษรดว้ยวาจา หรอืผ่านทางโทรศัพท ์อนิเตอรเ์น็ต การแถลง
ขอ้มูลใหก้ับผูส้ ือ่ขา่วหรอืนักลงทุน (Press Conference) การประชมุทางวดีทีัศน์ (Teleconference) ตลอดจน
การใหข้อ้มลูตา่งๆ ผา่นชอ่งทางทีห่น่วยงานรัฐ หรอืบคุคลอืน่จัดไว ้ส าหรับใหบ้คุคลทั่วไปสามารถรับรูข้อ้มลูได ้

 

1. มาตรฐานการรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั  

 1. คณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร พนักงาน ผูรั้บจา้ง และคูส่ญัญา ของบรษัิทฯ จะตอ้งรักษาขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลับ รวมถงึเอกสารของบรษัิทฯ โดยหา้มเปิดเผยขอ้มูล เอกสาร เวน้แต่เป็นบคุคลทีม่สีทิธิเ์ปิดเผยขอ้มูลนัน้ ๆ
 2. การรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับใหห้มายรวมถงึ ความลับทางการคา้ สตูร การประดษิฐค์ดิคน้ตา่ง ๆ ซึง่
ถอืเป็นสทิธขิองบรษัิทฯ 

           3. การก าหนดชัน้ความลับของขอ้มลูเอกสาร แบง่เป็น 2 ระดับ ไดแ้ก ่

ช ัน้ความลบั ค านยิาม ประทบัตรา 
ใ ส่ ซ อ ง
ปกปิด 

ข ้ อ มู ล
ลับ 

การเปิดเผยขอ้มูลทัง้หมดหรือเพียงบางสว่นจะกอ่ใหเ้กดิ
ความเสียหายต่อบริษัท เช่น ฐานะการเงินของบรษัิทฯ 
เป็นตน้ 

ป ร ะทั บ ต ร า  ลั บ  ( สี แ ด ง ) 
บ ริ เ วณกล า งด ้า นบนขอ ง
เอกสารทกุหนา้ 

✓ 

คาดสี

แดง 

ข ้ อ มู ล
ลับทีส่ดุ 

การเปิดเผยขอ้มูลทัง้หมดหรือเพียงบางสว่นจะกอ่ใหเ้กดิ
ความ เสียหายต่อบริ ษัทอย่ า ง ร า้ ยแรงที่สุด  เ ช่น 
คา่ตอบแทนของพนักงานแตล่ะคน เป็นตน้ 

ประทับตราลับทีสุ่ด / (สแีดง) 
บ ริ เ วณกล า งด ้า นบนขอ ง
เอกสารทกุหนา้ 

✓ 

คาดสี

แดง 

 

2. มาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูและเผยแพรข่อ้มลูตอ่สาธารณะ  

 

 1. การเปิดเผยขอ้มูลส าคัญที่ยังไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ (Material Non-public Information) ให ้
เปิดเผยและสือ่สารสูส่าธารณะอยา่งระมัดระวัง ถกูตอ้ง ครบถว้น ทันเวลา พรอ้มทัง้ด าเนนิการใหแ้น่ใจไดว้า่ผูถ้อื
หุน้ หรอืนักลงทนุไดรั้บขอ้มลูตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เพยีงพอ เทา่เทยีมกัน ทันเวลา และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้
ง่าย โดยอาจพจิารณาใชช้อ่งทางการเปิดเผยผ่านเว็บไซตข์องบรษัิทฯ ตามความเหมาะสม ทัง้น้ีควรระมัดระวัง
เกีย่วกับชว่งเวลาทีเ่ปิดเผยดว้ย  
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 2. การเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นการคาดการณ์เกีย่วกับสภาวะ ทศิทางการด าเนนิธรุกจิ รวมถงึผลประกอบการ
ในอนาคตของบรษัิทฯ (Forward-Looking Information) ใหเ้ปิดเผยและสือ่สารดว้ยความระมัดระวัง และให ้
อธบิายถงึเงือ่นไขหรอืสมมตุฐิานทีใ่ชป้ระกอบในการคาดการณ์นัน้  

 3. การเปิดเผยขอ้มูลส าคัญทีไ่ดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะแลว้ (Material Public Information) ใหเ้ปิดเผย
และสือ่สารอย่างชัดเจน ครบถว้นโดยไม่ใหเ้กดิความสับสน นอกจากน้ี การใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกับขอ้มูล
ส าคัญทีไ่ดเ้ปิดเผยไปแลว้ตอ้งมคีวามชดัเจนและสอดคลอ้ง ไม่ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิกับขอ้มูลทีไ่ดเ้ปิดเผย
ไปแลว้  

 4. การเปิดเผยและสือ่สารขอ้มลูอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชข่อ้มลูส าคัญ (Non-material Information) ใหเ้ปิดเผยบน
พื้นฐานของความเป็นจรงิ และตอ้งไม่มีเจตนาใหผู้อ้ื่นส าคัญผดิในขอ้เท็จจรงิเกีย่วกับฐานะการเงนิ ผลการ
ด าเนนิงาน ราคาหลักทรัพย ์หรอืเปิดเผยในท านองทีอ่าจท าใหบ้คุคลอืน่เขา้ใจราคาหลักทรัพยเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง
 5. การเปิดเผยและสือ่สารขอ้มูลกรณีเป็นรายงานทางการเงิน ควรพจิารณาปัจจัย ผลประเมนิความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ความเห็นและขอ้สังเกตของผูส้อบบัญช ีความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และสอดคลอ้งกับวัตถปุระสงค ์เป้าหมายหลัก กลยทุธแ์ละนโยบายของบรษัิทฯ ร่วมดว้ย 

 6. การเปิดเผยขอ้มูลและสือ่สารทีอ่าจท าใหบ้รษัิทฯ ไดรั้บผลกระทบเชงิธุรกจิหรือการแข่งขัน ใหใ้ช ้

ความระมัดระวังเป็นพเิศษ เชน่ ขอ้มลูเกีย่วกับตน้ทนุสนิคา้ ขอ้มลูสว่นแบง่การตลาด เป็นตน้ 

 

2.1 ความหมายของค าวา่ “ขอ้มลูส าคญั” 

 ขอ้มลูส าคัญ (Material Information) หมายถงึ ขอ้มลูตา่งๆเกีย่วกับการด าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ทีห่าก
มกีารเปิดเผยและสือ่สารโดยวธิกีารทีไ่มเ่หมาะสมแลว้ อาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบทีม่นัียส าคัญตอ่ความสามารถใน
การด าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ หรอืตอ่ราคาหลักทรัพย ์หรอือาจมอีทิธพิลตอ่การตัดสนิใจในการลงทนุ ทัง้น้ี ไมว่า่
ขอ้มลูเหลา่นัน้จะเป็นขอ้มลูการเงนิ การลงทนุ หรอืความลับทางการคา้ เชน่  

 1. งบการเงิน (งบฐานะการเงิน , งบก าไรขาดทุน ,งบกระแสเงนิสด ,งบการเปลี่ยนแปลงส่วนของ          
ผูถ้อืหุน้ ,หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ) และการเปลีย่นแปลงนโยบายทางบัญชทีีส่ าคัญ  

 2. ขอ้มูลเกีย่วกับการควบรวมบรษัิทฯ การไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่บรษัิทร่วม/บรษัิทย่อยทีส่ าคัญ และ
อาจมผีลกระทบ หรอืเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางธรุกจิของบรษัิทฯ  

 3. ขอ้มลูเกีย่วกับการไดม้าหรอืจ าหน่ายไปซึง่หลักทรัพยห์รอืโครงการลงทนุทีม่ลูคา่มนัียส าคัญ  

 4. ขอ้มูลเกีย่วกับการจ่าย หรืองดจ่ายเงนิปันผล หรือการเปลีย่นแปลงนโยบายการจ่ายเงนิปันผลของ
บรษัิทฯ  

 5. ขอ้มลูเกีย่วกับขอ้พพิาททางกฎหมายทีส่ าคัญของบรษัิทฯ  

 6. ขอ้มลูเกีย่วกับการผลติ หรอืหยดุการผลติสนิคา้ทีส่ าคัญของบรษัิทฯ  

 7. ขอ้มลูเกีย่วกับนโยบาย หรอืกลยทุธใ์นการด าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ  

 8. ขอ้มูลการคาดการณ์เกี่ยวกับสภาวะ ทศิทางการด าเนินธุรกจิ รวมถงึผลประกอบการในอนาคต 
(Forward-Looking Information) ของบรษัิทฯ โดยเฉพาะขอ้มลูผลก าไรหรอืขาดทนุ  

 9. ขอ้มูลอื่นๆ เกี่ยวกับบริษัทฯ ที่เห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ หรือมีอทิธพิลต่อการ
ตัดสนิใจในการลงทนุ 

2.2 คณุสมบตับิคุคลผูม้สีทิธใินการเปิดเผยและสือ่สารขอ้มลูส าคญัทีย่งัไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ 

1. เป็นผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในธรุกจิ รวมทัง้วัตถปุระสงค ์เป้าหมายหลัก และคา่นยิมของบรษัิทฯ 

2. มทีักษะ ประสบการณ์ และสามารถสือ่สารกับตลาดทนุไดเ้ป็นอยา่งด ี

2.3 บคุคลผูม้สีทิธใินการเปิดเผยและสือ่สารขอ้มลูส าคญัทีย่งัไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ 

 บรษัิทฯ ก าหนดใหบุ้คคล และหรอื หน่วยงานต่อไปน้ีเท่านัน้ เป็นผูม้สีทิธใินการตอบขอ้ซักถามหรอืให ้
ขอ้มลูส าคัญตา่งๆ ทียั่งไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะ 

1. ประธานกรรมการบรหิาร 

2. รองประธานกรรมการบรหิาร 

3. กรรมการผูจ้ัดการ 

4. รองกรรมการผูจ้ัดการ 

5. ฝ่ายนักลงทนุสมัพันธข์องบรษัิทฯ (ในกรณีทีไ่ดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการบรหิารหรอืกรรมการผูจั้ดการ) 
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2.4 ชว่งเวลาการเปิดเผยและสือ่สารขอ้มลูส าคญั 

 บรษัิทฯ มนีโยบายอยา่งเคร่งครัดทีจ่ะระมัดระวังขอ้มูลส าคัญหรอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง มใิหม้กีารเผยแพร่สู่

สาธารณะกอ่นวันทีบ่รษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูส าคัญ โดยเฉพาะในชว่งเวลา 2 สปัดาหก์อ่นหนา้นัน้ 

ทัง้น้ี พนักงานทกุคนไมไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส าคัญทียั่งไมไ่ดเ้ปิดเผยสูส่าธารณะไมว่า่ในเวลาใดๆ เวน้
แตไ่ดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการบรหิารหรอืกรรมการผูจ้ัดการ 

2.5 การด าเนนิการกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเกีย่วกบันโยบาย 

 กรณีที่มีขอ้สงสัยเกี่ยวกับการเปิดเผยขอ้มูลใหป้รึกษาผูบ้ังคับบัญชา ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ หรือ
เลขานุการบรษัิท ทัง้น้ี การไม่ปฏบิัตติามนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลและเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ น้ีเป็นการ
กระท าทีฝ่่าฝืนจรรยาบรรณบรษัิท 

 

3. การด าเนนิการในกรณีมขีา่วลอืและมาตรการป้องกนัการรอ้งเรยีนหรอืขา่วสารดา้นลบ  

 1. ก าหนดคณะท างานและแผนการรับมอืภาวะวกิฤตทีอ่าจเกดิจากการแพร่กระจายขา่วสารในเครอืขา่ย
สังคมออนไลน์ซึง่สง่ผลกระทบต่อชือ่เสยีงและภาพลักษณ์ของบรษัิทฯ โดยก าหนดแผนการสือ่สารอย่างเป็น
ขัน้ตอนเพือ่ใหต้อบสนองกับภาวะวกิฤตไดอ้ยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธผิล  

 2. จัดใหม้ีกระบวนการรับขอ้รอ้งเรียน และขอ้แนะน าตชิมจากลูกคา้ผ่านช่องทาง Supalai Contact 
Center (1720) และน าเรื่องเขา้สู่กระบวนการปรับปรุง แกไ้ขปัญหาใหก้ับลูกคา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สยีที่ไดแ้จง้
ปัญหามายังบรษัิทฯ เพือ่ป้องกันและลดผลกระทบจากความเสยีหายดา้นภาพลักษณ์และชือ่เสยีง  

 3. จัดใหม้ีการทบทวนความตอ้งการและความคาดหวังของผูม้ีส่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 
ตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2015 เพื่อใชก้ าหนดแนวทางการด าเนินธุรกจิ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ซึง่จะชว่ยลดโอกาสเกดิขอ้ขัดแยง้ระหวา่งบรษัิทฯ กับผูม้ี
สว่นไดเ้สยีอันจะน าไปสูก่ารรอ้งเรยีนหรอืขา่วสารดา้นลบ  

 4. จัดใหม้ีหลักการท างานแบบ Agile จัดตั ้งทีมที่มีพนักงานจากหลากหลายสายงานเพื่อพัฒนา
กระบวนการท างานเชงิป้องกันการเกดิขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สีว่นไดเ้สยีและกระบวนการตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีน
เพือ่แกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม รวมถงึมคีณะท างานและแผนรับมอืภาวะวกิฤต กรณีเกดิ
การแพร่กระจายขา่วดา้นลบในสือ่สังคมออนไลน์ เพือ่ก าหนดแนวทางการแกปั้ญหาทีเ่หมาะสมและตอบสนอง
ไดท้ันกับสถานการณ์ 

 

4. การสือ่สารกบันกัลงทนุ นกัวเิคราะห ์

บรษัิทฯ จัดใหฝ่้ายนักลงทนุสัมพันธ ์(Investor Relations) ท าหนา้ทีใ่นการตดิตอ่สือ่สาร ดูแลต่อผูล้งทนุทั่วไป 
นักวเิคราะห์หลักทรัพย์ ผูถ้ือหุน้ นักลงทุน และเป็นศูนย์กลางในการเปิดเผยขอ้มูลส าคัญต่อนักลงทุน ดูแล
กระบวนการรายงานทางการเงนิ เพื่อแสดงถงึผลการด าเนินงาน แนวโนม้การขาย และการพัฒนาโครงการใน
อนาคตของบรษัิทฯ ต่อผูถ้ือหุน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศไดรั้บทราบอย่างเท่าเทยีมกัน สม ่าเสมอ และ
ครบถว้นตามความเป็นจรงิ โดยเผยแพร่ขอ้มูลในเวลาทีเ่หมาะสมผ่านชอ่งทางต่าง ๆ ทัง้สือ่มวลชน เว็บไซต ์
โทรศัพท ์ตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์

 

จงึแจง้มาเพือ่ทราบ 
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