
P. 1 / 1 

P- Policy on Treatment of Customers Date 18/12/2555 

 
 

บรษิทั ศภุาลยั จ ากดั (มหาชน) 
นโยบายวา่ดว้ยการปฏบิตัติอ่ลกูคา้ 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 บรษัิท ศภุาลัย จ ากัด (มหาชน) มุง่เนน้ในการสรา้งความพงึพอใจและความมั่นใหกั้บลกูคา้ โดยยดึมั่นในการ
ปฏบัิตติ่อลูกคา้ดว้ยความยุตธิรรม ซือ่สัตย ์และมคีุณธรรม ทัง้นี้ นโยบายดังกล่าวไดร้วมถงึการด าเนินกจิการของ
บรษัิทยอ่ย และบรษัิทร่วม โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ 

1. บรษัิทฯ พงึปฏบัิตติ่อลูกคา้อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการไดร้ับผลตอบแทนที่
เป็นธรรมของทัง้สองฝ่าย และสง่มอบสนิคา้ทีม่คีณุภาพในราคาทีเ่ป็นธรรม 

2. บรษัิทฯ มุง่มั่นในการจัดหา พัฒนา และผลติสนิคา้ทีม่คีณุภาพ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

3. บรษัิทฯ มีการศกึษา ประเมนิ และปรับปรุงผลกระทบของสนิคา้ที่อาจจะเกดิขึน้กับลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ 
ตลอดจนควบคุมดูแลสนิคา้ใหม้ีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ขอ้ก าหนด กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค หรือ
กฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. บรษัิทฯ ใหข้อ้มูลข่าวสารทีถู่กตอ้ง เพยีงพอ และเป็นประโยชน์ส าหรับการตัดสนิใจของลูกคา้ โดยไม่มกีาร
กล่าวเกนิความจรงิ หรอืไม่จงใจปกปิดเนื้อหา หรอืใหข้อ้มลูเท็จ หรอืจงใจใหลู้กคา้เขา้ใจผดิ อันเป็นเหตใุห ้
ลกูคา้เขา้ใจผดิเกีย่วกับคณุภาพ หรอืเงือ่นไขใดๆ ของสนิคา้ 

5. บรษัิทฯ เคารพสทิธสิ่วนบุคคลของลูกคา้ รวมทัง้คุม้ครองขอ้มูลส่วนตัวของลูกคา้ โดยไม่น าขอ้มูลส่วนตัว
ของลกูคา้มาเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกตามกฎหมายตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. สัญญาระหว่างบรษัิทฯ กับลูกคา้ เป็นไปตามหลักเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด โดยมขีอ้มูล ขอ้ตกลงทีถู่กตอ้ง
และเพียงพอ ไม่ก าหนดเงื่อนไขทีไ่ม่เป็นธรรม หรือเป็นการละเมดิสทิธขิองลูกคา้ รวมทัง้ มกีารปฏบัิตติาม
สัญญา หรอืเงือ่นไขต่างๆ ทีต่กลงกันไวอ้ยา่งเคร่งครัด และในกรณีทีไ่มส่ามารถปฏบัิตติามเงือ่นไขขอ้ใดขอ้
หนึง่ได ้บรษัิทฯ จะด าเนนิการแจง้ใหล้กูคา้ทราบโดยเร็ว เพือ่ร่วมกันพจิารณาหาแนวทางแกไ้ข โดยใชห้ลัก
ความสมเหตสุมผล 

7. บรษัิทฯ จัดใหม้บีรกิารหลังการขาย เพือ่อ านวยความสะดวกใหกั้บลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

8. บรษัิทฯ จัดใหม้รีะบบและช่องทางใหลู้กคา้รอ้งเรยีน เกีย่วกับคุณภาพของสนิคา้ และการใหบ้รกิารอย่างมี
ประสทิธภิาพ เพื่อที่บรษัิทฯ จะไดป้้องกัน แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสม รวมทัง้น า
ขอ้มลูดังกลา่วไปปรับปรุงหรอืพัฒนาสนิคา้ และการใหบ้รกิารดังกลา่วตอ่ไป 

9. บรษัิทฯ สนับสนุนกจิกรรมตา่งๆ ในอันทีจ่ะเสรมิสรา้ง และธ ารงรักษาไวซ้ ึง่ความสมัพันธอั์นดรีะหวา่งลกูคา้กับ
บรษัิทฯ 

 

จงึแจง้มาเพือ่ทราบ 
   
 

ประกาศ ณ วันที ่18 ธนัวาคม  2555 
 
 

ประทปี  ตัง้มตธิรรม 
 

(ดร.ประทปี  ตัง้มตธิรรม) 
ประธานกรรมการบรหิาร 
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