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การประเมินความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

1.1 การระบุความเสี่ยงและโอกาส 

บริษัทฯ ได้พิจารณาประเด็นความเสี่ยงและโอกาสที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้านความยั่งยืนขององค์กร โดยหน่วยงาน

บริหารความเสี่ยงและสายงานที่เก่ียวข้อง ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงจาก 

1. ปัจจัยภายในองค์กร (SWOT Analysis) 

2. ปัจจัยภายนอกองค์กร (PESTEL Analysis) รวมถึง การ Survey สภาพแวดล้อมธุรกิจจากสถิติต่าง ๆ 

3. รายงานความเสี่ยงระดับโลก เช่น The Global Risks Report 2024 (World Economic Forum) 

4. การจัดประชุม Focus Group เพ่ือรับฟงัความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจ าทุกปี 

5. ช่องทางการแสดงความคิดเห็นอื่น ๆเพ่ือระบุประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของบริษัทฯ 

6. การระบุความเสี่ยงอาจน าเสนอโดยกรรมการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องได้ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน ผ่านกระบวนการ Risk Based Audit เพ่ือให้

เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร โดยหน่วยงานก ากับดูแลกิจการและระบบคุณภาพ 

 

1.2 การประเมินระดับความเสี่ยงในแต่ละประเด็นความยั่งยืน (Risk Level) การก าหนด

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และการก าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(KRls) 

เมื่อได้ประเด็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืนขององค์กรแล้ว หน่วยงานบริหารความเสี่ยงจะเสนอคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาประเด็นความเสี่ยง (Key Risk) ประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Level) 

ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และก าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRIs) 

บริษัทฯ ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งอยู่ในเขตสีเขียวและสีฟา้ ซึ่งการก าหนด Risk 

Appetite แต่ละประเด็นจะพิจารณาจาก 1) ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 2) วัตถุประสงค์องค์กรเชิงกลยุทธ์ 3) 

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าองค์กร 4) ความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร (เช่น Mega Trend) 

อย่างไรก็ตามหากมีการประเมินความเสี่ยงแล้วอยู่ค่าระดับต้ังแต่สีเหลืองข้ึนไป (สีส้มและสีแดง) หน่วยงานต้องหา

วิธีการจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
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1.3 ตารางแสดงการประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Level) ในประเด็นความยั่งยืน 

จากโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
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มติ ิ ประเดน็ความยัง่ยนื ความเสีย่ง 

เศรษฐกิจ 1. ห่วงโซ่อุปทาน 1. การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน และสูญเสียอ านาจ

ต่อรองจากการพ่ึงพาคู่ค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายรายใหญ่

หรือมีจ านวนย่อยราย 

2. ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ 

2. การด าเนินการด้านภาษี 1. การยื่นจ่ายภาษีที่อาจไม่ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน 

3. นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม 1. ขาดการติดตามและผลักดันการน านวัตกรรมที่ได้รับ

รางวัลไปใช้จริงจากฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง 

สิ่งแวดล้อม 4. การรักษาความหลากหลายทาง

ชีวภาพและระบบนิเวศ 

1. ระบบนิเวศ/สิ่งแวดล้อมอาจได้รับผลกระทบจากการ

ก่อสร้างโครงการจนสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

5. การใช้ทรัพยากร 1. พนักงานอาจขาดการน าเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพและการประหยัดพลังงานไปปฏิบัติใน

ชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

6. การจัดการด้านสภาพ

ภูมิอากาศ 

1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องก าหนดแนวทางหรือกิจกรรมที่ไม่

สอดคล้องกับเป้าหมายการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 

2. ความรู้ความเข้าใจของตัวแทนหน่วยงาน (Center) ที่

รับผิดชอบรวบรวมข้อมูล สื่อสารกับที่ปรึกษา ถ่ายทอด

ความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานในหน่วยงานของตนไม่

เพียงพอ 

สังคม 7. การรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 1. คุณภาพสินค้าอาจไม่ได้มาตรฐานตามที่บริษัทฯ ก าหนด 

8. การร่วมพัฒนาชุมชนและ

สังคม 

1. การรวบรวมกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนที่

บริษัทฯ ได้ด าเนินการไปแล้วไม่ครบถ้วน 

9. การเคารพสิทธิมนุษยชนและ

ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

1. บริษัทฯ อาจมีการปฏิบัติต่อลูกจ้างไม่เป็นธรรม ท าให้

คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยลดลง จนน าไปสู่การ

ฟอ้งร้องและส่งผลกระทบต่อลูกจ้างและช่ือเสียงของ

บริษัทฯ 

2. การไม่ค านึงถึงสิทธิ ความหลากหลาย และความเท่าเทียม 

(Diversity & Inclusion) ในกระบวนการต่าง ๆ ภายใน

บริษัทฯ เช่น การสรรหา คัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนา 

และการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่มีการแบ่งแยก

เพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติ ซึ่งจะกระทบต่อลูกจ้างและ

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ ได ้

10. การพัฒนาศักยภาพ

พนักงานและลูกจ้างในการท างาน

และการใช้ชีวิตประจ าวัน 

1. การพัฒนาพนักงานอาจไม่ครอบคลุมการพัฒนา 

Competency ของแต่ละต าแหน่งงาน ท าให้พนักงาน

ขาดทักษะ ความรู้ที่จ าเป็นในการท างานและการใช้

ชีวิตประจ าวัน 

2. หัวหน้างานอาจขาดแนวทางในการพัฒนาพนักงานให้

สอดคล้องกับ Competency 

11. ความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

1. พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ / ข้อบังคับ / คู่มือ

ด้านความปลอดภัย 

2. สภาพแวดล้อม วิธีการท างาน และการก ากับตรวจสอบ

งานที่ไม่ปลอดภัย 
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มติ ิ ประเดน็ความยัง่ยนื ความเสีย่ง 

ธรรมาภิบาล 12. บรรษัทภิบาล 1. การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

หน่วยงานก ากับจากภายนอก 

13. การบริหารความเสี่ยง 1. การประเมินความเสี่ยงขององค์กรยังไม่ครอบคลุมความ

เสี่ยงที่ส าคัญที่เกิดข้ึนในองค์กร 

14. การต่อต้านทุจริต 1. การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของแนวร่วมปฏิบัติ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) 

 

1.4 แนวทางการจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง อาจเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากที่ผู้บริหารสายงานด าเนินการ

โดยให้ค าแนะน าและมอบหมายผู้บริหารสายงานที่เก่ียวข้องด าเนินการพร้อมก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จเพ่ือจัดการความ

เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หลังจากนั้นทีมบริหารความเสี่ยงจะติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานและรายงานต่อ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประจ าเดือนผ่าน Line Group และจัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงชุดย่อยเพ่ือทบทวนและพิจารณาประเด็นความเสี่ยงอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี เพ่ือให้มั่นใจว่า

มีการจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามกรอบที่วางไว้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ วิธีการจัดการต่อประเด็นความเสี่ยงด้าน ESG และด้านการด าเนินธุรกิจจะพิจารณาจาก 

1. บริบทในการด าเนินธุรกิจ 

2. ประโยชน์ที่ได้รับ 

3. ความสอดคล้องกับมาตรฐานที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรม 

4. ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร 

5. ระดับความเสี่ยงที่บริษัทฯ ยอมรับได้ (Risk Appetite) และความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดจาก 

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 



 

 - 5 - 

1.5 ผลการบริหารความเสี่ยง ประเด็นด้านความยั่งยืน 

ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
การก ากบัดูแล 

ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

1. ห่วงโซ่อุปทาน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ก ากับให้มีการประเมินความเสี่ยงคู่ค้า/

ผู้รับเหมาที่มีสาระส าคัญ 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

ก ากับให้มี Supplier Code of 

Conduct ครอบคลุมประเด็นด้าน 

ESG และการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

1. การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน และสูญเสียอ านาจ

ต่อรอง จากการพ่ึงพาคู่ค้าหรือตัวแทนจ าหน่ายรายใหญ่ 

หรือมีจ านวนน้อยราย 

2. ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2] : ต า่ 

โอกาส (Opportunity) 

• ผลักดันให้ห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้น ESG มากข้ึน เช่น 

ร่วมกับคู่ค้าพัฒนาวัสดุเหลือใช้โดยน าไป Recycle 

กลับมาเป็นวัสดุใช้ในการก่อสร้างอีกรอบ 

• สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มิได้เกิดข้ึนจากการบริหาร

จัดการภายในองค์กรแต่เพียงอย่างเดียว ปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินค้าและบริการเกิดข้ึนจาก

ห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่ต้นน ้าจนถึงปลายน ้า ซึ่งรวมถึงการ

ส่งมอบสินค้า การซ่อมแซมช่วงการรับประกันสินค้า และ

การรับรู้รายได้ 

โอกาส (Opportunity) 

ความยั่งยืนทั่วทั้งห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลดีต่อผู้บริโภค/ 

ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว ทัง้ด้านคุณภาพ ราคา และ

การบริการหลังการขายเพ่ือความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 

 

2. การด าเนินการ 

ด้านภาษี 

คณะกรรมการบริษทั 

นโยบายการด าเนินการด้านภาษี 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

อาจมีการยื่นจ่ายภาษีไม่ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [1] : ต ่ามาก 

โอกาส (Opportunity) 

• เสริมสร้างค่านิยมที่โปร่งใสสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

 

 

โอกาส (Opportunity) 

เมื่อภาครัฐได้รับภาษีครบถ้วน จะน าไปสู่การพัฒนา

ประเทศอย่างต่อเนื่อง และส่งผลดีกลับมาสู่องค์กรและ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
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ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
การก ากบัดูแล 

ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

3. นวัตกรรมทางธุรกิจ

และสังคม 

คณะกรรมการบรหิาร 

• สนับสนุนการแสดงออก และ

ความคิดเก่ียวกับนวัตกรรมของ

บุคลากร 

• จัดหาทรัพยากรที่เก่ียวข้องกับ

การพัฒนานวัตกรรม 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

ขาดการติดตามและผลักดันการน านวัตกรรมที่ได้รับรางวัลไปใช้

จริงจากฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2] : ต า่ 

โอกาส (Opportunity) 

• เป็นการสร้างการรับรู้ (Perception) ของลูกค้า และ

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

โอกาส (Opportunity) 

• คุณภาพชีวิตของผู้บริโภค การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม และการด าเนินการ

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

• สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

4. การรักษาความ

หลากหลายทางชีวภาพ

และระบบนิเวศ 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

ระดับองค์กร 

โอกาส (Opportunity) 

ระบบนิเวศ/สิ่งแวดล้อมอาจได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง

โครงการจนสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2]: ต ่า 

โอกาส (Opportunity) 

ปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการด าเนินงาน เพ่ือลด

ผลกระทบและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและ

ระบบนิเวศ และลดความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์องค์กร 

5. การใช้ทรัพยากร คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

นโยบายว่าด้วยการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

พนักงานอาจขาดการน าเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการประหยัดพลังงานไปปฏิบัติในชีวิต 

ประจ าวันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2]: ต ่า 

โอกาส (Opportunity) 

การวางแผนการใช้ทรัพยากรรวมถึงการน านวัตกรรมเข้ามา

ช่วยในกระบวนการผลิต เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และลดผลกระทบที่มีต่อสภาพภูมิอากาศ จนเกิด

การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติที่ย้อนกลับมากระทบกับการ

ด าเนินธุรกิจโดยรวม 

 

โอกาส (Opportunity) 

การเสริมสร้างนิสัยเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพแก่พนักงาน ขยายวงกว้างไปยังระดับ

ครอบครัว และสังคม 
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ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
การก ากบัดูแล 

ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

6. การจัดการด้าน

สภาพภูมิอากาศ 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

นโยบายการจัดการด้านความยั่งยืน

ระดับองค์กร 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องก าหนดแนวทาง หรือกิจกรรมที่ไม่

สอดคล้องกับเป้าหมายการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ 

2. ความรู้ความเข้าใจของตัวแทนหน่วยงาน (Center) ที่

รับผิดชอบรวบรวมข้อมูล สื่อสารกับที่ปรึกษา ถ่ายทอด

ความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงานในหน่วยงานของตนยังไม่

เพียงพอ 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2] : ต า่ 

โอกาส (Opportunity) 

ปัญหาสภาพภูมิอากาศ ท าให้เกิดโอกาสในการพัฒนาสินค้าและ

การบริหารใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 

ผลกระทบ (Impact) 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

(Climate Change) มีความรุนแรงข้ึนอย่างเห็นได้ชัด 

เช่น การเกิดน ้าท่วม เนื่องจากพายุฝนที่มีปริมาณ 

มากข้ึน ระดับน ้าทะเลที่สูงข้ึนจากการละลายของน ้าแข็ง

ข้ัวโลก การเกิดคล่ืนรังสีความร้อน ภัยแล้ง เป็นต้น 

 

7. การรับผิดชอบต่อ

ผู้บริโภค 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติต่อ

ลูกค้า 

• นโยบายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการทบทวนและปรบัปรงุ

ระบบคณุภาพ 

นโยบายคุณภาพ 

 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

คุณภาพสินค้าอาจไม่ได้มาตรฐาน 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [1] : ต ่ามาก 

โอกาส (Opportunity) 

• ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวขององค์กร 

• ภาพลักษณ์องค์กร 

 

โอกาส (Opportunity) 

การตอบสนองต่อความพึงพอใจด้านต่าง ๆ เช่น 

คุณภาพชีวิต ความปลอดภัย ความคุ้มค่า 
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ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
การก ากบัดูแล 

ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

8. การร่วมพัฒนา

ชุมชนและสังคม 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติต่อสังคม 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

การรวบรวมกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนที่บริษัทฯ 

ได้ด าเนินการไปแล้ว ไม่ครบถ้วน 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2] : ต า่ 

โอกาส (Opportunity) 

• การเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 

• การด าเนินโครงการเป็นไปอย่างราบรื่น 

• สร้างภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัทฯ ที่มีต่อ

ชุมชนและสังคม 

โอกาส (Opportunity) 

• เสริมสร้างความสามารถในการประกอบอาชีพให้กับ

ชุมชน และชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

• การยกระดับคุณภาพชีวิตข้ันพ้ืนฐาน และการรักษา

สิ่งแวดล้อม 

 

9. การเคารพสิทธิ

มนุษยชนและปฏิบัติ 

ต่อแรงงานอย่าง 

เป็นธรรม 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

• นโยบายว่าด้วยหลักสิทธิ

มนุษยชน 

• นโยบายว่าด้วยค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

1. มีการปฏิบัติต่อลูกจ้างไม่เป็นธรรม ท าให้คุณภาพชีวิตและ

ความปลอดภัยลดลง จนน าไปสู่การฟอ้งร้อง และส่งผล

กระทบต่อลูกจ้างและช่ือเสียงของบริษัทฯ 

2. การไม่ค านึงถึงสิทธิ ความหลากหลาย และความเท่าเทียม  

(Diversity & Inclusion) ในกระบวนการต่าง ๆ เช่น  

การสรรหาคัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนา และการจ่าย

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่มีการแบ่งแยกเพศ อายุ 

ศาสนา เช้ือชาติ ซึ่งจะกระทบต่อลูกจ้างและต่อภาพลักษณ์

ของบริษัทฯ ได้ 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [1] : ต ่ามาก 

โอกาส (Opportunity) 

• เพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขัน เนื่องจากบริษัทฯ มี

ภาพลักษณ์ที่ดี 

• ส่งผลทางบวกต่อการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและมี

ความเหมาะสมเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ และเป็นกลยุทธ์ใน

การรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถให้คงอยู่กับ

บริษัทฯ เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจ 

โอกาส (Opportunity) 

• พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับการปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

• พนักงานของคู่ค้าได้รับประโยชน์จากการที่บริษัทฯ 

ขอความร่วมมือคู่ค้าในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

 



 

 - 9 - 

ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
การก ากบัดูแล 

ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

• เรื่องสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องทีค่่อนข้างอ่อนไหว และ

สามารถเช่ือมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ที่อาจมีผลกระทบ

ต่อเนื่องมายังการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

10. การพัฒนา

ศักยภาพพนักงานและ

ลูกจ้างในการท างาน

และการใช้ชีวิต 

ประจ าวัน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 

• นโยบายว่าด้วยการพัฒนา

พนักงาน 

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติต่อ

พนักงาน 

 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

1. การพัฒนาพนักงานอาจไม่ครอบคลุมการพัฒนา 

Competency ของแต่ละต าแหน่งงาน ท าให้พนักงานขาด

ทักษะ ความรู้ที่จ าเป็นในการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวัน 

2. หัวหน้างานอาจขาดแนวทางในการพัฒนาพนักงานให้

สอดคล้องกับ Competency 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2] : ต า่ 

โอกาส (Opportunity) 

• การเสริมสร้างความรู้ความสามารถของบุคลากรให้

สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 

• การท า Agile ท าให้เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถใน

การแข่งขันให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

โอกาส (Opportunity) 

• พนักงานได้รับการประเมินผลอย่างเป็นธรรม 

• พนักงานได้รับโอกาสในการเติบโตอย่างเท่าเทียม 

 

11. ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

นโยบายด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

การท างาน 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

1. พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ ข้อบังคับ/ คู่มือด้าน

ความปลอดภัย 

2. สภาพแวดล้อม วิธีการท างาน และการก ากับตรวจสอบ

งานที่ไม่ปลอดภัย 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [1] : ต ่ามาก 

โอกาส (Opportunity) 

ลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และเสริมภาพลักษณ์ของ

บริษัทฯ 

 

โอกาส (Opportunity) 

• พนักงานมีความปลอดภัย และขวัญก าลังใจในการ

ท างาน 

• พนักงานของคู่ค้าได้รับประโยชน์จากที่บริษัทฯ 

ได้รับความร่วมมือจากคู่ค้าในประเด็นด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน โดยลงนาม Code of Conduct และการ

ลงพ้ืนที่เยี่ยมสถานประกอบการ 
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ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
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ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

12. บรรษัทภิบาล คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและ 

การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้

ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง 

• พิจารณาอนุมัติ Code of 

Conduct ของพนักงาน 

• ก ากับดูแลให้สอดคล้องกับเกณฑ์

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

• สนับสนุน ส่งเสรมิ ในการให้

ความรู้ 

• นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน 

• นโยบายว่าด้วยความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ 

• นโยบายว่าด้วยการรายงานการมี

ส่วนได้เสีย 

• นโยบายว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล

และเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ

หน่วยงานก ากับจากภายนอก 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2]: ต ่า 

โอกาส (Opportunity) 

การสร้างรากฐานที่มั่นคง ในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

โอกาส (Opportunity) 

• ผู้มีส่วนได้เสียได้รับประโยชน์จากการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจของบริษัทฯ ทั้งรายได้ การจ้างงาน การ

สร้างรายได้ รวมถึงการมีส่วนร่วมดูแลสังคม 

สิ่งแวดล้อม 

• นักลงทุนมั่นใจว่าเงินลงทุนที่น ามาลงทุนถูกบริหาร

จัดการอย่างเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ของธุรกิจ 

• คู่ค้าได้ภาพลักษณ์ที่ดีจากการด าเนินงานด้าน ESG 

ร่วมกับบริษัทฯ 

 

13. การบริหารความ

เสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

• ก าหนดประเด็นส าคัญด้านความ

ยั่งยืน (Key Materiality) 

• ประเมินผลกระทบจากประเด็นด้าน

ความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

• จัดล าดับประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ

ด้านความยั่งยืน (Materiality 

Matrix) 

• ก าหนดนโยบายและเสนอแนวทาง 

การบริหารความเสี่ยง 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

การประเมินความเสี่ยงขององค์กรไม่ครอบคลุมความเสี่ยง 

ที่ส าคัญที่เกิดข้ึนในองค์กร 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2] : ต า่ 

โอกาส (Opportunity) 

• ตระหนักถึงภัยคุกคามที่ยังมาไม่ถึง และลดการสูญเสีย 

ที่อาจเกิดข้ึนได้ 

• สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการ

ปฏิบัติงานในองค์กร 

• สร้างคุณค่าให้การท างาน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้

องค์กร 

โอกาส (Opportunity) 

ได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการจัดการ

ความเสี่ยงของบริษัทฯ ทั้งด้านสังคม สิ่งแวดล้อม  

เศรษฐกิจ 
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ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
การก ากบัดูแล 

ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

• ก าหนดประเด็นความเสี่ยง (Key 

Risk) 

• ประเมินระดับความเสี่ยง (Risk 

Level) 

• ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได้ (Risk Appetite) 

• ก าหนดตัวช้ีวัดความเสี่ยง 

(KRIs) 

• ตารางแสดงการประเมินโอกาส

เกิดและผลกระทบ (Risk Matrix) 

• ให้ค าแนะน า / ก าหนดนโยบายและ

เสนอแนวทางการจัดการ 

ความเสี่ยงเพ่ิมเติม (Risk 

Mitigation Plan) แก่ผู้บริหาร

สายงาน 

• สนับสนุนกิจกรรม เพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาร

ความเสี่ยง 

• ก ากับดูแลให้มีแผนรองรับเหตุ

ฉุกเฉิน 

• จัดให้มีเวทีรับฟงัความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

• ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย และลดอุปสรรคหรือ

สิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจเกิดข้ึน 
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ประเดน็ดา้น 

ความยัง่ยนื 
การก ากบัดูแล 

ความเสีย่งและโอกาส 

ธรุกิจ ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

14. การต่อต้านทุจริต คณะกรรมการตรวจสอบ 

ก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามเกณฑ์การ

ประเมินตนเองในการขอการรับรอง 

CAC รวมถึงการพิจารณานโยบายที่

เก่ียวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ดังนี้ 

1. การประเมินความเสี่ยง 

2. มาตรการป้องกันความเสี่ยง 

ด้านคอร์รัปชัน 

3. นโยบายและข้อปฏิบัติ 

4. การบริหารบุคลากร 

5. การสื่อสาร 

6. การแจ้งเบาะแส 

7. การทบทวนและการตรวจสอบ 

8. การรับเรื่องร้องเรียนและก าหนด

แนวทางแก้ไขไม่ให้เกิดซ ้า 

คณะกรรมการบรรษทัภบิาลและการ

พัฒนาอยา่งยัง่ยนื 

ก ากับให้ Supplier Code of 

Conduct มีประเด็นเรื่องการต่อต้าน

การทุจริต 

ความเสีย่ง (Key Risk) 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) 

ระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) [2]: ต ่า 

โอกาส (Opportunity) 

• เสริมความสามารถในการแข่งขัน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

• ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจ 

 

โอกาส (Opportunity) 

• เกิดความเช่ือมั่นในการลงทุน และการซื้อสินค้า 

• คู่ค้าได้รับการสื่อสารเก่ียวกับนโยบายการต่อต้าน

ทุจริตคอร์รัปชัน ท าให้คู่ค้ามีต้นทุนการด าเนินงาน

ต ่า 

• คู่ค้าได้รับความรู้จากการเข้าร่วมสัมมนา SME 

(Thai Private Sector Collective Action 

Against Corruption) 

 

 

 

 

 


