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บรษิทั ศภุาลยั จ ากดั (มหาชน) 
นโยบายดา้นสงัคมอยา่งย ัง่ยนื 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอบเขต 
“นโยบายดา้นสังคมอย่างย่ังยืน” ถูกก าหนดขึ้นเพื่อก ากับดูแลและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ดา้น

ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  แ ล ะ ชุ ม ช น โ ด ย มี นั ย ส า คั ญ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม รู ้  
ความเขา้ใจและก ากับดูแลเกีย่วกับความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รเพื่อก่อใหเ้กดิการ 
ด า เนินกา รที่มี จ ริยธ ร รมแล ะโป ร่ ง ใส โดยค รอบคลุมป ระ เด็ นด า้นสิทธิม นุษยชน  แรงงานสัม พันธ์  
ความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ การพัฒนาศักยภาพพนักงาน สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
การมีส่วนร่วมของชุมชน ความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน และการปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม 
โดยสอดคลอ้งกับหลัก ESG แนวทาง FTSE และมาตรฐานสากล เช่น UNGPs, ILO, GRI และ SDGs ทัง้น้ี 
ใชบ้ังคับกับทกุหน่วยงานของบรษัิท บรษัิทยอ่ย รวมถงึพันธมติรทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ค ำแถลงนโยบำย 

“นโยบายดา้นสงัคมอยา่งย่ังยนื” เป็นนโยบายทีก่ าหนดใหอ้งคก์รและบคุลากรในองคก์รค านงึถงึผลกระทบตอ่
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กดิจากกจิกรรมขององคก์รอยา่งรอบดา้นและครอบคลมุในทกุมติ ิประกอบดว้ย 5 แผนการด าเนนิ
นโยบายดังน้ี 1) ผูถ้อืหุน้ 2) บคุลากรภายในองคก์ร (จา้งประจ าและไมป่ระจ า) 3) คูค่า้ (ทกุหว่งโซอ่ปุทาน, เจา้หน้ี/
ลกูหน้ี) 4) ลกูคา้ 5) ชมุชน 
 

แผนกำรด ำเนนินโยบำย 
 

แผนกำรด ำเนนินโยบำยที ่1: แผนการด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบับคุลากรภายในองคก์ร 
การด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบับคุลากรภายในองคก์รประกอบดว้ย 
 

อำ้งองิ รำยละเอยีด 

1.1 
บรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนมหีนา้ทีป่ฏบิตั ิ
ตามจรรยาบรรณและหลักการก ากับดแูลกจิการอยา่งเคร่งครัด 

1.2 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารก าหนดชัว่โมงการท างาน การท างานลว่งเวลา 
รวมถงึคา่ตอบแทนใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

1.3 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารสือ่สารเผยแพร่และจัดอบรมหลกัปฏบิตั ิ
ดา้นสทิธมินุษยชนใหก้ับบคุลากรภายในองคก์ร 

1.4 
บรษัิทฯ มเีจตจ านงอยา่งแน่วแน่ในการสนับสนุนสงัคมเสรนียิมประชาธปิไตย 
หากแตด่ ารงไวซ้ ึง่ความเป็นกลางทางการเมอืงโดยไมฝั่กฝ่ายฝ่ายใด 

1.5 บรษัิทฯ ก าหนดใหม้ชีอ่งทางการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรยีนทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม 

1.6 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารบันทกึ รายงาน และการเก็บรักษาขอ้มลู 
ดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

1.7 บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารป้องกันการใชข้อ้มลูภายในอยา่งเป็นระบบ 

1.8 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารก ากับดแูลและบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และปัญญาประดษิฐอ์ยา่งรับผดิชอบ 
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อำ้งองิ รำยละเอยีด 

1.9 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารควบคมุภายในและตรวจสอบภายในดา้นจรยิธรรม 
สทิธมินุษยชนและคา่ตอบแทนบคุลากรในองคก์รอยา่งเป็นธรรม 

1.10 บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารจัดการความขัดแยง้ทางผลประโยชนอ์ยา่งเป็นธรรม 

1.11 
บรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนหา้มเรยีกรอ้ง ด าเนนิการ 
หรอืยอมรับการทจุรติทกุรูปแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

1.12 
บรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนตอ้งดแูล 
รักษาทรัพยส์นิของบรษัิทใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านไดด้ ีและมใิหเ้สยีหายหรอืสญูหาย 

1.13 
บรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนตอ้งเคารพกฎหมาย 
หลกัสทิธมินุษยชนและความเทา่เทยีม (Good Labor Practice)  

1.14 
บรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนไดรั้บการอบรม 
เพือ่พัฒนาแนวคดิและศักยภาพดา้นความย่ังยนื (สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ)  

1.15 
บรษัิทฯก าหนดใหม้กีารก ากบัดแูลและบรหิารจัดการดา้นความปลอดภัยและชวี อนามัยใน 
การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด  

1.16 
บรษัิทฯ ก าหนดใหบ้คุลากรในองคก์รมสีทิธเิสรภีาพในการรวมกลุม่ (Freedom of Association) 
ตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนด และสอดคลอ้งตาม International Labor Organization (ILO)  

1.17 
บรษัิทฯ ก าหนดใหบ้คุลากรในองคก์รมสีทิธเิสรภีาพในการเจรจาตอ่รอง (Freedom to 
Negotiation) ตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนดและสอดคลอ้งตาม International Labor 
Organization (ILO)   

1.18 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารระบสุทิธปิระโยชนส์ าหรับพนักงานประจ าทีแ่ตกตา่งจากพนักงาน 
ชัว่คราวอยา่งเป็นระบบและเป็นธรรม  

1.19 
บรษัิทฯ สนับสนุนใหม้กีารจา้งงานอยา่งครอบคลมุอันหมายรวมถงึกลุม่ผูพ้กิาร ผูด้อ้ยโอกาส 
ผูส้งูอาย ุเป็นตน้  

1.20 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารสือ่สารและเผยแพร่หลักปฏบิัตดิา้นสงัคมทีเ่กีย่วกับ มาตรฐาน 
แรงงานอยา่งเป็นสาธารณะ  

1.21 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นแรงงานส าหรับทกุหน่วยงาน รวมถงึโครงการใหมท่ี่
จะเกดิขึน้ในอนาคต  

1.22 บรษัิทฯ ก าหนดใหม้รีะบบการตรวจตดิตามการไมป่ฏบิัตติามมาตรฐานแรงงาน  

1.23 

บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารเก็บขอ้มลูและรายงานเชงิปรมิาณส าหรับขอ้มลู แรงงาน หมายรวมถงึ 
อัตราการลาออกโดยสมัครใจ จ านวนพนักงานชัว่คราว สดัสว่นจ านวนผูพ้กิาร 
สดัสว่นจ านวนพนักงานหญงิ และชัว่โมงการอบรม ของพนักงาน  
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แผนการด าเนนินโยบายที ่2: แผนการด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบัคูค่า้ 
การด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบัคูค่า้ประกอบดว้ย 
 

ล าดบั รำยละเอยีด 

2.1 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารปฏบิัตติอ่คูค่า้อยา่งโปร่งใส เป็นธรรมและเป็นไปตามกรอบจรรยาบรรณ 
และสทิธมินุษยชน  

2.2 บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารปฏบิัตติอ่คูค่า้ภายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรม 

2.3 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีลไกและกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งย่ังยนื และเป็นธรรม (Sustainable 
purchasing) เพือ่สนับสนุนคูค่า้ยั่งยนื  

2.4 บรษัิทฯ ก าหนดใหม้โีครงการอบรมเพือ่สง่เสรมิและพัฒนาคูค่า้ในมติดิา้นสงัคมใหก้บัคูค่า้ 

2.5 
บรษัิทฯ  ก าหนดใหน้ าการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกับชัว่โมงการท างานเป็นเงือ่นไขในการเขา้สูก่ลไก
การจัดซือ้อยา่งย่ังยนื 

2.6 
บรษัิทฯ ก าหนดคูค่า้ยั่งยนืพรอ้มเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกับการใหค้า่ตอบแทนแรงงานตามกฎหมายที่
ก าหนด เป็นเงือ่นไขการเขา้สูก่ลไกการจัดซือ้อยา่งย่ังยนื 

2.7 
บรษัิทฯ ก าหนดใหคู้ค่า้ยั่งยนืพรอ้มเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภัย/ชวีอนามัยเป็นเงือ่นไข 
ในการเขา้สูก่ลไกการจัดซือ้ย่ังยนื  

2.8 
บรษัิทฯ ก าหนดใหคู้ค่า้มสีทิธเิสรภีาพในการรวมกลุม่ (Freedom of Association) ตามกรอบ 
ทีก่ฎหมายก าหนด  

2.9 
บรษัิทฯ ก าหนดใหคู้ค่า้มสีทิธเิสรภีาพในการเจรจาตอ่รอง (Freedom of Negotiation) 
ตามกรอบทีก่ฎหมายก าหนด  

2.10 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารสือ่สารและเผยแพร่หลักปฏบิัตดิา้นสงัคมที ่เกีย่วกับหว่งโซอ่ปุทาน 
อยา่งเป็นสาธารณะ  

2.11 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารประเมนิคูค่า้รายใหมด่ว้ยตวัชีว้ัดดา้นสงัคม (การใชแ้รงงาน 
ชัว่โมงการท างาน และความปลอดภัย/ ชวีอนามัย) ประกอบกับตวัชีว้ัดดา้นสิง่แวดลอ้ม 
และศักยภาพดา้นอืน่ในการประเมนิคูค่า้ประจ าปี  

2.12 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารสุม่ตรวจตดิตาม และแสดงผลคูค่า้ในการด าเนนิการภายใตก้ลไก 
การจัดซือ้ย่ังยนื  

2.13 
บรษัิทฯ มุง่ม่ันบรหิารงานเพือ่ใหเ้จา้หน้ีมั่นใจในฐานะทางการเงนิ และความสามารถ 
ในการช าระหน้ีทีด่ขีองบรษัิท   

2.14 
บรษัิทฯ ใหค้ ามั่นวา่ตอ้งบรหิารเงนิกูย้มืใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์อง การใชเ้งนิ 
ไมน่ าเงนิไปใชใ้นทางทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บรษัิทฯ  

2.15 
บรษัิทฯ ใหค้ ามั่นวา่ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเงือ่นไขการจ่ายช าระหน้ี แกเ่จา้หน้ีอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง 
และทันเวลา 

2.16 

บรษัิทฯ ตอ้งปฏบิตัติามสญัญาหรอืขอ้ตกลงตา่ง ๆ ทีม่ตีอ่เจา้หน้ีอยา่ง เคร่งครัด 
กรณีทีไ่มส่ามารถปฏบิัตไิดต้อ้งรบีเจรจากบัเจา้หน้ีลว่งหนา้ เพือ่ร่วมกันหาแนวทางแกไ้ข 
และป้องกันไมใ่หเ้กดิความเสยีหายตอ่บรษัิทฯ 
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แผนการด าเนนินโยบายที ่3: แผนการด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ 
การด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ประกอบดว้ย 

 

ล าดบั รำยละเอยีด 

3.1 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารใชส้ือ่หรอืกจิกรรมประชาสมัพันธท์างการตลาดอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
ชดัเจน และเป็นธรรมตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น 

3.2 
บรษัิทฯ ก าหนดใหก้ารใหข้อ้มลู ขา่วสาร โฆษณา หรอื ประชาสมัพันธ ์
ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้งและสรา้งสรรค ์ 

3.3 

บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูลกูคา้และขอ้มลู ส าคญัขององคก์ร 
ควบคูไ่ปกับการบรหิารจัดการชอ่งทางการสือ่สารให ้ทันสมัย มปีระสทิธภิาพ 
และลดความเสีย่ง จากขอ้มลูทีอ่าจเป็นเท็จ หรอืไมเ่หมาะสม  

3.4 
บรษัิทฯ สนับสนุนการใชส้ือ่ หรอืวัสดทุีใ่ชผ้ลติสือ่ตอ้งปลอดภัยตอ่ 
สขุอนามัยและเป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม  

3.5 

บรษัิทฯ ก าหนดใหใ้ชช้อ่งทางการสือ่สารทีเ่หมาะสมและเขา้ถงึไดง่้าย เพือ่ใหป้ระชาชนและผู ้
มสีว่นไดเ้สยีสามารถรับทราบขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งทัว่ถงึและพรอ้มรับฟังความคดิเห็น  เพือ่
น ามาปรับปรุงแนวทางการด าเนนิงานใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีที่
เกีย่วขอ้งตอ่ไป 

3.6 

บรษัิทฯ ก าหนดใหม้แีนวทางและกลไกในการป้องกันและจัดการกับประเด็นดา้นสือ่สารทีอ่าจ
กอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ภาพลักษณ์ขององคก์ร  โดยมมีาตรการการบรหิารจัดการวกิฤต  ดา้น
การสือ่สาร การตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนและกลไกการแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นระบบ และมี
ประสทิธภิาพ 

 

 
แผนการด าเนนินโยบายที ่4: แผนการด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบัชมุชน 
การด าเนนินโยบายทีเ่กีย่วกบัชมุชนประกอบดว้ย 

ล าดบั รำยละเอยีด 

4.1 

บรษัิทฯ ก าหนดใหบ้คุลากรในบรษัิทฯ ด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ชมุชน และสิง่แวดลอ้มดว้ยแนวทางทีโ่ปร่งใสและมจีรยิธรรม เพือ่สรา้งคณุคา่ใหผู้ม้สีว่นได ้
เสยี 

4.2 

บรษัิทฯ ก าหนดใหม้แีนวทางในการป้องกันและลดผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่สงัคม
และชมุชน   ในการประเมนิผลกระทบทางสงัคมและชมุชนอยา่งสม ่าเสมอพรอ้มกับพัฒนา
โครงการเพือ่เสรมิสรา้งผลกระทบเชงิบวก  และสง่เสรมิความร่วมมอืระหวา่งธรุกจิ ภาครัฐ 
และภาคประชาสงัคม  การจัดใหม้ชีอ่งทางรับฟังความคดิเห็นของชมุชนและผูม้สีว่นไดเ้สยี  
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่ขอ้กังวล และความตอ้งการของชมุชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.3 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้ชีอ่งทางและกลไกการรอ้งทกุขแ์ละการใหค้ าม่ันวา่จะเยยีวยาบคุคลและ
ชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบจากการด าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 

4.4 
บรษัิทฯ ก าหนดใหฝ่้ายกอ่สรา้ง ฝ่ายบรกิารชมุชน และฝ่ายอืน่ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง กบัชมุชนมี
การประเมนิและบรรเทาผลกระทบดา้นมนุษยชน โดยถอืเป็น
สว่นหนึง่ในกระบวนการด าเนนิงาน  

4.5 
บรษัิทฯ ก าหนดใหม้กีารสุม่ตรวจตดิตาม และแสดงผลขอ้มลู 
เหตกุารณ์การละเมดิสทิธมินุษยชนอยา่งตอ่เน่ือง  

4.6 
บรษัิทฯ สนับสนุนการทีบ่คุลากรเขา้ไปมสีว่นร่วมในการพัฒนาชมุชน ทีป่ระกอบธรุกจิ 
และสงัคมโดยรวมทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม  
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4.7 
บรษัิทฯ สนับสนุนใหบุ้คุลากรในบรษัิทมจีติอาสาและรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยไม ่หวัง
สิง่ตอบแทนบรษัิทสง่เสรมิใหเ้กดิกจิกรรมทีส่ามารถสรา้ง ประโยชน ์อยา่งย่ังยนื 
แกส่งัคมและชมุชน  

4.8 
บรษัิทฯ สนับสนุนใหเ้กดิการมสีว่นร่วมของชมุชน และพัฒนาโครงการ ทีส่นับสนุน 
การยกระดับคณุภาพชวีติของประชาชนในพืน้ทีท่ีบ่รษัิทฯ ด าเนนิธรุกจิ 
โดยเนน้การพัฒนาในดา้นตา่ง ๆ  

4.9 

บรษัิทฯ สนับสนุนการเขา้ร่วมเครอืขา่ยภาคประชาคม เฝ้าตดิตาม และมสีว่นร่วม 
ทางสงัคมการแลกเปลีย่นและถา่ยทอดเทคโนโลย ีตลอดจนการบรรเทา 
ความเดอืดรอ้นจากภัยพบิตัติา่ง ๆ 

 
 
 
 

ควำมคำดหวงั 
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