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	 ความต้องการของผู้บริโภคในวิถีโลกยุคใหม่ที่เป็นผลจากปัจจัยต่างๆ เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดของธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ 
รูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปของผู้คนในทุกระดับสังคม บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ในฐานะผู้นำ�ตลาดอสังหาริมทรัพย ์
ของประเทศที่มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่อยู่อาศัย เพื่อยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน  
ยังมุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการของเราครอบคลุมตั้งแต่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาโครงการ 
ที่อยู่อาศัยทุกประเภทจนถึงปัจจุบัน อาทิ บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม คอนโดมิเนียม ไปจนถึงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน
ต่างประเทศ ด้วยข้อได้เปรียบในหลายด้านของบริษัทฯ ที่มีความพร้อมต่อการขยายธุรกิจสู่สากลได้ประสบความสำ�เร็จ
ทั้งในเชิงกว้างเชิงลึก 

	 ปี 2562 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์แบบผสมผสานที่รู ้จักกันในชื่อ โครงการ “ศุภาลัย ไอคอน สาทร” 
(Supalai Icon Sathorn) เอกอัครสถานแห่งถนนสาทร อาณาจักรแห่งความสุข และความสำ�เร็จ โดยรวมทั้งโครงการ 
ที่อยู่อาศัย สำ�นักงาน ร้านค้า และสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ครบครัน ตอบโจทย์ผู้อยู่อาศัยยุคใหม่ที่ชอบ Multi Function 
ที่เอื้ออำ�นวยความสะดวกสบายแบบครบวงจร นอกจากนี้ด้วยวิสัยทัศน์ที่ปรารถนาจะส่งมอบความสุขให้กับลูกค้า 
ทุกกลุ่ม บริษัทฯ ยังได้พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุมทุกช่วงอายุ โดยการ 
สร้างสรรค์โครงการ “ศุภวัฒนาลัย” (Supalai Wellness Valley) บ้านอายุวัฒนะหลังใหม่ของวัยแห่งความสุข เพื่อตอบ
สนองความต้องการคุณภาพชีวิตที่ดีให้ได้อย่างสมบูรณ์แบบในทุกช่วงวัย 

	 ส่ิงที่เป็นหัวใจส�ำคัญในทุกย่างก้าวการพัฒนาของศุภาลัย คือการด�ำเนินธุรกิจที่ดีควบคู ่กับการให้ความส�ำคัญต่อ 
สิ่งแวดล้อม ท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ 
บริษัทฯ ที่ยึดมั่นการบริหารงานและก�ำกับดูแลองค์กร ตามหลักความสุจริต จริยธรรม ธรรมาภิบาล พร้อมทั้งคืนก�ำไร 
สู่สังคมด้วยกิจกรรมส่งเสริมสังคมต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอและเป็นรูปธรรม ภายใต้นโยบาย “ศุภาลัย ใส่ใจ...สร้างสรรค์ 
สังคมไทย” พร้อมน�ำความส�ำเร็จในการพัฒนาด้านต่างๆ ไปสู่การสร้างคุณค่าให้บริษัทและสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า
มาโดยตลอด

	 ผลลัพธ์แห่งความตั้งใจอันแน่วแน่และการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพคือความสำ�เร็จที่น่าภาคภูมิใจ ซึ่งการันตี
ด้วยรางวัลเกียรติยศจากองค์กรชั้นนำ�ต่างๆ ที่เราได้รับอย่างต่อเนื่องจนถึงในปี 2562 ที่ผ่านมา อาทิ รางวัลหุ้นยั่งยืน 
รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงาน ประกาศเกียรติคุณ Sustainability Disclosure Recognition และรางวัล Certificate of ESG100 Company 
รางวัลเกียรติยศเหล่านี้ ไม่เพียงเป็นกำ�ลังใจและความภาคภูมิใจให้กับทีมงานศุภาลัยทุกภาคส่วน แต่ยังเป็นเครื่องแสดง
ถึงศักยภาพของบริษัทฯ ในการดำ�เนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้แบรนด์ศุภาลัยเป็นแบรนด์อสังหาริมทรัพย์ที่หนึ่งในใจ
ผู้บริโภคมาโดยตลอด

	 ตลอด 30 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่สะดวก
สบาย ประหยัดพลังงาน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีมูลค่าเพิ่ม มีกำ�ไรอย่างสมเหตุผล และยั่งยืน โดยผ่านกระบวนการ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ลูกค้าด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เลือกใช้วัสดุที่ดีและเหมาะสม บุคลากรที่มี
ความรู้ความชำ�นาญ  มีการควบคุมคุณภาพตลอดช่วงเวลาการดำ�เนินงาน และรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ไม่หยุดนิ่ง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อส่งมอบความสุขและความเจริญรุ่งเรืองแบบองค์รวมให้กับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงต่อสังคมและประเทศชาติทั้งในปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างภาคภูมิใจ

  						       				           ดร.ประทีป  ตั้งมติธรรม
			     							                ประธานกรรมการบริหาร

สารจากประธานกรรมการบริหาร
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โครงการศุภาลัย ไอคอน สาทร



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562 5

	 บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ประเภททีอ่ยูอ่าศัย ทัง้บา้นและทีด่นิจัดสรร อาคารชดุในเขตกรงุเทพมหานคร 

ปริมณฑล และต่างจังหวัด รวมถึงอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ ได้แก่ 

อาคารสำ�นักงานให้เช่า และดำ�เนินธุรกิจรีสอร์ทโรงแรมในต่างจังหวัด

วิสัยทัศน์	

ผู้นำ�ด้านพัฒนาอสังหาริมทรัพย์อย่างยั่งยืน โดยมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อม

	

ภารกิจ

สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการ 

เพื่อผลประกอบการที่ดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

แนวปรัชญาของศุภาลัย 

กลยุทธ์ทางธุรกิจของศุภาลัย ที่สะท้อนหลักการ และ

แนวทางปฏิบัติตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

รู้จักศุภาลัย

S — SUPERIORITY

	 	 เน้นความเป็นเลิศในด้านสินค้า บริการ และ 

	 	 การจัดการที่ด ี 

P —  PROFITABILITY

		  คำ�นึงถึงผลประโยชน์สำ�หรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

	 	 ไดแ้ก ่ลกูคา้ ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ผูร้บัเหมา คูค่า้  

	 	 และสังคม

L — LONGEVITY	

	 	 ประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืนและมั่นคง

01

	 ปรัชญาศุภาลัยเป็นแนวทางการบริหารจัดการองค์กรมีมานับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัท เมื่อเดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2532 ซึ่งเป็นเวลากว่า 30 ปี ที่บริษัทฯ มีวิสัยทัศน์และการดำ�เนินงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในรูปแบบ 

ของการดำ�เนินธุรกิจที่ใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเป็นที่มาของคำ�ขวัญ “ศุภาลัย ใส่ใจ สร้างสรรค์

สังคมไทย” และผลประจักษ์ที่สังคมรับรู้โดยทั่วไป ก็คือ การเติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่องและดำ�รงความ

เป็นบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำ�ของประเทศไทยในปัจจุบัน
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บริหารจัดการอย่างไร เพื่อเป็นองค์กร 
�ที่เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 “ศุภาลัย” ใช้วิธีบริหารที่คล่องตัว ยืดหยุ่น โดยไม่ยึดติดรูปแบบเดิมๆ 

พร้อมเปิดสู่มุมมองใหม่�ท่ีกว้างกว่าคิดและสร้างสรรค์ท้ังในเชิงวิทยาศาสตร์ 

และคุณค่าทางศิลป์เพ่ือพัฒนาสู่สิ่งที่ดี�กว่าเสมอ บนพ้ืนฐานของความ 

ถูกต้องตามกฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพที่ดีการบริหารจัดการ
ของ ศุภาลัย

การดําเนินงานภายใต
ระบบมาตรฐานสากล 

ISO 9001

01
การบริหาร
ความเสี่ยง

02
การบริหารจัดการ

หวงโซอุปทาน

03
การวิเคราะหความ

เปนไปไดของโครงการ 

04

การตลาด

05
การออกแบบ

06
วิศวกรรมคุณคา 

07
การกอสราง

08

การจัดซื้อที่ดิน

09
การบริหารการเงิน

10
การบริการ

หลังการขาย

11
การบริการลูกคา 

12
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บริหารจัดการอย่างไร เพื่อเป็นองค์กร 
�ที่เติบโตและพัฒนาอย่างยั่งยืน

1. การดำ�เนินงานภายใต้ระบบมาตรฐานสากล  
ISO 9001
	 กระบวนการทำ�งานของศุภาลัยนำ�เอาระบบมาตรฐาน
สากล ISO: 9001 : 2015 มาเป็นเครื่องมือในการบริหาร
งาน มี Plan-Do-Check-Act วางแผน ทำ�งาน ติดตาม 
แล้วผลหรือปัญหาที่เกิดขึ้น ก็นำ�มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
ให้พนักงานทำ�งานเป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะเกิดการ
พัฒนาทำ�งานได้เร็วขึ้น ถูกต้อง ตรงความต้องการลูกค้า
มากขึ้นและที่สำ�คัญคือ สามารถตรวจสอบทุกกระบวนการ
ทำ�งานได้ นอกจากนี้ยังเพิ่มเรื่องการดูแลเอกสารของลูกค้า
ให้มากขึ้น การควบคุมคุณภาพงานของผู้รับเหมา ผู้รับจ้าง 
ที่ปรึกษา ตลอดจนผู้ค้า คู่ค้า ผู้ผลิต และผู้ให้บริการต่างๆ 
ให้เข้มข้นมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของพนักงานให้เหมาะกับแต่ละตำ�แหน่งงานยิ่งขึ้น 

2. การบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทฯ นำ�ระบบการบริหารความเสี่ยง ตามกรอบ
มาตรฐาน The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO ERM) เข้ามา 
ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีการ 
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ได้ บริษัทฯจึงดำ�เนินการจัดการความเสี่ยงด้วยขั้นตอนที่
เป็นระบบและมั่นใจได้ว่า บริษัทฯ สามารถควบคุมความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน โดยพิจารณาแนวทางทั้งกระบวนการ ต้ังแต่ต้นน�้ำ 
กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ครอบคลุมท้ังด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล เพื่อให้ทุกกระบวนการของการด�ำเนินงาน 
ระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียภายในเครือข่ายห่วงโซ่ 
อุปทานสามารถเชื่อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็น 
การร่วมกันพัฒนาให้เกิดความย่ังยืนทั้งระบบ และส่งผลดี
ต่อลูกค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม

4. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
	 ศุภาลั ย เป็นบริษั ทพัฒนาอสั งหาริมทรัพย์  โดย
พัฒนาที่ดินแต่ละพื้นที่ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัย ทั้งบ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม บ้านรุ่นใหม่ 
อาคารชุด และอาคารสำ�นักงานให้เช่า ในทำ�เลทั่วเขต
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล รวมถึงต่างจังหวัด จึงมีข้อมูล
สะสมต่างๆ ที่หลายหลาก ทำ�ให้ลดเวลาการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของโครงการได้มาก และเป็นข้อมูลของจริง 
ทีเ่ชือ่ถอืไดป้ระกอบกบั บรษิทัไดพ้ฒันา MODEL การวเิคราะห์ 
การลงทุนของโครงการที่กระชับ รัดกุม จึงทำ�ให้สามารถ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการและการลงทุนได้ใน
เวลาสั้นๆ ที่ละเอียดรอบคอบและความเสี่ยงน้อย

5. การตลาด
	 บรษิทัฯ พฒันากลยทุธด์า้นราคา โดยนำ�หลกัการเงนิเขา้มา 
ช่วยการตลาด โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าเลือกซื้อห้องชุดได้
โดยชำ�ระเงินเร็ว-ช้า ต่างๆ กัน ตามกำ�ลังความสามารถ
ของแต่ละคน อีกทั้งวิธีการสื่อสารการตลาด ทั้งการโฆษณา
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักโครงการ ก็เป็นไปใน
รูปแบบการให้ข้อมูลที่ตรงไปตรงมาและชัดเจน บางครั้งก็
เป็นข้อมูลในเชิงการให้ความรู้แก่ลูกค้า อาทิ ในเรื่องบ้าน
ประหยัดพลังงาน ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ความน่าเชื่อถือที่ลูกค้ามีต่อศุภาลัยต่อไปในอนาคต

6. การออกแบบ
	 บริษัทฯ สร้างสรรค์บ้านแสนสบาย ประหยัดพลังงาน 
ด้วยนวัตกรรมบ้านศุภาลัย อยู่เย็น ... เป็นสุข โดยเป็น
บริษัทที่ได้รับรางวัล “บ้านประหยัดพลังงาน” จากกระทรวง
พลังงานมากที่สุด และเป็นบริษัทจดทะเบียนบริษัทเดียว
ที่ได้รับการติดฉลากบ้านประหยัดพลังงาน ซึ่งทำ�ให้บ้าน 
ที่อยู่อาศัยเย็นสบายขึ้นกว่าเดิม แถมยังประหยัดค่าไฟฟ้าได ้
26-30% โดยออกแบบบ้านและอาคารให้สอดรับกับ Green 
Design กล่าวคือ ออกแบบให้โล่งโปร่ง สว่าง มีฉนวนกัน
ความร้อน มีชายคาที่ยื ่นกันแดด ปลูกต้นไม้กันแดดให้ 
อยู่สบาย ครัวก็จะเป็นครัวที่โล่งโปร่ง ระบายอากาศได้ดี 
รวมถึงการใช้อิฐ มวลเบา กระจกเขียว ทำ�ให้บ้านเย็นขึ้น 
และต้องเป็น Green Product คือไม่สร้างมลพิษและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม
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	 ในเรื่องของรูปแบบก็เน้นความคงทน อยู่นาน สวยนาน 
ควบคู่กับประโยชน์ใช้สอย ห้องน�้ำก็แยกส่วนเปียกส่วนแห้ง
ออกจากกัน ในห้องนอนใหญ่ก็ท�ำ Walk-in Closet ท�ำให้
ประหยัดพลังงาน ลดพื้นที่ติดแอร์ลง นอกจากนี้ยังออกแบบ
บ้านให้มีพื้นที่ส�ำหรับสมาชิกครอบครัวท�ำกิจกรรมร่วมกัน 
นอกจากนี้ยังได้ค�ำนึงถึงความสะดวก และประโยชน์ใช้สอย
ของผู้อยู่อาศัยที่เป็นเด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการด้วย 

	 การจัดผัง Landscape การตกแต่งภายใน จะเน้นการ
ประหยัดพลังงาน เช่น การใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ไม่เป็น
มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการประหยัดพลังงาน 
สวนหรือ Landscape การปลูกต้นไม้ต่างๆ ก็ช่วยให้บ้าน
ลดการดูดซับความร้อนได้

	 อาคารสำ�นักงาน ศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ ก็เป็นอีก
ตัวอย่างหนึ่งของนวัตกรรมการออกแบบที่โดดเด่น ซึ่งไม่ม ี
ใครทำ�มาก่อน โดยรูปแบบอาคารจะเป็นรูปวงรี ซึ่งเป็น 
รูปทรงที่ลู ่ลม (Aerodynamic) พื้นที่ผนังรอบอาคาร 
ลดลง เมื่อเทียบกับอาคารสี่เหลี่ยมทั่วไป ทำ�ให้ประหยัด 
ค่าก่อสร้างและลดความร้อนที่จะเข้าสู่อาคาร ทำ�ให้
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า

7. วิศวกรรมคุณค่า 
	 บริษัทฯ ทำ�วิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) หรือ 
VE เพื่อให้ได้รูปแบบอาคารที่เหมาะสมเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพสำ�หรับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งลูกค้า  
ผู้อยู่อาศัย ผู้ออกแบบ ผู้ก่อสร้าง ผู้ขายวัสดุ-อุปกรณ์และ
ตัวเราผู้ประกอบการ รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชน
รอบข้างโครงการ 

	 การทำ�  Value Engineering (VE) ทำ�ให้อาคารของ
ศุภาลัยฯ มีความสมบูรณ์ในองค์รวม มีความสมดุลของ 
ทุกระบบ อยู่อาศัยแล้วสบาย ประหยัดและสวยงานคงทน  
เกิดเป็นมาตรฐานของศุภาลัย เป็นสูตรเฉพาะของศุภาลัยเอง 
รวบรวมข้อมูลเพื่อพัฒนาโครงการอยู่เสมอ ปรับปรุงข้อมูล
ตลอด ยกเลิกข้อมูลที่ล้าหลัง ยุคสมัยเปลี่ยนไปรสนิยม
ความต้องการของลูกค้าก็เปลี่ยนไป ต้องพัฒนาตัวเองอยู่
เสมอเพื่อให้ถูกรสนิยมหรือความต้องการของลูกค้าตลอดไป

8. การก่อสร้าง
	 บริษัทฯ ใช้วิธีการจัดจ้างผู้รับเหมาทั้ง รายใหญ่ รายกลาง 
และ รายเล็กประกอบกัน แทนที่จะจัดจ้างเฉพาะผู้รับเหมา
รายใหญ่ เพราะผู้รับเหมาแต่ละประเภทจะมีข้อดี-ข้อเสีย
ต่างๆ กันไป โดยผู้เหมารายใหญ่ส่วนใหญ่จะมีเงินทุน   
สูงกว่า เครื่องมือมากกว่าแต่ราคาจะสูงกว่าและยืดหยุ่น
ได้น้อยกว่า ส่วนผู้รับเหมารายกลาง-เล็ก จะมีเงินทุน
น้อยกว่าเครื่องมือน้อยกว่า แต่มีความคล่องตัวและราคา
ถูกกว่า จึงได้พิจารณาจัดให้ผู้รับเหมารับงานต่างๆ กัน 
ไปตามความเหมาะสม โดยบริษัทฯ จะสนับสนุนทางการเงิน 
แก่ผู้รับเหมารายกลาง-เล็ก โดยการจ่ายเงินเร็ว จัดซื้อ
วัสดุก่อสร้างให้บางส่วน เป็นต้น โดยผู้รับเหมาทุกราย
จะต้องทำ�งานภายใต้ระบบมาตรฐานการควบคุมงานแบบ  
ISO  9001:2015  และระบบ Q.C. ของศุภาลัย เพื่อให้
ได้มาตรฐานในระดับเดียวกัน

	 นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการจัดทำ�มาตรฐานงานก่อสร้าง
ให้ผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงานใช้เป็นบรรทัดฐานในการ
ก่อสร้างและการควบคุมงาน เพื่อให้บ้านผ่านการควบคุม
และตรวจสอบจนได้มาตรฐานของศุภาลัยทุกหลัง อีกทั้ง
ยังรวบรวมรายละเอียดการก่อสร้างและการตรวจสอบ
คุณภาพบ้านแต่ละหลังไว้ในที่เดียวกัน โดยจัดทำ�เป็นเล่ม
เพื่อสะดวกและง่ายต่อการทวนสอบอีกด้วยรวมไปถึงการ
จัดทำ�คู่มือการดูแลบ้านให้แก่ลูกบ้านทุกคน ในคู่มือนี้จะ
มีคำ�แนะนำ�ว่าเมื่อเข้าไปอยู่แล้ว ควรจะดูแลบ้านอย่างไร 
เหล่านี้เป็นนวัตกรรมเกี่ยวกับการก่อสร้างที่ตั ้งใจทำ�อย่าง
จริงจังเพื่อประโยชน์ของลูกค้าของศุภาลัย

9. การจัดซื้อที่ดิน
	 บรษิทัฯ ใชว้ธิกีารซือ้ทีด่นิ โดยยดืหยุน่ตามความประสงค์
และความจำ�เป็นของผู้ขาย เช่น ผู้ขายบางคนต้องการราคา
สูงแต่ไม่เกี่ยงที่จะรับเงินช้าบ้าง กรณีนี้อาจจะทำ�เป็นตั๋ว
อาวัล ผู้ขายบางคนต้องการรับเงินเร็วแต่ยอมขายราคา
ถูกได้ จะใช้วิธีนัดโอนเร็วและจ่ายเงินสดซึ่งทำ�ให้ซื้อที่ดิน
ได้ง่ายขึ้น เป็นต้น

10. การบริหารการเงิน
	 ศุภาลัยได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือ จากสถาบัน 
TRIS อยู่ในระดับ “A” ซึ่งสะท้อนถึงผลการดำ�เนินงาน
ของบริษัทที่ปรับตัวดีขึ้นตามคาดและฐานรายได้ที่คาดว่า
จะขยายตัว ทั้งนี้ การพิจารณาอันดับเครดิตยังคำ�นึงถึง
ผลงานของบริษัทที่ได้รับการยอมรับในตลาดพัฒนาที่อยู่
อาศัยในประเทศไทย แบรนด์สินค้าที่ได้รับการยอมรับใน
ตลาดที่อยู่อาศัยระดับราคาปานกลาง และฐานะทางการ
เงินที่แข็งแกร่งของบริษัทด้วย
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	 ศุภาลัยจึงได้รับการจัดอันดับเป็นลูกค้าระดับดีมาก
จากธนาคารพาณิชย์ ท�ำให้แหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจาก
ธนาคารพาณิชย์ ท้ังเงินกู้ระยะสั้น และเงินกู้ระยะยาว โดย
ได้รับอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ค่อนข้างต�่ำ ท�ำให้สามารถควบคุม
ภาระดอกเบี้ยได้ นอกจากนี้ในบางจังหวะและโอกาสท่ีเอื้อ
ให้บริษัทฯ สามารถระดมเงินทุนผ่านตราสารหนี้ ตราสารทุน 
บริษทัฯ ก็ได้เตรียมความพร้อมทีจ่ะระดมทุนผ่านตราสารน้ันๆ 

	 จากการบริหารการเงินที่ผสมผสาน มีความยืดหยุ่น 
และปรับให้เข้ากับสภาวการณ์ในขณะนั้น โดยตั้งสมุติฐาน
ที่จะให้ผลตอบแทนที่สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น ทำ�ให้ผลประกอบ
การในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น 
ของศุภาลัยอยู่ในเกณฑ์สูงเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น

11. การบริการหลังการขาย
	 บริการหลังการขายเป็นเรื่องที่สำ�คัญ ซึ่ งนิยามนี้
ครอบคลมุตัง้แตก่ารบรกิาร การซอ่มบำ�รงุบา้นสาธารณปูโภค  
และรวมถึงการดูแลชุมชน แนวคิดตลอดจนนโยบายที่ส่ง
ต่อลงไปให้กับทุกฝ่ายที่ได้สัมผัสกับลูกบ้านคือ จะต้องใส่
จิตวิญญาณ ต้องใส่ใจ แล้วก็ต้อง “อินังขังขอบ” ในการ
บริการหลังการขาย เมื่อลูกค้าร้องเรียนมาต้องเข้าถึงทุก
กระบวนการจนลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ปัญหาทุกอย่าง
ได้รับการแก้ไข 

	 สิ่งที่ศุภาลัยสำ�รวจและเน้นย้ำ�มาก เริ่มจากกิริยา
มารยาท ความสุภาพ รู้จักยิ้ม รู้จักยกมือไหว้ รู้จัก
นอบน้อมรับฟัง และใส่ใจ อดทนอดกลั้น รับเป็นธุระ  
คำ�แนะนำ�ลูกค้า ตรงต่อเวลา ความรวดเร็วในการให้บริการ 
นอกจากปลูกฝังทัศนคติให้แก่พนักงานแล้ว ผู้บริหารก็ 
ต้องทำ�ตัวให้เป็นตัวอย่างด้วย ซึ่งผู้บริหารทุกคนของศุภาลัย 
ต้องไปตรวจงานที่โครงการโดยเฉลี่ยอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
ไปดูว่ามีอะไรเกิดขึ้น มีปัญหาอะไร แล้วก็นำ�ข้อมูลกลับมา
เพื่อแก้ไขและพัฒนาต่อไป

	 นอกจากนีศ้ภุาลยัไดต้ัง้หนว่ยงาน Supalai Smart Center 
เพื่อบริการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า และดำ�เนินการดูแล
ส่งเร่ืองไปถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ให้ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว รวมท้ังการติดตามผลและสอบถามความพึงพอใจ
จากลูกค้า อีกท้ังเพ่ิมระบบปฏิบัติการ Supalai Contact Center 1720
เปิดให้บริการเวลา 8.00 - 20.00 น. ทุกวันไม่มีวันหยุด 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับศุภา
ลัยได้อย่างสะดวกรวดเร็วทั้งการติดต่อสอบถาม แจ้งซ่อม
การโอนกรรมสิทธิ์ การร้องเรียนงานบริการชุมชน เป็นต้น
ให้ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับศุภาลัยได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ทั้งการติดต่อสอบถาม แจ้งซ่อม การโอนกรรมสิทธิ์
การร้องเรียนงานบริการชุมชน เป็นต้น

12. การบริการลูกค้า 
	 ศุภาลัยมีการพัฒนานวัตกรรมด้านระบบการบริการ
ลูกค้ามาอย่างต่อเนื่อง ด้วยเจตนาที่ต้องการให้ลูกค้า
สะดวกสบายในการมาซื้อโครงการที่อยู่อาศัยของศุภาลัย 
เช่น ระบบการจองแบบออนไลน์ ที่นำ�มาใช้ในการเปิดจอง
โครงการใหม่ ระบบที่พัฒนานี้จะช่วยให้ลูกค้าสามารถดูผัง
ยูนิตที่มีคนอื่นจองไปแล้วได้ทันท่วงที เป็นการตัดยูนิตจอง
แบบออนไลน์ ทำ�ให้การบริการชัดเจนและรวดเร็วขึ้น

	 นอกจากนี้ศุภาลัยก็ยังมีนวัตกรรมด้านระบบการชำ�ระ
เงินที่หลากหลาย การผ่อนดาวน์คอนโดฯ หรือบ้านสมัยก่อน 
ต้องเดินทางมาจ่ายเงินที่โครงการหรือสำ�นักงานขาย ซึ่งอาจ 
จะไม่สะดวก จึงพัฒนานวัตกรรมด้านระบบการชำ�ระ 
เงินขึ้น เช่น ให้เคาน์เตอร์ธนาคารทุกที่เป็นที่รับชำ�ระเงิน
ดาวน์ของบริษัทได้ ลูกค้าสามารถชำ�ระเงินผ่านตู้เอทีเอ็ม
ได้ และทำ�บัตร Supalai VIP Card ให้ ซึ่งหลังบัตรมี
บาร์โค้ดและแถบแม่เหล็ก เมื่อลูกค้ายื่นบัตร เลเซอร์ที่
ตู ้เอทีเอ็มจะอ่านให้โดยลูกค้าไม่ต้องคีย์กรอกข้อมูลอะไร
เลยนอกจากจำ�นวนเงินที่ต้องการชำ�ระ หรือแม้แต่การหัก 
ยอดจากบัญชีธนาคาร และหักยอดจากบัตรเครดิต  
ซึ่งได้ไปเจรจากับธนาคาร ให้ลดค่าธรรมเนียมในการหัก
ยอดจากบัตรเครดิตและบริษัทฯ ก็รับผิดชอบจ่ายให้เหล่านี ้
คือนวัตกรรมด้านการชำ�ระเงินที่ศุภาลัยริเริ ่มเป็นคนแรก  
แล้วหลังจากที่ศุภาลัยทำ�  ธนาคารก็นำ�ไปเผยแพร่ให้ 
ผู้ประกอบการรายอื่นๆ

	 ตัวอย่างข้างต้นเป็นแนวทางการจัดการแบบล้ำ�สมัย
ของศุภาลัยท่ีชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการบนพื้นฐาน
จรยิธรรม และจรรยาบรรณโดยใชน้วตักรรมการจดัการ 
ล้ำ�สมัยน้ัน ไม่ได้มีผลทำ�ให้กำ�ไรของบริษัทลดลงอย่าง
ท่ีหลายคนคิด ขณะเดียวกันจะเห็นได้ว่าการจัดการ
สามารถพัฒนาสู่สิ่งท่ีดีกว่าได้เสมอ ถ้าไม่หยุดน่ิง
และพร้อมท่ีปรับตัวและเปลี่ยนแปลงโดยไม่ยึดติด
กับทฤษฎีเดิมๆ หรือสิ่งท่ีคุ้นเคยอยู่แล้วจะสามารถ
สร้างนวัตกรรมการจัดการใหม่ๆ ได้ ไม่สิ้นสุดเปรียบ
ประดุจท้องฟ้า ท่ี ไร้ ขอบเขต และนอกเหนือจาก 
ความย่ังยืนขององค์กรแล้ว นวัตกรรมดังกล่าว
มา น้ีสร้างผลประโยชน์และความพึงพอใจให้ แ ก่  
ผู้เก่ียวข้อง (Stakeholder) ในทุกภาคส่วน อันเป็น 
แรงขับเคลื่อนอันสำ�คัญท่ีนำ�พา “ศุภาลัย” ไปสู่  
องค์กรที่มีความยั่งยืนตลอดไป
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รางวัลที่แสดงถึงศักยภาพการบริหารงานของบริษัทฯ 

รางวลั Thailand Sustainability  
Investment (THSI)  หรือ  
หุ้นยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 
 
	 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 จากตลาดหลัก 
ทรัพย์แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสาร 
การเงินธนาคาร

รางวัล Outstanding Investor 
Relations Awards หรือ รางวัล
บริษัทจดทะเบียน ด้านนักลงทุน
สัมพันธ์ดีเด่น ประจำ�ปี 2562
 
	 ในกลุ่มบริษัทท่ีมีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดระหว่าง 30,000 - 100,000 ล้านบาท  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร

รางวัล Drive Award 2019 
สาขา Property and 
Construction
 
	 จากสมาคมนิสิตเก่าเอ็มบีเอ  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ความภาคภูมิใจ
ของศุภาลัย

02
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รางวัลการกำ�กับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนไทย ประจำ�ปี 
2562 ในระดับดีเลิศ 
 
	 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 จากสมาคม 
ส่ ง เสริ มสถาบันกรรมการบริษั ท 
ไทย ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และสำ�นักงานคณะ
กรรมการกำ � กั บหลั กทรั พย์ แ ล ะ
ตลาดหลักทรัพย์

รางวัล Thai land’s Most 
Admired Company 2019 
สาขา การบริการ (Service) 
 
	 ในกลุ่มบริษัทอสั งหาริมทรัพย์ 
จากนิตยสาร Brand Age

รางวัลที่แสดงถึงความโปร่งใสและธรรมาภิบาล

รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้าน
แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 
ประจำ�ปี 2562 ระดับประเทศ 

	 สำ�หรับสถานประกอบกิจการขนาดใหญ่ 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จากกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานกระทรวงแรงงาน 
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รางวัลที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  

ประกาศเกียรติคุณ Silver Star 
for Children ประจำ�ปี 2562
 
	 สำ�หรับองค์กรที่ให้การช่วยเหลือ
และสนับสนุนโครงการต่างๆ เพื่อ
เด็กที่ขาดแคลนและด้อยโอกาสของ
องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย

ประกาศเกียรติคุณ Sustainability  
Disclosure Recognition 
 
	 ภายในงาน Sustainability Disclosure Award
ประจําปี 2562 จากสำ�นักงานคณะกรรมการ
กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต) 
และสถาบันไทยพัฒน์

รางวัล Certificate of ESG100  
Company ประจำ�ปี 2562 
 
	 ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 จาก ESG Rating 
ของสถาบันไทยพัฒน์ 
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รางวัลที่แสดงถึงความเป็นผู้นำ�ทางด้าน
การพัฒนาคุณภาพสินค้าที่ดีเยี่ยม

รางวลั FIABCI -Thai PRIX D'EXCELLENCE AWARDS 2019 
ประเภท Residential Condominium Category 

มอบให้แก่โครงการ ศุภาลัย มอนเต้ @ เวียง เชียงใหม่ จากสมาคมการค้า 
อสังหาริมทรัพย์สากล หรือ FIABCI -Thai 

รางวัล BCI Asia Top 10 
Developers Awards 2019 

	 โครงการศุภาลัย ร ิวา แกรนด์  
โครงการศภุาลยั ซติี ้รสีอรท์ พระราม 8  
โครงการศุภาลัย เวอเรนด้า ภาษีเจริญ 
และโครงการศุภาลัย โอเรียนทัล 
สุขุมวิท 39 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 จาก
บริษัท บีซีไอ เอเชีย คอนสตรัคชั่น 
อินฟอร์เมชั่น จำ�กัด และ Future 
Arc Journal 

ฉลากแบบอาคารอนุรักษ์พลังงาน  
2562 ระดับดีมาก ประเภท
อาคารชุด (BEC Awards 2019)  

โครงการศุภาลัย เวอเรนด้า รัตนาธิเบศร์ 
และโครงการ ศุภาลัย ซิต้ี รีสอร์ท สถานี
พระน่ังเกล้า - เจ้าพระยา จากกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลังงาน
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1.	 บริษัทฯ พึงปลูกฝังจิตสำ�นึกและส่งเสริมในเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อให้เกิดความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 	

	 และสิ่งแวดล้อม ให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เพื่อนำ�ไปสู่วัฒนธรรมการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  

2.	บริษัทฯ พึงเลือกใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติเท่าที่จำ�เป็น ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเสียหายของชุมชน 

 	 สังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของประชาชน และสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม

3.	บริษัทฯ ให้ความร่วมมือในการดำ�เนินงานตามกฎหมาย ข้อกำ�หนด มาตรฐาน หรือข้อตกลงในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

	 กับธุรกิจของบริษัทในทุกด้าน

4.	บริษัทฯ จัดทำ�โครงการและกิจกรรม เพื่อพัฒนาชุมชนในพื้นที่ตั ้งโครงการและสังคมโดยรวม และมุ่งเน้นการพัฒนา 

	 คุณภาพชีวิต การอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

5.	บริษัทฯ สื่อสารและเสริมสร้างความเข้าใจในการดำ�เนินงานให้แก่ชุมชนในพื้นที่ตั ้งโครงการ และพร้อมรับฟัง 

	 ความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชน 

6.	บริษัทฯ มุ่งที่จะทำ�ความเข้าใจสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสให้กับสังคม และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น  

	 ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ ถึงสถานะและข้อเท็จจริงในการดำ�เนินงานของบริษัทฯ  ความรับผิดชอบของบริษัทฯ  

	 ต่อชุมชน สังคม และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลกับนักลงทุน ผู้ถือหุ้น  และผู้สนใจทั่วไปอย่างทันสถานการณ์

7.	บริษัทฯ สนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพัฒนาและพึ่งพาตนเอง 

	 ได้อย่างยั่งยืน 

8.	บริษัทฯ ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมในการเรียนรู้และคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ในทุกระบบงานของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้

	 และสร้างสรรค์กระบวนการใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งทาง 

	 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

9.	บริษัทฯ สนับสนุนและปลูกฝังการรณรงค์สร้างจิตสำ�นึก ด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ ให้แก่พนักงาน              

	 ทุกระดับ โดยผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมสัมมนา  การเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

10,	บริษัทฯ สร้างความตระหนัก และผลักดันให้คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ นำ�แนวปฏิบัติอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ในการ	 

	 ดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้ความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบาย
การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

	 บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ยึดมั่นและให้ความสำ�คัญในการ

ดำ�เนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development) โดยครอบคลุมทั้ง  ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิง่แวดลอ้ม ดว้ยการคำ�นงึถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ในพืน้ทีต่ัง้ 

โครงการและสังคมโดยรวม เพ่ือเป็นการคืนประโยชน์ให้แก่ชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าว

ได้รวมถึงการดำ�เนินกิจการของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม ซ่ึงมี 

แนวปฏิบัติ  ดังนี้

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256214
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แนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

04

การประเมินสาระสำ�คัญของรายงานความย่ังยืน
	 บรษิทั ศภุาลยั จำ�กดั (มหาชน) จดัทำ�รายงานการพฒันา 
อย่างยั่งยืนประจำ�ปี 2562 โดยฉบับนี้เป็นปีที่ 8 เพื่อนำ�
เสนอแนวทางการบริหารจัดการและผลการดำ�เนินงานใน
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม     
ที่ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
และเป็นการนำ�เสนอข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม - 31 
ธันวาคม 2562 

	 รายงานฉบับนี้ได้ถูกการพัฒนามาจากรายงานที่ผ่านมา  
โดยได้เพิ่มการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานในบริษัทฯ เพื่อ
ให้รายงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งสอดคล้องกับ
แนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) 
Standards - Core Option และเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของโลก (United Nation Sustainable Development  
Goals-UNSDGs) เพื่อสะท้อนถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจที่ยั ่งยืนขององค์กร ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย โดยบริษัทฯ ได้มีการทบทวนการเปลี่ยนแปลง
เป็นประจำ�ทุกปี

กระบวนการระบุประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
1. การระบุประเด็น
	 บริษัทฯ พิจารณาคัดเลือกประเด็นด้านความยั่งยืนร่วม
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน 
(กลยุทธ์ นโยบาย เป้าหมาย ความเสี่ยง) และปัจจัย
ภายนอก (ผู้มีส่วนได้เสีย) โดยมุ่งเน้นถึงความสำ�คัญ 
ความคาดหวังและความต้องการที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความย่ังยืนของบริษัทฯ ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม

2. การกำ�หนดขอบเขต
	 การก�ำหนดขอบเขตในแต ่ละประเด็นความยั่ งยืน 
พิจารณาจากผลกระทบจากการด�ำเนินงานตั้งแต่ต้นน�้ำไป
ยังปลายน�้ำ (ห่วงโซ่อุปทาน) ท้ังระบบ

3. การจัดลำ�ดับประเด็นที่สำ�คัญ
	 พิจารณาระดับความสำ�คัญของประเด็นที่คัดเลือกจาก
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง โดยประเด็นด้านความยั่งยืนที่มี
นัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย จะได้รับการจัด
ลำ�ดบัความสำ�คญั 2 หลกัเกณฑ ์คอื  แกนนอน : ความสำ�คญั 
ต่อบริษัทฯ และ แกนตั้ง : ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดลำ�ดับ 
ความสำ�คัญ

การระบุ 
ประเด็น

การกำ�หนด 
ขอบเขตรายงาน
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ผลการประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน  

 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

ค
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ม
สำ�

ค
ัญ

ต
่อ

ผ
ู้ม
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น
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้เส

ีย

ความสำ�คัญต่อศุภาลัย

4

3

2

1

1 2 3 4 50

64

5

21

3 10
9

7
13

14 8

12 11
5

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

1.	 บรรษัทภิบาล
2.	การบริหารความเสี่ยง
3.	การประกอบกิจการด้วย
	 ความเป็นธรรม
4.	ห่วงโซ่อุปทาน
5.	การต่อต้านทุจริต
6.	การดำ�เนินการด้านภาษี
7.	นวัตกรรมทางธุรกิจและ
	 สังคม

8.	การเคารพสิทธิมนุษยชน 
	 และปฎิบัติต่ อแรงงาน 
	 อย่างเป็นธรรม
9.	การร่วมพัฒนาชุมชนและ 
	 สังคม
10.	การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 
	 และลูกจ้างในการทำ�งาน 
	 และการใช้ชีวิตประจำ�วัน
11.	ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
	 และสภาพแวดล้อมในการ 
	 ทำ�งาน
12.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

13.	  การจัดการสิ่งแวดล้อม
14.	  การใช้ทรัพยากร
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มิติ 
ความ
ยั่งยืน

ประเด็นด้านความยั่งยืน

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน
หน่วยงาน
ราชการ

เศรษฐกิจ

 การกำ�กับดูแลกิจการ

 การบริหารความเสี่ยง

   การประกอบกิจการด้วยความ 

 เป็นธรรม

   ห่วงโซ่อุปทาน

 การต่อต้านทุจริต

 การดำ�เนินการด้านภาษี

   นวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม

สังคม

 การเคารพสิทธิมนุษยชนและ 
 ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน        
 และลูกจ้างในการทำ�งานและ 
 การใช้ชีวิตประจำ�วัน

 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
 และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

 การรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

สิ่งแวดล้อม
   การจัดการสิ่งแวดล้อม

   การใช้ทรัพยากร

การรับรองรายงาน
	 รายงานฉบับนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

บริหาร โดยได้ทบทวนผลการประเมินสาระสำ�คัญเนื้อหา  

พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�ต่างๆ เพื่อให้รายงานมีความสมบูรณ์ 

มากยิ่งขึ ้น อีกทั้งอนุมัติให้ความเห็นชอบในการเปิดเผย 

ข้อมูลรายงานฯ ดังกล่าว

ช่องทางการเผยแพร่และติดต่อ
	 รายงานฉบับนี้ จัดทำ�เป็น 2 ภาษา ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ โดยมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของศุภาลัย 

www.supalai.com เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท รวมถึง 

ผู้ที่สนใจ สามารถเข้าถึงรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับนี้ 

และฉบับที่ผ่านมา 

ประเด็นด้านการพัฒนาความยั่งยืน

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 	

ส่วนงานรายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 

1011 อาคารศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ ถนนพระราม 3 

แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

โทรศัพท์ : 0 2725 8888 ต่อ 509
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การดําเนินงานดานเศรษฐกิจ
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การดําเนินงานดานเศรษฐกิจ
05

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 

	  คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มี “คู่มือนโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการ” โดยได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ 

แนวทางการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี บทบาทหน้าท่ีของ 

คณะกรรมการบริษัท แนวปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารงาน และ 

การควบคุมภายใน นอกจากน้ียังจัดให้มีการทบทวนจรรยาบรรณ 

ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (Code of Conduct) 

“จรรยาบรรณ” เป็นประจำ�ทุกปี โดยในปี 2562 ได้เพ่ิมเร่ือง 

หลักสิทธิมนุษยชน การรักษาข้อมูลท่ีเป็นความลับในคู่มือ 

จรรยาบรรณ (ฉบับย่อ) สำ�หรับพนักงาน โดยยกตัวอย่าง

สถานการณ์ท่ีควรและไม่ควรปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

แนวปฏิบัติท่ีดีของโครงการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนด้านการ

กำ�กับดูแลกิจการ โดยมีการส่ือสารผ่านระบบ Intranet ภายใน 

บริษัทฯ เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 

เกิดความเข้าใจ และสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างครบถ้วน เป็นมาตรฐาน

สอดคล้องตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ท้ัง 5 หมวด  

อันประกอบด้วย 1) สิทธิของผู้ถือหุ้น 2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียมกัน 3) การคำ�นึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 5) ความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัท 

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ

	 คณะกรรมการบริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ตระหนักถึงความ

สำ�คัญของธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  เนื่องจากมี

ความเชื่อมั่นว่า ธรรมาภิบาลที่ดีจะเป็นส่วนสำ�คัญที่จะช่วยให้การ

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ประสบความสำ�เร็จ และสร้างความเชื่อ

มั่นถึงการมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ซ่ึงช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มี

ส่วนได้เสีย และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การเติบโตอย่าง

มีคุณภาพและยั่งยืน  และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการ โดย

คณะกรรมการบริษัท เข้าใจบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ที่ต้องมีต่อผู้ถือหุ้น  รวมถึงผู้เกี่ยวข้องต่างๆ และมีเจตนามุ่งมั่น

ที่จะดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี ตามแนวปฏิบัติที่ดี

หรือระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงาน

คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึง 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 นอกจากน้ีได้มีการเผยแพร่ “คู่มือนโยบายการกำ�กับดูแล 

กิจการ” และ “จรรยาบรรณ” ไว้บนเว็บไซต์บริษัทฯ เพื่อให้ 

บุคคลภายนอกได้รับทราบด้วย บริษัทฯ มีแนวทางการส่งเสริม 

กำ�กับดูแล และติดตามให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ปฏิบัติ 

ตาม จรรยาบรรณ มีรายละเอียด ดังน้ี 

การส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
•	 ทบทวนคู่มือจรรยาบรรณ (ฉบับย่อ) พร้อมเผยแพร่ให้ 

	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบท่ัวถึง ผ่านระบบ  

	 Intranet เว็บไซต์บริษัทฯ
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ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ

•	 จัดทำ�วีดีโอ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด้านจรรยาบรรณ และ 

	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยใช้ตัวละครปู่ธรรม เป็นกลยุทธ์ 

	 การส่ือสารแนวใหม่ เพ่ือให้พนักงานรับรู้และเข้าใจได้โดยง่าย  

	 รวดเร็ว

•	 มอบรางวัลให้พนักงานท่ีมีผลคะแนนเต็ม 100 คะแนน ใน 

	 กิจกรรมวัน CG Day เพ่ือสร้างเสริมแรงทางบวก (Positive  

	 Reinforcement) ให้กับพนักงานเป็นการสร้างวัฒนธรรม 

	 องค์กรให้มีความแข็งแกร่ง มีทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้ 

	 สอดคล้องไปถึงอนาคตท่ีบริษัทฯ จะเดินไปข้างหน้าซ่ึงก็ถือ 

	 เป็นรากฐานสำ�คัญอย่างย่ิง ท่ีจะทำ�ให้บริษัทฯ ประสบความ 

	 ความสำ�เร็จ

•	 จัดให้มีการส่ือสาร "กล้าคิด กล้าเสนอ กล้าเปล่ียนแปลง" 

	 แก่บุคลากรภายในบริษัทฯ สำ�หรับการเสนอความเห็นแจ้ง 

	 ถึงผู้บริหารโดยตรง

•	 จัดให้มีช่องทาง 1720 เพ่ือรับแจ้งปัญหาต่างๆ จากผู้มีส่วน 

	 ได้เสียทุกฝ่าย

•	 ข้อคิดเห็นท่ีได้รับ มีการนำ�มาวิเคราะห์ เพ่ือนำ�เสนอต่อ 

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัทส่ัง 

	 การจัดให้มีพบปะหารือประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น  

	 ผู้รับเหมา คู่ค้า ลูกค้า หน่วยงานราชการ ธนาคาร

การติดตามผลและประเมินผล
•	 จัดให้มีการทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจของพนักงาน  

	 เกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ  ผ่านโปรแกรม  

	 E-Learning ปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลการทดสอบต่อ 

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ และคณะกรรมการ 

	 บริษัทรับทราบและพิจารณา

•	 เรียกรายงานผลการทดสอบ สำ�หรับหัวข้อที่มีพนักงาน 

	 ตอบผิดมากที่สุด นำ�มาสื่อสารผ่านข่าว E-news และ      

	 CG Day
	
	 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานถือ

เป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งพนักงานทุกคนต้องดำ�รงตน และถือ

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ

ตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย 

•	 จัดกิจกรรม CG Day เพ่ือสอดแทรกให้ความรู้ และ 

	 ปลูกจิตสำ�นึกให้ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

การป้องกันเหตุการณ์และพฤติกรรมที่อาจเป็น 
การกระทำ�ที่ผิดจรรยาบรรณ
•	 คณะกรรมการบริษัท มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำ�กับ 

	 ดูแลกิจการ พร้อมกำ �หนดขอบเขตหน้ าที่ ความ 

	 รับผิดชอบอย่างชัดเจน

• 	จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ  

	 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อรายงานผลการดำ�เนินงาน 

	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

• 	กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัท  ศุภาลัย  

	 จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ต้องศึกษาทำ�ความ 

	 เข้าใจคู่มือจรรยาบรรณ (ฉบับย่อ) และลงนามเป็น 

	 พันธสัญญาผ่าน Google Form 

•	 มีการให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในการ 

	 ปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่
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1.	 ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
2.	แนะนำ�  ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อื ่นไม่ปฏิบัติตาม 
	 จรรยาบรรณ
3.	ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ 
	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีที่ตนทราบหรือควร 
	 ทราบ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบ 
	 ของตน
4.	ไม่ให้ความร่วมมือ หรือ ขัดขวางการสืบสวน สอบสวน 
	 หาข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัต ิ
	 ตามจรรยาบรรณ
5.	การกระทำ�อันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื ่น เนื่องจากไม่มีการ 
	 รายงาน กรณีไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

	 ทั้งนี้ การกระทำ�ที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณ ดังกล่าว
ข้างต้น ให้ปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษ 
ตามระเบียบของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ หาก
พนักงานที่ทำ�ผิดจรรยาบรรณ อาจได้รับโทษตามกฎหมาย 
หากการกระทำ�นั้นเป็นความผิดตามกฎหมาย
	
	 ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้บังคับบัญชา จะต้องสอดส่อง 
และแนะนำ�ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดำ�รงตน ประพฤติตนอย่าง
เคร่งครัด  และอาจจัดให้ผู้นั ้นได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม
ต่อไป โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องดำ�รงตน 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

	 จากการที่บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและมุ่ งเน้นการ
พัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทจึง
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
อย่างต่อเนื่องและทบทวนการนำ� CG Code 8 หัวข้อ ได้แก่

	 ทั้งนี้ ในปี 2562 บริษัทฯ ได้นำ� CG Code มาปรับใช้ 
โดยผนวก (integrate) เป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ 
และกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยกำ�หนดไว้ในข้อกำ�หนดของ
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย นโยบาย 
คู่มือจรรยาบรรณ (ฉบับย่อ) การจัดกิจกรรม Innovation 
Awards 2562 รวมทั้งดูแลให้มีกลไกการกำ�กับดูแลการ
ดำ�เนินงาน การตัดสินใจขององค์กรให้มีระบบการบริหาร
จัดการโปร่งใส  ตรวจสอบได้  เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน สร้างความเชื่อมั่นต่อ 
ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ และเพื่อผลประกอบการ 
ที่ดีในระยะยาวจากการมุ่งมั่นตั้งใจพัฒนาการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี ส่งผลให้ปี 2562 บริษัทฯ ได้รับรางวัลและ 
ผลคะแนนประเมินด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีจาก 
หน่วยงานกำ�กับภายนอก ดังนี้

•	 รางวัล “Thailand Sustainability Investment” หรือ “หุ้นย่ังยืน”  
	 ประจำ�ปี 2562 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
	 ซ่ึงเป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่น 
	 ด้านการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและสร้างผลกระทบเชิงบวก 
	 แก่สังคม โดยติดต่อกันเป็นปีท่ี 5
• 	บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับในกลุ่ม “ดีเลิศ” จากผลของ 
	 การสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีบริษัทจดทะเบียน 
	 ในปี 2562 ดำ�เนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
	 กรรมการบริษัทไทย ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
	 ประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลัก 
	 ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยติดต่อกันเป็นปีที่ 7  
	 ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2556 - 2562
• 	บริษัทฯ ได้รับคะแนนจากการประเมิน คุณภาพการจัด 
	 ประชุมผู้ถือหุ้นเต็ม 100 คะแนน โดยติดต่อกันเป็นปีที ่ 
	 7 ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2556-2562

	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน รวมถึงพนักงาน

ในบริษัทย่อย มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม และส่งเสริมให้ 

ผู้อื ่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การกระทำ�ต่อไปนี้เป็นการ

ทำ�ผิดจรรยาบรรณ

หลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

1
2

3

4
5

6

7

8

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการในฐานะผู�นําที่สร�างคุณค�าให�
แก�กิจการอย�างยั่งยืน

กําหนดวัตถุประสงค� เป�าหมายหลัก
ของกิจการที่เป�นไปเพื่อความย่ังยืืน

เสริมสร�างคณะกรรมการ
ท่ีมีประสิทธิผล

สรรหาและพัฒนาผู �บริหาร
ระดับสูง และการบริหาร
บุคลากร

ส�งเสริมนวัตกรรม และการประกอบธุรกิจ
อย�างมีความรับผิดชอบ

ดูแลให�มีระบบการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุม

ภายในที่ เหมาะสม

รักษาความน�าเชื่อถือ
ทางการเงิน และ

การเป�ดเผยข�อมูล

สนับสนุนการมีส�วนร�วม
และการส่ือสารกับผู�ถือหุ �น
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การดำ�เนินงาน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ลำ�ดับ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สิ่งที่บริษัทฯ 
ตอบสนอง

ผลลัพธ์

พนักงาน

• สวัสดิการท่ีดีและค่าตอบแทน 

  ที่เหมาะสม

• สภาพแวดล้อมและความ 

  ปลอดภัยในการทำ�งานท่ีดี 

• ความก้าวหน้าและความ 

  มั่นคงในหน้าที่การงาน

• ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ 

  บุคลากร สนับสนุนให้มี 

  ความสมดุลชีวิตและงาน 

  (Work - Life Balance )

• พัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง

• การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

• ให้ความสำ�คัญกับพนักงาน 

  ทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน

• ได้รับมอบหมายงานที่มี 

  คุณค่าจากองค์กร

• รับทราบข้อมูลข่าวสาร   

  ขององค์กรอย่างทั่วถึง

• การเติบโตไปกับบริษัท

•	พัฒนาแผนความก้าวหน้า 
  การทำ�งาน                                       

• พัฒนาค่าตอบแทนและ    

  สวัสดิการ         

• พัฒนาแผนการอบรม 

  พนักงานทุกระดับ                                                       

• ทุนการศึกษา รางวัลและ 

  กิจกรรมต่างๆ                                                   

• ประกาศข้อบังคับและ

  กฎระเบียบบริษัทฯของบริษัทฯ                                            

• การประเมินความพึงพอใจ 

  ของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร                            

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติ 

  ต่อพนักงาน  

• นโยบายว่าด้วยความปลอดภัย 

  อาชีวอนามัย และสภาพ  

  แวดล้อมในการทำ�งาน                                                  

• นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน                                         

• ช่องทางการปรึกษาหารือ 

  และให้ข้อเสนอแนะ

•	พนักงานมีความพึงพอใจและ 
  ความผูกพันต่อองค์กรสูงขึ้น

• คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น

• อัตราการลาออกของพนักงาน 

  ลดลง

 

พนักงาน
ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

ผู้รับ
เหมา/
ผู้ส่งมอบ

สิ่งแวดล้อม

คู่แข่ง

ลูกค้า
สื่อสาร
มวลชน

ชุมชน/
สังคม

ธนาคาร

คู่ค้า/
ร้านค้า  หน่วย     

  งาน
ราชการ

  หน่วงาน 
กำ�กับภาย
  นอก

	 บริษัทฯ ได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญ

ของผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ ทั้งหมด 12 

กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น/

นักลงทุน ชุมชน/สังคม สิ่งแวดล้อม 

คู่ค้า ผู้รับเหมา หน่วยงานราชการ 

หน่วยกำ�กับภายนอก ธนาคาร คู่แข่ง 

และสื่อมวลชน โดยบริษัทฯ ได้จัดให้ 

มีช่องทางการสื่อสาร กำ�หนดนโยบาย

ว่าด้วยการปฏิบัติในด้านต่างๆ เช่น 

พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เป็นต้น รวม

ถึงกำ�หนดให้มีผู้รับผิดชอบ เพื่อให้

มั่นใจว่ามีระบบที่ครอบคลุมและตอบ

สนองกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มดังนี้ 
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ลำ�ดับ
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สิ่งที่บริษัทฯ 
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ลูกค้า

• ได้รับสินค้า/บริการที่มี  

  คุณภาพ มีความปลอดภัย   

  และราคาเป็นธรรม

• ได้รับการบริการหลังการขาย 

  ที่รวดเร็ว ตรงเวลาและ 

  การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน

• มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

  ที่สะดวก และหลากหลาย

• การโอนกรรมสิทธิ์เป็น 

  ไปตามระยะเวลาที่ระบุใน  

  สัญญา

• เคารพในสิทธิของผู้บริโภค

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติ 

  ต่อลูกค้า          

• ระบบมาตรฐานคุณภาพ  

  ISO 9001:2015      

• จัดทำ�เอกสารสัญญาฯ  

  ตามมาตรฐานที่สำ�นักงาน 

  คณะกรรมการคุ้มครอง 

  ผู้บริโภค (สคบ.) กำ�หนด                                                                 

• มีระบบการรับเรื่องร้องเรียน 

  จากลูกค้า  

• แบบสอบถามสำ�รวจความ 

  พึงพอใจของลูกค้า   

• ความเชื่อมั่นและผูกพันใน 

  สินค้าและบริการของลูกค้า

• ลูกค้าและผู้พักอาศัยมี 

  คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อมที่ดี

• ผลประกอบการของบริษัทฯ  

  มีการเติบโตอย่างยั่งยืน

 
ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

• ราคาหลักทรัพย์มีมูลค่าสูงข้ึน

• มีการจ่ายเงินปันผลตาม 

  นโยบายการจ่ายเงินปันผล

• ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 

  เท่าเทียมกัน

• มีช่องทางในการแสดง  

  ความคิดเห็น

• บริษัทฯ มีการเติบโตอย่าง   

  ต่อเน่ือง

• ผลตอบแทนในการลงทุน                              

• การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

• งบกำ�ไร/ขาดทุน ของบริษัทฯ                      

• การรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอ 

  แนะของผู้ถือหุ้น/นักลงทุน                                   

• สิทธิของผู้ถือหุ้น                                     

• การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

  อย่างเท่าเทียมกัน

• ผู้ถือหุ้น/นักลงทุนเชื่อมั่น 

  ในการลงทุน

ชุมชน / สังคม

• การดำ�เนินการด้านส่ิงแวดล้อม 

  สอดคล้องกับข้อกฎหมาย /    

  ข้อบังคับต่างๆ  

• การดำ�เนินธุรกิจ สนับสนุน 

  ชุมชน และสังคม                                                         

• ดำ�เนินการก่อสร้างด้วย 

  ความปลอดภัย ส่งผล 

  กระทบต่อชุมชนน้อยที่สุด

• ผลกระทบท่ีเกิดจากงานก่อสร้าง 

  ได้รับการแก้ไข อย่างรวดเร็ว

• แสดงความรับผิดชอบต่อ 

  สังคม ทั้งด้านสุขภาพและ 

  ความปลอดภัย 

• การปลูกจิตสำ�นึกให้กับพนักงาน 

  ให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ 

  ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• สนับสนุนสินค้าท้องถิ่นเพื่อ  

  กระจายรายได้ให้ชุมชน

• แบ่งปันประสบการณ์ และ 

  ความรู้ต่างๆ ให้กับสังคม

• นโยบายว่าด้วยสิทธิมนุษยชน

•	นโยบายว่าด้วยความ 

  รับผิดชอบต่อชุมชน  

  สังคม และสิ่งแวดล้อม                    

• การประชาสัมพันธ์                               

• กำ�หนดระยะเวลาในการ 

  ก่อสร้าง เส้นทางการ 

  สัญจร และแจ้งพื้นที่ /  

  บริเวณที่ไม่ปลอดภัยให้ 

  ผู้เกี่ยวข้องทราบ     

• ช่องทาง/วิธีการรับแจ้ง

  ข้อร้องเรียนต่างๆ จากชุมชน                                      

• กิจกรรมพัฒนาชุมชน   

  บริเวณรอบโครงการ

• ความสัมพันธ์กับชุมชนใกล้เคียงดีข้ึน                                                   

• ข้อร้องเรียนลดลง                     

• การก่อสร้างเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

  และตรงตามกำ�หนดเวลา
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สิ่งแวดล้อม

• ใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าและมี 

  ประสิทธิภาพ

• การก่อสร้างไม่ส่งผลเสีย 

  ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

  รอบข้าง

• รักษาความหลากหลาย 

  ทางชีวภาพในบริเวณที่ 

  เข้าไปพัฒนาโครงการ

• นโยบายว่าด้วยการ 

  ปฏิบัติต่อชุมชน สังคม  

  และสิ่งแวดล้อม                            

• ปริมาณ / สถิติ ในการ 

  รักษาทรัพยากรธรรมชาติ                                   

• ปริมาณ / สถิติ ที่ก่อให้ 

  เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม

• สร้างระบบนิเวศน์ท่ีดีในโครงการ      

• เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวให้กับสังคม

คู่ค้า / ร้านค้า

• ได้รับผลกำ�ไรที่เป็นธรรม

• การสั่งซื้ออย่างต่อเนื่อง

• มีการเติบโตของธุรกิจไป 

  พร้อมกัน

• การแบ่งปันองค์ความรู้ 

  ระหว่างหน่วยงาน

• สื่อสาร ทำ�ความเข้าใจถึง 

  ความต้องการและความ 

  คาดหวังของลูกค้า

• มีขั้นตอนการติดต่องาน 

  ที่ชัดเจน

• มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก  

  การจัดซื้อ-จัดจ้างที่ชัดเจน

• นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

  อย่างเป็นธรรม/เสมอภาค                                     

• มีสัญญาและเงื่อนไข 

  ทางการค้า            

• มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร  

  เพื่อเปิดรับคู่ค้ารายใหม่  

  หรือรับเรื่องร้องเรียน            

• การประเมินผลร้านค้า                          

• การประมูลตามกรอบและ 

  วิธีการ

• บริษัทฯ มีคู่ค้าท่ีมีความเช่ียวชาญ 

  และมีคุณภาพ                                 

• คู่ค้ามีความผูกพันกับบริษัท        

  ลดความเส่ียงการขาดแคลนคู่ค้า 

ผู้รับเหมา / ผู้ส่งมอบ

• ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

• การจ้างงานอย่างต่อเน่ือง                              

• การแบ่งปันองค์ความรู้  

  และส่งเสริมทักษะด้าน

  แรงงาน                                               

• การคัดเลือกและประเมินผล 

  อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส

• มีการเติบโตของธุรกิจไป 

  พร้อมกัน

• สื่อสาร ทำ�ความเข้าใจ 

  ความต้องการและ 

  ความคาดหวังของลูกค้า                                     

• มีขั้นตอนการติดต่องาน 

  ที่ชัดเจน

• มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก

  จัดจ้างที่ชัดเจน

• การจัดหาและดูแลพื้นที่ 

  / สภาพแวดล้อม ของ 

  บ้านพักคนงาน

• นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

  อย่างเป็นธรรม เสมอภาค      

• สัญญาและเงื่อนไขในการ

  ว่าจ้าง และทางการค้า

• ช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

  หรือรับเรื่องร้องเรียน                                               

• การประเมินผลผู้รับเหมา 

• การจัดอบรมเพื่อพัฒนา 

  ศักยภาพ ด้านฝีมือ 

  แรงงาน / มาตรฐานงาน 

  ก่อสร้างให้แก่ผู้รับเหมา

• บริษัทฯ มีผู้รับเหมาที่มี 

  ความเชี่ยวชาญและมีคุณภาพ                   

• ร่วมกันพัฒนากระบวนการ 

  ก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น                         

• ผู้รับเหมามีความผูกพันกับ   

  บริษัท ลดความเสี่ยงการ

  ขาดแคลนผู้รับเหมาและแรงงาน
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หน่วยงานราชการ

• ดำ�เนินการให้ถูกต้อง 

  ตามข้อกำ�หนดกฎหมาย    

  / กฎระเบียบ ตามที่ 

  ทางราชการกำ�หนดไว ้                                                   

• ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  และสิ่งแวดล้อม

• ให้ความร่วมมือต่อหน่วยงาน 

  ราชการตามที่ร้องขอ

• ศึกษาและอบรมภายใน   
  หรือภายนอก สำ�หรับ 

  ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจ

• หน่วยงานราชการให้ความ 
  เชื่อมั่นในการทำ�ธุรกิจ                                

• เป็นผู้ประกอบการที่ดี

หน่วยงานกำ�กับ
ภายนอก

• ดำ�เนินธุรกิจด้วยความ 
  โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล                                                               

• ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ 

  ตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่าง 

  เคร่งครัด

• การสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ 

  และสังคม

• การแสดงความเคารพด้าน 

  สิทธิมนุษยชน

• การรายงานผลดำ�เนินงาน 
  ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน                                  

• นโยบายกำ�กับดูแลกิจการ    

  จรรยาบรรณธุรกิจ

• เร่ืองท่ีตลาดหลักทรัพย์ฯกำ�หนด

• ผลงานการสร้างนวัตกรรม 

  ทางธุรกิจและสังคม

• การแสดงความเคารพด้าน 

  สิทธิมนุษยชน

• หน่วยงานกำ�กับภายนอก  
  อาทิ ตลาดหลักทรัพย์ฯ  

  สมาคมส่งเสริมสถาบัน 

  กรรมการบริษัทไทย (IOD)  

  สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  

  ให้ความเชื่อมั่นบริษัท  

  เป็นผู้ประกอบการที่ดีดำ�เนิน 

  ธุรกิจด้วยความโปร่งใส และ 

  มีธรรมาภิบาล 

ธนาคาร

• ลูกค้าที่เข้ามาซื้อบ้านและ 

  ขอสินเชื่อเป็นลูกค้าที่มี 

  ความสามารถในการผ่อน 

  ชำ�ระ / สามารถยื่นกู้ใน 

  วงเงินที่ต้องการได้ 

  (ยอดการปฏิเสธสินเช่ือต่ำ�)

• ลูกค้าที่ต้องการยื่นกู้กับ 

  ธนาคารได้รับเปอร์เซ็นต์  

  ปล่อยสินเชื่อ และอัตรา 

  ดอกเบี้ยพิเศษ

• ธนาคารให้ความเชื่อมั่นบริษัท 

  ด้านการลงทุนและการปล่อย 

  สินเชื่อ 

คู่แข่ง

• มีธรรมาภิบาลเก่ียวกับคู่แข่ง 

• การรักษามารยาททางธุรกิจ

• นโยบายว่าด้วยการปฏิบัติ 

  ต่อคู่แข่ง

• ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างเสรี 

  ตามกลไกตลาด

สื่อสารมวลชน

• ได้รับข้อมูลจากบริษัทฯ  

  เพื่อเผยแพร่ข่าวสารสู่ 

  ประชาชน

• การเปิดตัวโครงการ

• แผนงานบริษัทฯ

• ผลประกอบการ                                 

• กิจกรรมต่างๆ

• การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ      

  ประสานงานให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  

  ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์
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การบริหาร
ความเสี่ยง

	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ และเล็งเห็นว่าการ

บริหารความเสี่ยงเป็นกลไกสำ�คัญในการนำ�พาองค์กรให้

บรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ และชว่ยเพ่ิมศักยภาพ

ในการแข่งขันของบริษัทฯ จึงจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง

และไดม้กีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง โดยนำ�กระบวนการบรหิาร

ความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO Enterprise Risk 

Management (COSO ERM) มาใช้เป็นเครื่องมือในการ

จัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงหลัก

ขององค์กรทัง้ดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk) ดา้นการปฏิบตัิ

การ (Operation Risk) ด้านการเงิน (Financial Risk) ด้าน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ด้านการ 

ทจุรติคอรปัชนั (Corruption Risk) ดา้นการตลาด (Market 

Risk) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology 

Risk) ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Risk)  

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Customer Protect Risk) ด้าน

สิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk) และด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Risk) เพ่ือให้ 

มั่นใจว่าบริษัทฯ จะสามารถดำ�เนินการได้บรรลุเป้าหมาย 

และมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ในปัจจุบัน 

	 โครงสร้างในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ แบ่งออก 

เป็น 2 ระดับ คือ ระดับองค์กร โดยมี คณะกรรมการ

บริหารความเ ส่ียง ซึ่ งประกอบด ้วยกรรมการบริ ษัท 

กรรมการอิสระ และผู้บริหารระดับสูงในสายงานต่างๆ ท่ี 

ได้รบัแต่งตัง้ให้ท�ำหน้าทีก่�ำหนดนโยบาย กรอบการด�ำเนนิงาน 

ด้านการบริหารความเส่ียง รวมทั้งติดตาม กล่ันกรอง  

ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

และอีกระดับ คือ ระดับปฏิบัติการ โดยมีคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงชุดย่อย ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง 

ในสายงานต่างๆ เพื่อติดตามการด�ำเนินงานด้านการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ อย่าง

ใกล้ชิดและสม�่ำเสมอ 

06
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	 บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติด้านการบริหารความเสี่ยง ตาม

นโยบายว่าด้วยการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ กำ�หนด

ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ทั่วทั้งบริษัทฯ ดังนี้

1.	 กำ �หนดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ ย ง เป็น 

	 มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งบริษัทฯ

2.	ดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงทั่ วทั้ งบริษัทฯ แบบ 

	 บูรณาการ โดยมีการจัดการและดำ�เนินการอย่างเป็น 

	 ระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับตัวชี้วัด และแผน 

	 กลยุทธ์ของบริษัทฯ

3.	ส่งเสริม และพัฒนาให้พนักงานและผู้บริหารทุกระดับ 

	 มีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วม ตระหนักถึงความ 

	 สำ�คัญ และส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความ 

	 เสี่ยงทั่วทั้งบริษัทฯ โดยดำ�เนินการผ่าน 1) กิจกรรม 

	 2) การอบรมและทำ�  Workshop เมื่อเข้าทำ�งาน  

   3) การสนับสนุนให้หยิบยกประเด็นด้านความเสี่ยงที ่

	 เกี่ยวข้องทางธุรกิจโดยประธานฯที่ประชุม สำ�หรับทุก 

	 การประชุมที่จัดขึ้น  

4.	มุ่งเน้นให้พนักงานทุกระดับบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก  

	 พร้อมทั้ งจัด ให้มีแผนดำ � เนินธุ รกิจอย่ างต่อ เนื่ อง  

	 (Business Continuity Plan) สำ�หรับประเด็นที่มีสาระ 

	 สำ�คัญต่อธุรกิจ

5.	จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมความเสี่ยง 

	 ประเภทต่าง ๆ ที่สำ�คัญทุกด้าน ทั้งด้านกลยุทธ์ ด้าน 

	 ปฏิบัติการ ด้านการเงิน ด้านสภาพคล่อง ด้านกฎหมาย 

	 และกฎระเบียบ ด้านการทุจริตคอรัปชัน ด้านการตลาด  

	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน ์ 

	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึง 

	 ประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บริษัทฯ มี 

	 ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6.	พนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการระบุความเสี่ยง 

	 ประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสเกิดความ 

	 เสี่ยงและผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว และเสนอ 

	 วิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขความเสี่ยงที่อยู่ภายใต ้

   ความรับผิดชอบ พร้อมทั้งปฏิบัติตามแผนบริหาร 

	 ความเสี่ยงเพื่อให้ความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได้  

	 และรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง 

	 ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บริษัทฯ ถือปฏิบัต ิ

	 อย่างทันท่วงท ี

7.	ระบุและจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อแผนงาน  

	 ทิศทาง กลยุทธข์องบรษิทัฯ อย่างเปน็ระบบ เพือ่ใหค้วามเสีย่ง 

	 อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้โดยความเสีย่งอยู่ในระดับกลาง สูง  

	 หรือสูงมาก ต้องรายงานแผนการจัดการความเส่ียง และระดับ 

	 ความเส่ียงทีย่อมรบัได้ตอ่คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง

8.	เมื่อพนักงานพบเห็นหรือรับทราบความเสี่ยงที่อาจจะมี 

	 ผลกระทบตอ่บรษัิทฯ จะต้องรายงานความเสีย่งน้ันใหฝ้า่ย 

	 บริหารของบริษัทฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 รับทราบ เพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจัดการความ 

	 เสี่ยงภายใต้สถานการณ์ท่ีเหมาะสม หรือ แจ้งมาท่ี  

	 risk@supalai.com

9.	จัดให้มีการติดตาม ประเมิน และจัดทำ�รายงานผลการบริหาร 

	 ความเส่ียงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

	 และรายงานคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบให้ความ 

	 เห็นชอบหรือข้อเสนอแนะ รวมท้ังทบทวนปรับปรุงและ 

	 รายงานเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหม่เพื่ อ 

	 ลดผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ
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บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารนโยบายว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง ให้ 

ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ ผ่านทางอีเมล Intranet และเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ  อีกทั้งได้สื่อสารให้พนักงานใหม่รับทราบทันทีที่เริ่มงาน

และในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อสร้างความตระหนักและความ

เข้าใจตรงกันในเรื่องของการบริการความเสี่ยง 

10.	ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารความ 

	 เสี่ยงและการจัดการทรัพยากรในการบริหารความเสี่ยง 

	 ในบรษิทัฯ เพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิมแีผนรองรบัการเปลีย่นแปลง 

	 โดยการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ สังคม และ 

	 สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าที่แตกต่าง 

	 ให้แก่ธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ที่ครอบคลุมด้าน 

	 เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ในปี 2562 บริษัทฯ มีการดำ�เนินงานด้านบริหาร

ความเสี่ยง ดังนี้
1.	 ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดย่อย 2 ครั้ง  

	 และประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 2 ครั้ง

2.	พิจารณาทบทวนนโยบายว่าด้วยการบริหารความเสี่ยง  

	 และข้อกำ�หนดคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

3.	ทบทวนแผนที่ความเสี่ยงองค์กร (Risk Map)

4.	ทบทวนเกณฑ์การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood)  

	 และผลกระทบ (Impact) เพื่อประเมินความเสี่ยง 

	 องค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

5.	ทบทวนคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางใน 

	 การบริหารความเสี่ยงขององค์กรแก่พนักงาน

6.	จัดให้มีการสื่อสารข่าว “ย่าเตือน” และ VDO องค์ความรู ้

	 เพือ่สร้างความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง 

7.	 จดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร แนวทางการบรหิารความเสีย่ง  

	 (Risk Management) ให้แก่พนักงานใหม่ และหลักสูตร 

	 การบริหารความเสี่ยงสำ�หรับองค์กรยุคใหม่ (Enterprise  

	 Risk Management) ให้แก่หัวหน้างาน

8.	จัดให้มีการทดสอบความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงผ่าน 

	 ระบบออนไลน์ ให้แก่พนักงานทุกคนในบริษัทฯ และบริษัทย่อย  

	 เพื่อเสริมสร้างและปรับปรุงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

 	 การบริหารความเสี่ยง
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9.	จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

	 ให้ครอบคลุมและเข้าถึงทุกคนในบริษัทฯ โดยการใช้ 

	 ระบบ Intranet และ Line Group ทีมบริหารความเสี่ยง 

10.	จัดให้มีช่องทางการแจ้งความเสี่ยงผ่านระบบ Google  

	 Site เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

	 ทั่วทั้งองค์กร

11.	จัดให้มีแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business  

	 Continuity Plan : BCP) และซักซ้อม เพื่อให้บริษัทฯ  

	 สามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและเสริมสร้าง 

	 ภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านของการบริหารจัดการที่ดี  

	 พร้อมจัดทำ�  VDO สื่อสารความรู้ในการซ้อมแผน 

	 ฉุกเฉินอย่างย่อ เพื่อเป็นสื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจ 

	 อย่างง่าย

12.	กำ�หนดประเด็นสาระสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดย 

	 วิเคราะห์จากการประชุมร่วมกันกับผู้รับเหมา คู่ค้า  

	 และลูกบ้าน รวมถึงการเยี่ยมชมโครงการ การรับเรื่อง 

	 ร้องเรียนทาง Call Center 1720 และช่องทางอื่น ๆ

13.	จัดให้แต่ละฝ่ายมีการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบ 

	 ประเมินตนเอง และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ 

	 ส่วนงานบริหารความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ 

	 ความเสี่ยง Bow Tie Analysis ในด้านต่างๆ ได้แก่  

	 1) Strategic Risk 2) Operational Risk 3) Financial  

	 Risk 4) Compliance Risk 5) Market Risk และนำ� 

	 ความเสี่ยงที่สำ�คัญเข้าสู่การพิจารณาแผนการจัดการ 

	 ความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้าน ESG

1.	ความเสี่ยงจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environment Risk) 
	 บริษัทฯ มีความมุ่ งมั่ นที่ จะพัฒนาโครงการให้มี

คุณภาพที่ดี โดยก่อนเริ่มก่อสร้างโครงการ บริษัทฯ จะ

จัดทำ�รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพื่อ

วิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางลบ

ของการพัฒนาโครงการ ทั้งในส่วนของทรัพยากรธรรมชาต ิ

เศรษฐกิจ และสังคม ที่อาจกระทบต่อชุมชนข้างเคียง

โครงการที่จะดำ�เนินการก่อสร้าง และหาทางป้องกันผล 

กระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด โดยการวิเคราะห ์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไข

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังดำ�เนินโครงการไปแล้ว  

	 ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะครอบคลุม

มุมมอง 4 ด้าน คือ 1 . สิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ  

2. สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของ

มนุษย์ 4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต
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2. ความเส่ียงจากผลกระทบด้านสังคม (Social Risk) 
	 2.1	 ความเสี่ยงจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging 

Society Risk) : ประเทศไทยกำ�ลังก้าวเข้าสู่สังคม ผู้สูงวัย 

บริษัทฯ จึงพัฒนานวัตกรรมในการก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อลดการพึ่งพาแรงงานในอนาคต และมีแนวคิดใน 

การออกแบบบ้านเพื่อทุกคน (Universal Design) โดยมุ่ง

การออกแบบและพัฒนาที่อยู่อาศัยซึ่งเป็นศูนย์รวมความรัก

ความผูกพัน และคำ�นึงถึงความสะดวกสบายของคนทุกเพศ 

ทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้ใหญ่ และคนชรา โดยได้ออกแบบ

บ้านเดี่ยว “ศุภฤทธา” และได้พัฒนาโครงการเพื่อรองรับ

กลุ่มผู้สูงวัยโดยเฉพาะอย่างโครงการ “ศุภวัฒนาลัย” 

 

3.	ความเส่ียงด้านการตระหนักด้านธรรมาภิบาล 

(Governance Risk) 
	 บริษัทฯ มีภารกิจสำ�คัญเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้

ด้านธรรมาภิบาลต่อพนักงานทุกระดับ เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจและเกิดการตระหนักจนทำ�ให้เกิดการซึมซับเข้าไป

ในจิตใจ ที่ส่งผลต่อการกระทำ�ที่ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

จากการดำ�เนินธุรกิจ โดยพนักงานและผู้บริหารสามารถ

ทราบผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการต่างๆ ของ 

บริษัทฯ ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นประเด็นด้านความยั่งยืน ทั้งนี้  

การทราบผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจะทำ�ให้เกิดกระบวนการ

จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมทั้งมีการติดตามผล และ

รายงานผลเป็นลำ�ดับ  โดยบริษัทฯ ใช้เครื่องมือการบริหาร

ความเสี่ยงได้แก่  ISO : Version 2015 และ COSO-ERM 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการสื่อสร้างเพื่อสร้างการ

เรียนรู้ เข้าใจ ตระหนัก และซึมซับ ผ่านช่องทางต่างๆ 

ได้แก่

การควบคุมความปลอดภัยในการทำ�งาน

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังประสานความร่วมมือกับคู่ค้า 

ผู้รับเหมา เพื่อพัฒนาและดูแลคุณภาพชีวิตของผู้ที่ปฏิบัติ

งานในพื้นที่ก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำ�คัญกับ

การควบคุมความปลอดภัยทั้งในการทำ�งานและการพัก

อาศัย มีการตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุที่จะ

กระทบกับคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน

โครงการศุภวัฒนาลัย

แบบบ้านศุภฤทธา

	 2.2 ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights 

Risk) : สิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่มีการให้ความสำ�คัญ

อย่างสูงในปัจจุบัน ซึ่งอาจส่งผลกระทบทั้งในระดับชุมชน

ไปจนถึงระดับนานาชาติ บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการ

รับผิดชอบต่อสังคมจึงมีนโยบายที่จะปฏิบัติตามหลัก

การชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน 

(UNGP) บนพื้นฐานของกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่

ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติอย่างเคร่งครัด และนำ�

ไปใช้กับทุกภาคส่วนในกระบวนการดำ�เนินงานบริษัทฯ ทั้ง 

หว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นได้เสยี 

ต่างๆ เช่น พนักงาน หน่วยงาน คู่ค้าผู้รับเหมา และลูกค้า 

เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทฯ จะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิด

สิทธิมนุษยชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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	 1.	 การสื่อสารโดยผู้บริหาร : กำ�หนดวาระท่ีผู้บริหาร 

	 	 กล่าวถึงความเสี่ยงทุกครั้งที่มีการประชุม

	 2.	 การสื่อสารผ่านป้ายประกาศ : ผ่านการ์ตูน 

	 	 ปู่ธรรม ย่าเตือน และหนูดี บอกเรื่อง แนวปฏิบัต ิ

	 	 ที่ดีด้านธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการต่อต้าน 

	 	 ทุจริต 

	 3.	 การทดสอบ Online : แบบทดสอบ Online เกี่ยวกับ 

	 	 ธรรมาภิบาล ความเสี่ ยง และการต่อต้ าน 

	 	 ทุจริต เพื่อเป็นการวัดผลพนักงานว่ามีความเข้าใจ 

	 	 หรือไม่ ทั้งนี้ การทดสอบเป็นแบบ Open Book  

	 	 สามารถสอบถามเพื่อน หัวหน้างานได้ โดยมี 

	 	 วัตถุประสงค์เพื่อการสื่อสารในวงกว้าง

	 4.	 VDO การ์ตูน : พนักงานสามารถเข้าใจเรื่องยาก 

	 	 ให้เป็นเรื่องง่าย

การบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและการจัดการภาวะวิกฤต

	 บริษัทฯ มีโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในหลาย

พื้นที่ทั่วทั้งประเทศ จึงมีโอกาสจะได้รับภัยคุกคามต่างๆ        

เช่น ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุบัติเหตุ ภัยจากความไม่

สงบทางการเมือง รวมไปถึงภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ                

และภัยอันตรายอื่นๆ ที่ยากต่อการคาดการณ์ ซึ่งอาจก่อ

ให้เกิดความสูญเสียอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงานของ 

บริษัทฯ และสามารถยกระดับขึ้นเป็นภาวะวิกฤตที่ส่งผล 

กระทบต่อความต่อเนื่องและยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ ได ้

 

	 ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดให้มีแผนการบริหารความ 

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :  

BCM) โดยครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ การประเมิน และ

การจัดการปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่เกิดจากความไม่

แน่นอนต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและความ

ต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการใช้มาตรการ

ที่เหมาะสมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและโอกาสในการดำ�เนิน

ธุรกิจโดยเพิ่มคณะทำ�งานพร้อมแผนการรับมือภาวะวิกฤต

ที่อาจเกิดจากการแพร่กระจายข่าวสารในเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ซึ่ งส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

ของบริษัทฯ โดยมีการกำ�หนดแผนการสื่อสารอย่างเป็น 

ขั้นตอนเพื่อให้ตอบสนองกับภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิผล และบูรณาการการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจและการจัดการภาวะวิกฤตเข้ากับวัฒนธรรม 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) ขององค์กร ซึ่ง

สอดแทรกเข้ากับการดำ�เนินงานตามปกติของทุกหน่วยงาน

และพนักงานทุกระดับ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและเพื่อ

ให้มั่นใจว่าแผนและกระบวนการต่างๆ สามารถปฏิบัติได้

จริงและมีประสิทธิผล
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การประกอบ
กิจการด้วย 
ความเป็นธรรม

	 บรษิทั ศุภาลัย จำ�กดั (มหาชน) มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะ

ดำ�เนนิธรุกจิใหเ้กดิการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ี จงึเลง็

เห็นถึงความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความ

ซ่ือสตัย ์โปรง่ใส ตรวจสอบได ้เปน็ธรรมกบัทกุฝา่ย

ที่เกี่ยวข้อง และต่อต้านการทุจริต 

	 คณะกรรมการบริษัท จึงได้กำ�หนดหลักปฏิบัติเป็น

จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (Code 

of Conduct) “จรรยาบรรณ” ที่แสดงถึงความรับผิดชอบ

ในการดำ�เนินธุรกิจและจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน

ของบริษัทฯ ขึ้น  โดยบริษัทฯ มีความประสงค์ให้บุคลากร

ของบริษัทฯ มีการปฏิบัติที่ เหมาะสม รวมถึงให้มีการ 

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  

โปร่งใส และเป็นธรรม พร้อมท้ังมีการถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด  

	 รวมถึงมีการกำ�หนดนโยบายให้ผู้บริหารพึงแสดงความ

ยึดมั่นในจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

เสริมสร้างบรรยากาศในการทำ�งานให้เอื้อต่อการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณ ขณะเดียวกันต้องมุ่งมั่นที่จะป้องปราม

ไม่ให้เกิดการละเมิดจรรยาบรรณขึ้น

	 ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดจรรยาบรรณ เพื่อให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็นแนวทางในการ

ประพฤติ ปฏิบัติ อันจะนำ�ไปสู่การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่มีหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีโดยได้เปิดเผย

เนื้อหารายละเอียดของจรรยาบรรณไว้ในเว็บไซต์บริษัท 

www.supalai.com และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติในเรื่อง 

จรรยาบรรณให้แก่พนักงานทุกคนทุกระดับ โดยจัดทำ�คู่มือ 

จรรยาบรรณเป็นรูปเล่มและแจกให้พนักงานทุกฝ่าย 

ของบริษัทฯ และสามารถเข้าไปศึกษารายละเอียดได้ที่ระบบ  

Intranet ของบริษัทฯ (http://intranet.supalai.com) และ

จัดให้มีการจัดทำ�แบบสอบถามเกี่ยวกับ การเปิดเผยความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านระบบ Google Form ซึ่งมี

แนวปฏิบัติดังนี ้

•	 พนักงานทุกคนต้องรายงานสถานการณ์ความขัดแย้ง 

	 ทางผลประโยชน์ เมื่อเริ่มเข้าปฏิบัติงาน ทบทวนปีละ  

	 1 ครั้ง และทุกครั้งเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานการณ ์

	 ที่ทำ�ให้เชื่อว่าจะทำ�ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 ในกรณีที่พนักงานสงสัยว่าจะมีความขัดแย้งทางผล 

	 ประโยชน์หรือมีบางอย่างที่อาจทำ�ให้ผู้อื ่นคิดว่าเป็น 

	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องรายงานให้ผู้บังคับ 

	 บัญชาทราบทันท ี

07
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นอกจากนี้ยังเน้นการสร้างจิตสำ�นึกให้แก่พนักงานตั้งแต่เริ่มเข้างาน 

โดยบรรจุหัวข้อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ไว้ในหลักสูตรการปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่  ซึ่งมีรายละเอียดสรุปเป็นด้านต่างๆ ได้ดังนี้
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การสอบถาม การให้ข้อมูล การเสนอแนะ
การแจ้ง และการร้องเรียน

การบันทึก การรายงาน และการเก็บ
รักษาข้อมูล		

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม	

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง

การสนับสนุนด้านการเมือง

การป้องกันการฟอกเงิน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

การปฏิบัติต่อกันภายใต้สิทธิมนุษยชน

ทรัพยากรบุคคล	

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน	

การรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์อื่นใด	

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	

การใช้ข้อมูลภายใน

การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ

การเปิดเผยข้อมูล				  
				  

การใช้ และการดูแลทรัพย์สิน
ทางปัญญา		



ห่วงโซคุณค่า
ศุภาลัย

บริษัท  ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) มีการนำ�

กระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานมาเป็น 

กลยทุธส์ำ�คัญในการดำ�เนนิธรุกจิ  เพ่ือสรา้งความ

ยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ  และเพิ่มประสิทธิภาพในทุก

กระบวนการทำ�งาน ตลอดจนหว่งโซ่คุณภาพ  โดย

คำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม  ซึ่งบริษัทฯ มีแนวทางบริหารจัดการ ดังนี้

•	 บริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือป้องกัน  

	 การหยุดชะงักทางธุรกิจและผลกระทบต่อ 

	 ความเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 มุง่สรา้งความสมัพันธต์อ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่   

	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการดำ�เนนิธรุกจิรว่มกนั 

	 ในระยะยาว โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของ 

	 ห่วงโซ่อุปทาน

08

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256234

1
2

การจัดหาที่ดิน
พิจารณาสภาพแวดลอมของที่ดิน

กอนตัดสินใจซื้อ โดยการจัดทําสัญญา
ที่เปนธรรม และมีความยืดหยุนตาม

ความตองการของผูขาย 

การออกแบบ
ภายใตแนวคิด Green Design 

ดวยนวัตกรรมประหยัดพลังงาน เพื่อให
เปน บานอยูเย็น…เปนสุข

4
การกอสราง

พัฒนาระบบการกอสราง
และการเลือกใชวัสดุ และควบคุม

มาตรฐานงานกอสรางภายใต
ISO 9001:2015 และระบบ QC 
ของศุภาลัย เพื่อใหทุกโครงการ

มีความสมบูรณในองครวม
และมีความสมดุลในทุกระบบ

3
การจัดซื้อ จัดจาง

การปฏิบัติตอคูคา อยางเปนธรรม และ
เทาเทียมกัน ตามหลักสิทธิมนุษยชน 

6
การสงมอบ

มีระบบการตรวจคุณภาพตาม
มาตรฐานของศุภาลัย กอนสงมอบ
สินคาใหกับลูกคา โดยนําระบบ QC 
สติ๊กเกอรมาติดบานที่กอนสงมอบ

ใหลูกคา และมีใบรับประกันใหกับลูกคา

7
การบริการหลังการขาย

ครอบคลุมทั้งการบริการ การซอมบํารุง
 การจัดสาธารณูปโภค รวมถึงการดูแล
ชุมชน ภายใตแนวคิดของการดูแลใสใจ 

ใสจิตวิญญาณ ในการบริการหลังการขาย 
พรอมจัดตั้งหนวยงาน Supalai’s 

Smart Center เพื่อดูแลรับขอรองเรียน
แกของลูกคา

5
การขาย

กลยุทธดานราคาเปดโอกาสใหลูกคา
เลือกวิธีการชําระเงินไดตาม

ความเหมาะสม และพัฒนานวัตกรรม
ระบบจองออนไลน รวมถึงการชําระเงิน

โดยบัตร Supalai VIP Card 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562 35

1
2

การจัดหาที่ดิน
พิจารณาสภาพแวดลอมของที่ดิน

กอนตัดสินใจซื้อ โดยการจัดทําสัญญา
ที่เปนธรรม และมีความยืดหยุนตาม

ความตองการของผูขาย 

การออกแบบ
ภายใตแนวคิด Green Design 

ดวยนวัตกรรมประหยัดพลังงาน เพื่อให
เปน บานอยูเย็น…เปนสุข

4
การกอสราง

พัฒนาระบบการกอสราง
และการเลือกใชวัสดุ และควบคุม

มาตรฐานงานกอสรางภายใต
ISO 9001:2015 และระบบ QC 
ของศุภาลัย เพื่อใหทุกโครงการ

มีความสมบูรณในองครวม
และมีความสมดุลในทุกระบบ

3
การจัดซื้อ จัดจาง

การปฏิบัติตอคูคา อยางเปนธรรม และ
เทาเทียมกัน ตามหลักสิทธิมนุษยชน 

6
การสงมอบ

มีระบบการตรวจคุณภาพตาม
มาตรฐานของศุภาลัย กอนสงมอบ
สินคาใหกับลูกคา โดยนําระบบ QC 
สติ๊กเกอรมาติดบานที่กอนสงมอบ

ใหลูกคา และมีใบรับประกันใหกับลูกคา

7
การบริการหลังการขาย

ครอบคลุมทั้งการบริการ การซอมบํารุง
 การจัดสาธารณูปโภค รวมถึงการดูแล
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เลือกวิธีการชําระเงินไดตาม

ความเหมาะสม และพัฒนานวัตกรรม
ระบบจองออนไลน รวมถึงการชําระเงิน

โดยบัตร Supalai VIP Card 



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256236

	 บริษัทฯ ตระหนักดีว่า “การทุจริต” เป็นภัยสังคมท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ 

ในแงค่วามยัง่ยนืของบรษิทัฯ ตลอดจนเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง และ

ความเชือ่มัน่ระหวา่งประเทศ ดว้ยเหตนุี ้บรษิทัฯ จึงไดล้งนามเข้ารว่ม

ภาคีต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันกับโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) และมีการกำ�หนด

นโยบายต่างๆ ซึ่งเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตอย่างชัดเจน

การต่อต้าน
ทุจริต

09

	 ด้ วย เหตุนี้ คณะกรรมการบริษัทจึ งมอบหมายให้ 

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้กำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม 

มาตรการต่อต้านการทุจริต มีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบใน

การจัดทำ�หลักเกณฑ์  วิธีการ  การติดตาม การรายงาน       

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ตรงไปตรงมาพร้อมรับการตรวจสอบในทุกกระบวนการ                   

มีความเพียงพอและมีประสิทธิผลในการลดความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากการทุจริต

	 นโยบายที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการต่ อต้ านการทุ จริ ตนี้

กำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ         

บริษัทย่อย หรือบริษัทอื่นที่บริษัทฯ มีอำ�นาจในการควบคุม 

ยึดถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด ซึ่ งประกอบด้วยนโยบาย  

ดังต่อไปนี้

	 1.	 นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

	 2.	 นโยบายว่าด้วยการสนับสนุนด้านการเมือง

	 3.	 นโยบายว่าด้วยการรับ การให้ของขวัญ ทรัพย์สิน  

	 	 หรือผลประโยชน์อื่นใด

	 4.	 นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน

	 5.	 นโยบายว่าด้วยการให้เงินสนับสนุน

	 6.	 นโยบายว่าด้วยการบริจาคเพื่อการกุศล

	 ในปี 2562 ที่ผ่านมา บริษัทฯ มีมาตรการที่ได้ดำ�เนิน

การเพื่อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันปัญหาการทุจริต

คอร์รัปชัน ดังนี้
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1.	การดำ�เนินการที่เป็นแบบอย่างจากผู้นำ�องค์กร
•	 ประธานกรรมการบริหาร นำ�บริษัทฯ เข้าร่วมแสดง 

	 เจตนารมณ์เข้าแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 

	 ในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition  

	 Against Corruption)

•	 ประธานกรรมการบริหาร ได้รับแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการ 

	 ความร่วมมือป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption  

	 Cooperation Subcommittee) เพ่ือพิจารณาแนวทาง 

	 การดำ�เนินงานความร่วมมือป้องกันการทุจริต และการ 

	 เพ่ิมความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง ของกระทรวงการคลัง

•	 ประธานกรรมการบรหิาร รว่มลงนามเปน็สมาชกิเครอืข่าย 

	 หุ้นส่วนต่อต้านทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network)

•	 ผู้บริหารให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำ�รวจความคิดเห็น 

	 บริษัทภาคเอกชน เก่ียวกับปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน ของ IOD

•	 ประธานกรรมการบริหารให้การสนับสนุนกิจกรรมการ 

	 ทดสอบความรู้เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านทุจริตผ่าน 

	 ระบบออนไลน์ของบริษัทฯ และมอบรางวัลแก่พนักงาน 

	 ที่มีผลคะแนนสูงสุด

    

                                    

2.	การสื่อสารและให้ความรู้
•	 มีการอบรมแก่พนักงานเข้าใหม่ทุกคน เพื่อให้ความรู้ 

   เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตในการปฐมนิเทศ 

	 พนักงาน

•	 มีการออกข่าวประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ด้านการต่อต้าน 

	 การทุจริตผ่าน บอร์ดประชาสัมพันธ์ Group Line   

	 และอีเมลพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยทุกคน  

	 เป็นประจำ�ทุกไตรมาส

•	 จัดบอร์ดให้ความรู้ควบคู่กับกิจกรรมการตอบคำ�ถามชิง 

	 รางวัลในงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ประจำ�ปีของบริษัทฯ  

	 ซึ่งได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากพนักงาน

•	 การประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าหลักของ Intranet ของบริษัทฯ

   

     

                            

•	 การทดสอบความรู้เกี่ยวกับมาตรการต่อต้านทุจริตผ่าน 

	 ระบบออนไลน์ประจำ�ปี ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน -  

	 18 พฤศจิกายน 2562 และสรุปผลการทดสอบเสนอ 

	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

  

                             

•	 การเผยแพร่ทางเว็บไซต์บริษัทฯ
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•	 ข่าวประชาสัมพันธ์ “เรื่องเล่าของหนูดี” ที่ให้ความรู้ 

	 ควบคู่กับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมาตรการต่อต้านการ 

	 ทุจริตคอร์รัปชัน

   

3.	ช่องทางในการแจ้งเบาะแส
	 คณะกรรมการบริษัท ได้กำ�หนดให้มีช่องทางการแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนจากการกระทำ�ผิดกฎหมาย หรือ

กระทำ�ผิดด้านการทุจริต หรือกระทำ�ผิดจรรยาบรรณ 

หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต หรือการประพฤติ 

มิชอบของบุคคลในองค์กร หรือการถูกละเมิดสิทธิ  ทั้งจาก 

พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน ผ่านช่องทาง ดังนี้

	

1. อี เมล์ anti -corruption@supalai .com ซึ่ งมีการ 

	    รายงานตรงถึงกรรมการอิสระ

			 

	

2. กล่องรับความคิดเห็น ติดตั้งไว้ที่บันไดหนีไฟของ 

	  แต่ละชั้น

	 3. ร้องเรียนผ่านทางหมายเลข 1720

	 4. พนักงานร้องเรียน / นำ�เสนอความเห็น รายงาน 

	    ถึงผู้บริหารโดยตรง

 

4.	การดำ�เนินการของหน่วยงานการปฏิบัติตาม
ระเบียบ Compliance
•	 มีการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน และ 

	 การรายงานผล ติดตามผล โดยกำ�หนดให้หัวหน้างานทุก 

	 ฝ่ายในองค์กร รวมทั้งบริษัทย่อย ร่วมกันประเมินความ 

	 เสีย่งดา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในฝา่ยของตนเอง หลงัจากนัน้  

	 รวบรวมและนำ�เสนอความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 เพื่อพิจารณา

•	 วางแผนการตรวจสอบประจำ�ปี โดยให้ครอบคลุมถึง 

	 ความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ

•	 วางระบบการควบคุมภายใน โดยกำ�หนดกระบวนการ 

	 ทำ�งานต่างๆ เพื่อลดโอกาสที่พนักงานจะทำ�การทุจริต

•	 จัดทำ�เนื้อหาให้ความรู้ เกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต 

	 คอร์รัปชันบนอินทราเน็ตของฝ่ายกำ�กับดูแลกิจการฯ
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การดำ�เนินการ
ด้านภาษี

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบด้านภาษีที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของสังคมและบริษัทฯ บริษัทฯจึงให้ความสำ�คัญกับเรื่องภาษี โดยมี

การวางแผนอย่างเป็นระบบ และการบริหารจัดการอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ

กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และได้ดำ�เนินการที่สำ�คัญ ดังนี ้

	 1.	 กำ�หนดตัวชี้วัดให้แก่พนักงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านภาษีของบริษัทฯ 

	 2.	 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องภาษีให้แก่พนักงาน 

  	3.	 วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านภาษีอากร  โดยจัดให้มีการ 

	 	 3.1 	 ตดิตามกฎหมาย หลกัเกณฑ ์ตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิการ 

	 	    	 ด้านภาษี เพื่อให้ บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักเกณฑ ์

	 	     	 ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

	 	 3.2	 วเิคราะหผ์ลกระทบดา้นภาษ ีทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงกฎหมาย  

	 	          หรือหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถวางแผนและ 

	 	 	 เตรียมการรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงท ี

	 	 3.3	 หากมีประเด็นข้อสงสัย จะประสานงานติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

	 	     	 กรมสรรพากรเพื่อขอคำ�แนะนำ�

	 4.	 ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายทางภาษีที่เกี่ยวข้องทั้งหมด หลีกเลี่ยง 

	   	 การใช้โครงสร้างภาษีที่เป็นไปในแนวทางที่ไม่ถูกต้อง หรือสร้างความ 

	 	 ซับซ้อนเพื่อประโยชน์ทางภาษีในเบื้องต้นและหลีกเลี่ยงภาษี รวมทั้ง 

	  	 มุ่ งใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเต็ม 

	 	 ประสิทธิภาพ

	 5.	 เปิดเผยข้อมูลด้านภาษีต่อภาครัฐและสาธารณะอย่างโปร่งใส โดยปฏิบัต ิ

	 	 ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อกำ�หนด มาตรฐานการรายงานที่เกี่ยวข้อง  

	 	 เช่น การเปิดเผยข้อมูลทางภาษีในงบการเงิน แบบแสดงรายงานข้อมูล 

	 	 ประจำ�ปี และรายงานประจำ�ปีของบริษัทฯ

10
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บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญ

กับ นวัตกรรมการออกแบบที่มีผลกระทบทั้ง 

ทางตรงและทางอ้อม ต่อทางธุรกิจและสังคม  

เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่ดี มีความสมดุลระหว่าง 

ธุรกิจของกิจการควบคู่กับการอนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมและสังคม โดยมีสาระสำ�คัญดังนี้

นวัตกรรมทางธุรกิจ
การออกแบบโดยคำ�นึงถึงผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ

1.	กลุ่มลูกค้าผู้อยู่อาศัย
การออกแบบให้มีสินค้าที่หลากหลาย รองรับผู้อยู่อาศัย
หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

1.1 อาคารชุดพักอาศัย
 •	ออกแบบรูปแบบห้องพักที่มีความหลากหลายของ 
	 พื้นที่ และลักษณะการใช้ งาน ตั้ งแต่ห้องพักแบบ 
	 สตูดิโอ 1 ห้องนอน - 3 ห้องนอน รวมถึงเพิ่มเติม 
	 ห้องอเนกประสงค์ในบางรูปแบบ เพื่อให้ลูกค้ามีทาง 
	 เลือกหลากหลาย และตอบสนองกับการใช้งานของตน  
•	 ออกแบบให้ภายในอาคารมีการไหลเวียนของอากาศ 
	 ที่ดี เช่น ออกแบบให้มีหน้าต่างที่โถงลิฟต์ และปลาย 
	 โถงทางเดินทั้ง 2 ข้าง เพื่อให้อากาศถ่ายเทและลด 
	 ความร้อนสะสมภายในอาคาร สร้างภาวะน่าสบายให้ 
	 ผู้อยู่อาศัย เป็นต้น
•	 ออกแบบให้มีพื้นที่ส่วนกลางหลากหลาย เพื่อรองรับ 
	 การใช้งานของลูกค้าทุกช่วงวัย เช่น สนามเด็กเล่น  
	 ห้องออกก�ำลังกาย สระว่ายน�้ำ  ลานอเนกประสงค์  
	 เป็นต้น
•	 ออกแบบให้มีพื้นที่สีเขียวเข้ามาผสมผสานอยู่ในตัว 
	 อาคารมากขึ้น ได้แก่ พื้นที่สีเขียวบนดาดฟ้า ชั้นพัก 
	 อาศัยบางชั้น รวมถึงชั้นจอดรถในบางโครงการ ทั้งนี้  
	 เพื่อสร้างบรรยากาศที่น่าอยู่ และมีอากาศที่บริสุทธิ์  
	 ช่วยลดมลภาวะทางอากาศในที่พักอาศัย
•	 เลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสุขภาพ และวัสดุที่มีคุณภาพ 
	 ผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้ามีความ 
	 มั่นใจและมีความปลอดภัยในการอยู่อาศัย รวมถึงการ 
	 เลื อกใช้ วั สดุที่ ค งทนดูแลรักษาง่ าย เพื่ อการใช้ 
	 งานในระยะยาว และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา

นวัตกรรมทาง
ธุรกิจและสังคม
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1.2	 อาคารสำ�นักงาน 
•	 ออกแบบให้มีขนาดพื้นที่เช่าสำ�นักงานหลากหลาย และ 
	 สามารถปรับขยายพื้นที่เช่าได้ตามความต้องการของ 
	 ผู้ใช้งาน
•	 ออกแบบกรอบอาคารโดยรอบเป็นกระจก เพื่อรับแสง 
	 ธรรมชาติ ทำ�ให้รู ้สึกพื้นที่ใช้งานดูโล่งโปร่ง อีกทั้งได้ 
	 เปิดมุมมองออกสู่ภายนอกได้รับทัศนียภาพที่สวยงาม 
•	 ออกแบบให้มีอาคารจอดรถที่สามารถจอดรถได้อย่าง 
	 ปลอดภัยด้วยระบบไม้กั้นรถยนต์อัตโนมัติบริเวณทาง 
	 เข้า-ออก รวมถึงมี รปภ. ดูแลรักษาความปลอดภัย 
	 ตลอด 24 ชั่วโมง และมีที่จอดรถมากเพียงพอต่อการ 
	 ใช้งานทั้งผู้เช่า และผู้มาติดต่อ เพื่อความสะดวกและ 
	 ปลอดภัยของผู้ใช้งาน
•	 มีระบบรักษาความปลอดภัย ได้แก่ กล้องวงจรปิด รปภ.  
	 ระบบ Key Card ทางเข้า-ออกโถงลิฟต์ บันไดหนีไฟ  
	 และประตูเข้าออกพื้นที่เช่าแต่ละชั้น 
•	 มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกครบครัน อาทิเช่น ลิฟต์ 
	 โดยสาร ลิฟต์ขนของ/ดับเพลิง ศูนย์อาหาร จุดรับ-ส่ง 
	 ของทางไปรษณีย์ ธนาคาร และอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อให้ตอบ 
	 สนองกับพฤติกรรมการใช้งานในปัจจุบัน

1.3 อาคารพาณิชย์ 
•	 ออกแบบวางผังโดยจัดให้อาคารพาณิชย์อยู่บริเวณด้าน 
	 หน้าโครงการ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  
	 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการค้าพาณิชย์
•	 ออกแบบอาคารชั้นล่าง ออกแบบให้เป็นพื้นที่ โล่ง 
	 ที่สามารถปรับพื้นที่การใช้งานได้หลากหลาย เพื่อ 
	 รองรับการใช้ประโยชน์อาคารเพื่อการพาณิชย์ ในขณะท่ี 
	 ช้ันบนออกแบบเพ่ือใช้ในการอยู่อาศัยได้อย่างสะดวกสบาย 
•	 จัดให้มีที่จอดรถด้านหน้าอาคารทุกอาคาร เพื่อความ 
	 เป็นระเบียงและสะดวกต่อการเข้าถึง
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1.4 บ้านเดี่ยว บ้านแฝด และทาวน์โฮม
•	 ออกแบบผังอาคารประเภทบ้านเดี่ยว บ้านแฝดและ 
	 ทาวน์โฮม โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย สอดคล้อง 
	 กับการใช้งานของผู้อยู่อาศัยในปัจจุบัน เพื่อใช้พื้นที่ให้ม ี
	 ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด สำ�หรับภายนอก 
	 ของอาคารประเภทบ้านแฝดถูกออกแบบให้คล้ายกับ 
	 อาคารบ้านเดี่ยว เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยมีความเป็นส่วนตัว 
	 มากขึ้น
•	 ออกแบบให้ภายในอาคารมีการไหลเวียนของอากาศ  
	 และระบายอากาศได้ดี เพื่อช่วยในการลดความร้อน  
	 และสร้างสภาวะน่าสบายในการอยู่อาศัย 
•	 เลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสุขภาพ และวัสดุที่มีคุณภาพ 
	 ผ่านรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ลูกค้ามีความ 
	 มั่นใจและมีความปลอดภัยในการอยู่อาศัย รวมถึงการ 
	 เลือกใช้วัสดุที่คงทนดูแลรักษาง่าย เพื่อการใช้งานใน 
	 ระยะยาว และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา
•	 จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย บริเวณทางเข้าออก 
	 โครงการ และภายในโครงการ เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยมี 
	 ความมั่นใจเรื่องความปลอดภัย
•	 จัดให้มีพื้นที่สี เขียว สนามเด็กเล่น หรือพื้นที่ทำ� 
	 กิจกรรมต่างๆ ในโครงการ เพื่อให้ดูร่มรื่น และส่งเสริม 
	 ให้เกิดการทำ�กิจกรรมร่วมกันของคนในครอบครัว และ 
	 เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่

นวตักรรม Supalai Smart 
Home Automation
	 ในปัจจุบันการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับการใช้ชีวิต
อย่าง สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
ล้วนได้รับการพัฒนาให้อัจฉริยะเพื่ออำ�นวยความสะดวก
ต่อผู้ใช้งานได้มากขึ้น โดยอุปกรณ์เหล่านี้สามารถทำ�งาน
เชื่อมต่อกันและควบคุมได้อย่างอิสระ เพื่อให้ชีวิตประจำ�
วันของเรานั้นสะดวกสบายและปลอดภัยยิ่ งขึ้น การ
ประยุกต์ใช้แนวคิด Internet of Things จึงมีบทบาทต่อ
การพัฒนาคุณภาพที่อยู่อาศัยให้มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น

	 Supalai Smart Home Automation เป็นแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรมที่อยู่อาศัย โดยนำ�แนวคิดของ Internet  
of Things ที่นำ�เทคโนโลยีมาเพิ่มความสะดวกสบาย  
ความปลอดภัย และตอบโจทย์ผู้อยู่อาศัยในยุคดิจิตอล โดย 
ศุภาลัยได้คัดสรรมามอบให้แก่ลูกบ้านในโครงการนั้นเป็น
เทคโนโลย ีHome Automation หรอื ระบบควบคมุการทำ�งาน
ของอุปกรณ์ภายในบ้านอัตโนมัติ โดยใช้แอพพลิเคชั่น 
ผ่านสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ทั้งระบบ iOS และ Android  
โดยแบง่เปน็ 2 หมวดความตอ้งการหลกั คอื ระบบเทคโนโลยี
เพื่อสร้างความสะดวกสบาย และระบบเทคโนโลยีเพื่อรักษา 
ความปลอดภัย โดยได้รับความร่วมมือจาก True ผู้นำ�กลุ่ม
เทคโนโลยีไร้สาย ที่ดำ�เนินการวางระบบ Home Automation 
ให้กับโครงการ

Supalai Smart Home Automation - โครงการแนวราบ
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Supalai Smart Home Automation - โครงการคอนโดมิเนียม

จุดเด่นของระบบ Home Automation 
ของโครงการศุภาลัย
	 1.	 ตอบสนองการอยู่อาศัยที่ไม่จำ�กัด ผู้อยู่อาศัย
สามารถควบคุม หรือตั้งค่าการใช้งานระบบต่างๆ ให้ 
เหมาะสมกบัรปูแบบการใชช้วีติดว้ยตนเอง ผา่นแอพพลเิคชัน่ 
LifeSmart ไม่ว่าจะอยู่ที่บ้าน หรือที่ใดในโลก ทำ�ให้ชีวิต
ง่ายขึ้นในสไตล์ของคุณเอง

	 2.	ตอบโจทย์การใช้งานทุกช่วงวัย ไม่จำ�กัดว่าจะเป็น
คนยุคใหม่ ผู้สูงอายุ หรือเด็ก เทคโนโลยีบ้านอัจฉริยะที่
ทางศุภาลัยเลือกใช้นั้นตอบโจทย์ทั้งการควบคุมโดยระบบ 
Manual สำ�หรับผู้สูงอายุ หรือผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกับการ
ควบคุมผ่านแอพพลิเคชั่น หรือควบคุมผ่านแอพพลิเคชั่นก็
ยังสามารถใช้งานได้ง่าย จากการแสดงข้อมูลภาพกราฟฟิก
ตามหมวดหมู่การใช้งานที่ง่ายแก่การเข้าใจ 

	 3.	ปลอดภัยและตรวจสอบได้เสมอ  หมดกังวลกับ
การบุกรุก การลืมปิดเครื่องใช้ไฟฟ้า อุ่นใจเสมือนมีคนอยู่
ที่บ้านตลอดเวลา

	 4.	เพิ่มลดง่ายไม่ยุ่งยาก อุปกรณ์เทคโนโลยีที่จัดเตรียม
ให้ในโครงการศุภาลัยนั้น ส่วนใหญ่เป็นระบบไร้สาย หาก
มีการติดตั้งก็จะมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากนัก  ซึ่งนอกจากการ
ปรับเปลี่ยนตำ�แหน่งอุปกรณ์ทางกายภาพแล้ว การกำ�หนด
เงื่อนไข เพิ่ม-ลด หรือปรับเปลี่ยนฟังก์ชั่นสั่งการภายใน
แอพพลิเคชั่น ก็สามารถทำ�ได้โดยไม่ยุ่งยากเช่นกัน โดย
ทางโครงการจะมีการสาธิต และให้คำ�แนะนำ�ในการใช้งาน
อุปกรณ์ และการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ในช่วงการรับมอบ 
โครงการโดยเจ้าหน้าที่เทคนิคด้านระบบ Home Automation  
รวมถึงมอบคู่มือการใช้งาน เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยสามารถปรับ
เปลี่ยนการใช้งานตามความต้องการได้ด้วยตนเอง
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นวัตกรรมที่อยู่อาศัย
สำ�หรับผู้สูงอายุ 
	 ปัจจุบันสังคมการอยู่อาศัยของเมืองไทย กำ�ลังปรับ
เปลี่ยนรูปแบบเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวในเวลาอัน
ใกล้นี้ เนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของประชากรและการแพทย์
ที่ทันสมัยทำ�ให้ประชากรมีอายุเฉลี่ยที่สูงขึ้น
           
	 ศุภาลัยซึ่งเป็นผู้นำ�ในด้านการออกแบบที่อยู่อาศัย 
ได้มีการคำ�นึงถึงสังคมผู้สูงอายุที่กำ�ลังจะมาถึง จึงได้
ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์และพันธมิตรอื่นๆ ในโครงการ 
Age-Friendly Business ในการบันทึกความร่วมมือใน
การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมสำ�หรับผู้สูงอายุ โดยมุ่ง
ออกแบบและพัฒนาที่อยู่อาศัยที่คำ�นึงถึงความสะดวก
สบายของทุกเพศทุกวัย หรือที่เรียกว่าการออกแบบเพื่อ 
ทุกคน (Universal Design) ไม่ว่าจะเป็น เด็ก ผู้ใหญ่ 
คนชรา หรือแม้แต่ผู้พิการผู้ทุพลภาพ ก็สามารถใช้ชีวิต
ได้อย่างปกติสุขภายใต้การออกแบบที่คำ�นึงถึงมาตรฐาน
คุณภาพชีวิตของทุกคน

	 บริษัทฯ ได้ออกแบบบ้านเดี่ยว “ศุภฤทธา” ซึ่งเป็น
บ้านที่ใช้การออกแบบตามแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในโครงการ 
ศุภาลัย วิลล์ รามอินทรา 117 และโครงการอื่นๆ ในอนาคต 
ซึ่งเป็นทำ�เลศักยภาพที่คาดว่าจะส่งเสริมสังคมให้อยู่ร่วม
กับคนทุกวัยได้อย่างมีความสุข

แบบบ้านศุภฤทธา
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	 นอกจากในส่วนของอาคารแล้ว ยังมีการออกแบบ
ไปจนถึงผังโครงการที่รองรับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ  
เรียกว่าเป็นหมู่บ้านสำ�หรับผู้สูงอายุ โดยจะมีพื้นที่ส่วนกลาง 
สำ�หรับทำ�กิจกรรมต่างๆ และส่วนบริการดูแลรักษาให้ 
ผู้สูงอายุรู ้สึกอุ่นใจในการใช้ชีวิตในโครงการนี้ โดยปัจจุบัน
ได้เปิดตัว โครงการ “ศุภวัฒนาลัย” (Supalai Wellness 
Valley) โครงการนี้เป็นโครงการส่งเสริมสังคมให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี จากการเล็งเห็นถึงสังคมไทยที่กำ�ลังก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงวัย ซึ่งจะมีถึงร้อยละ 20 ของจำ�นวนประชากร
ทั้งหมด ในฐานะผู้นำ�ในด้านการออกแบบที่อยู่อาศัยได้มี
การคำ�นึงถึงรูปแบบที่อยู่อาศัย ที่อำ�นวยความสะดวกสบาย 
และสร้างความสุขที่ยั ่งยืน โดยมุ่งออกแบบและพัฒนาที่อยู่
อาศัยที่คำ�นึงถึงความสะดวกสบายของทุกเพศทุกวัย หรือ
การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) อาทิ เด็ก 
ผู้ใหญ่ คนชรา สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข สอดคล้อง
กับนโยบาย “ศุภาลัย ใส่ใจ…สร้างสรรค์ สังคมไทย” สู่
การเปิดตัวโครงการ “ศุภวัฒนาลัย” เพื่อสังคมคุณภาพ
ของวัย 50+ บ้านสำ�หรับวัยแห่งความสุขที่ลูกหลานไป
เยี่ยมเยียนและพักอยู่ด้วยกันได้และสิ่งสำ�คัญในการพัฒนา
โครงการเพื่อผู้สูงอายุ คือเข้าใจในความต้องการของผู้อยู่
อาศัย ที่ไม่ใช่เพียงแค่การออกแบบให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับวัย แต่เป็นการเข้าใจถึงความต้องการในการดำ�เนิน 
ชีวิต ในสังคมคุณภาพซึ่ง ดร.ประทีป ตั้งมติธรรม ประธาน
กรรมการบริหาร บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) ได้เป็น
ผู้ออกแบบโครงการดังกล่าว

แบบบ้านโครงการ “ศุภวัฒนาลัย”  
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2. กลุ่มงานก่อสร้าง ผู้รับเหมา Supplier
	 การก่อสร้างโครงการของบริษัทฯในทุกๆ โครงการ  
จะมีการใช้ทรัพยากรในการผลิตจำ�นวนมาก ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรวัสดุก่อสร้าง ซึ่งบริษัทฯ
จำ�เป็นต้องบริหารจัดการต้นทุนและระยะเวลาในการ
ก่อสร้าง โดยที่คุณภาพยังเป็นไปตามมาตรฐานตามที่
กำ�หนด

	 สำ�หรับการดำ�เนินการก่อสร้างแต่ละโครงการได้มีการ
ควบคุมคุณภาพการให้ก่อสร้างผ่านทีมสถาปนิกและวิศวกร
ของศุภาลัยที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ และการวางแผนงานรวมถึง
กำ�หนดระยะเวลาการก่อสร้างที่แม่นยำ� การประเมินด้าน
คุณภาพของวัสดุและอุปกรณ์ในการก่อสร้างที่มีการใช้
ทรัพยากรในการผลิตจำ�นวนมาก การดำ�เนินการก่อสร้าง 
ตลอดจนการตรวจสอบโครงสร้างและรูปแบบหลังการ
ก่อสร้างที่แล้วเสร็จและการส่งมอบงาน ทีมงานของศุภาลัย 
จะเข้าตรวจสอบและควบคุมการทำ�งานของทีมแรงงาน
อย่างใกล้ชิด ซึ่งทางบริษัทฯคำ�นึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้รับเหมาและแรงงานก่อสร้างโดยการกำ�หนดมาตราฐาน
ให้เกิดความเสี่ยงน้อยที่สุดในพื้นที่ก่อสร้าง ทำ�ให้การ
ก่อสร้างเป็นไปตามข้อกำ�หนด และสามารถส่งมอบงานที่
มีคุณภาพได้ตามระยะเวลา 

	 ทั้งนี้บริษัทฯ มีการว่าจ้างผู้รับเหมาช่วงที่มีประสบการณ ์
เ พื่ อ เ ข้ า ม าทำ � ง า นสำ � ห รั บ บ า ง ลั ก ษณะ ง าน  เ ช่ น  
งานสถาปัตยกรรม งานระบบไฟฟ้า งานระบบประปา  
งานระบบปรบัอากาศ งานระบบโทรศพัทแ์ละการสือ่สาร โดย 
งานแต่ละลักษณะงานที่มีการว่าจ้างผู้รับเหมาเข้ามาช่วย
ทำ�งาน จะอยู่ภายใต้การควบคุมการทำ�งานและคุณภาพ
งานโดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์อย่างใกล้ชิด 

	 ในขณะเดียวกันทางบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการมี 
Supplier ที่ดีที่ช่วยให้บริษัทฯ และผู้รับเหมา ไม่เสียเวลา 
ในการเปรียบเทียบราคาสินค้ากับ Supplier หลายแห่ง
ทำ�ให้ได้สินค้าราคาคุ้มค่าและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
อีกทั้งยังได้วัสดุที่ถูกต้องตามประเภทของงาน เนื่องจาก 
Supplier จะรู้ว่าโครงการใช้วัสดุประเภทใด ตลอดจน
สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
ภายใต้ต้นทุนของวัสดุที่คุ ้มค่าที่สุดและใช้ระยะเวลาในการ
ดำ�เนินงานน้อยที่สุด

3.	กลุ่มนักลงทุน ผู้ถือหุ้น สถาบันการเงิน
	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ทางบริษัทฯคำ�นึงถึงการสร้าง
ผลประกอบการอย่างยั่งยืนเสมอมา โดยดำ�เนินธุรกิจอย่าง
ชัดเจน ตั้งแต่วิสัยทัศน์ นโยบายในการดำ�เนินงานของ 
บริษัทฯ ตลอดจนกระบวนการปฏิบัติงาน โดยวิสัยทัศน์ใน
การพัฒนาที่พักอาศัยในมิติผลประกอบการรวมถึงความ 
รบัผดิชอบต่อผูมี้สว่นไดเ้สยีจากการดำ�เนนิงาน เพือ่เป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 ไม่เพียงเท่านี้ เพราะในวันที่อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
ต้องเผชิญวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 แต่ศุภาลัยสามารถ 
ก้าวข้ามวิกฤตครั้งนั้น จนปัจจุบันกลายเป็น 1 ใน 5 
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ที่มีก�ำไรสุทธิสูงสุดทั้งหมดจึงเป็น 
การตอกย�้ำถึงจุดแข็งทั้งในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และ 
ผลประกอบการ ซึ่งถึงแม้ตัวเลขยอดขายของศุภาลัยจะ
ไม่ได้สูงเทียบเท่ากับหลายๆ บริษัท แต่ในแง่ผลประกอบ
การกลับโดดเด่นและเป็นบริษัทอสังหาฯ รายเดียวท่ีมีก�ำไร 
ข้ันต้นหรือ Gross Margin สูงสุดตลอด 10 กว่าปีที่ผ่านมา  
โดยในแต่ละปีบริษัทฯ จะมีการปรับกลยุทธ ์ให ้ทันกับ 
ยุคสมัยที่เปล่ียนไปตลอดเวลา ท�ำให้บริษัทฯ ได้รับความ
ไว้วางใจ และความน่าเชื่อถือจากลูกค้า กลุ ่มนักลงทุน  
ผู้ถือหุ้น รวมถึง สถาบันการเงิน และยังมีกราฟการเติบโต
เรื่อยมาจนถึงทุกวันนี้

	 แม้ จ ะบริ ษั ท ฯ  จะ เติ บ โตจ ากการ เป็ นผู้ พัฒนา 
อสงัหารมิทรพัยใ์นกรงุเทพฯ แตต่ลอด 30 ปทีีผ่า่นมา บรษิทัฯ  
ยังแสวงหาช่องว่างทางการตลาดใหม่ๆ เพื่อขยายธุรกิจให้
เตบิโตมากขึน้ และ “ตา่งจงัหวดั” กเ็ปน็อกีแนวทาง ทีศ่ภุาลยั 
มองเห็นโอกาสเติบโต จึงได้ขยายการพัฒนาออกไปยัง 
ต่างจังหวัด ทั้งยังมีการบริหารจัดการโรงแรมและสถานพัก 
ตากอากาศ เพราะมองว่าแนวทางนี้จะช่วยเพิ่มศักยภาพ
การเติบโตอย่างยั่งยืนและเป็นการกระจายความเสี่ยงให้
กับบริษัทในระยะยาวอีกด้วย

	 ปัจจุบันศุภาลัยมีการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยรวมกว่า 
200 โครงการ โดยปักธงทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ 17 
จังหวัดทั่วประเทศ และยังคงไม่หยุดขยายการลงทุนเพียง
แค่นี้ และนอกจากการรุกปักธงในต่างจังหวัดแล้ว ยังขยาย
การลงทุนในต่างประเทศอีกด้วย ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งทางธุรกิจอย่างยั่งยืนและรองรับการขยายตัวของ
บริษัทอย่างต่อเนื่อง 

	 แมว้นันีจ้ะกา้วขึน้มาเปน็ 1 ใน 5 บรษิทัอสงัหารมิทรพัยท์ี่
มีผลกำ�ไรสุทธิสูงสุดในตลาด แต่บริษัทฯยังคงพัฒนาตัวเอง 
อย่างไม่หยุดนิ่ง โดยมีเป้าหมายสำ�คัญให้ศุภาลัยมีการ
เติบโตยั่งยืนสู่องค์กร 100 ปี
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นวัตกรรมทางสังคม
	 การออกแบบเพื่อสังคม ศุภาลัยได้มีแนวคิดการออกแบบ 
เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงานนำ�มาใช้
ในโครงการบ้านจัดสรรและอาคารชุดพักอาศัยของบริษัทฯ 
มีมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯ ในปี พ.ศ. 2532 ภายใต้
แนวคิด save our world, save your money การออกแบบ
เน้นให้บ้านมีความเย็นและอยู่สบายโดยวิถีทางธรรมชาต ิ
(Passive Cooling) และได้พัฒนาการออกแบบจนเป็น
แนวคิดหลัก ขณะเดียวกันก็มีการเตรียมการสำ�หรับการ
ทำ�ให้เกิดความเย็นด้วยวิธีกลและพึ่งพาเทคโนโลยี (Active 
Cooling) อันสอดคล้องกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน เพื่อเป็นส่วน 
ประกอบลักษณะผสมผสานกัน โดยก่อให้เกิดทางเลือก 
ในการประหยัดพลังงานต่อภาระการทำ�ความเย็นของ 
เครือ่งปรับอากาศ ลดการใชไ้ฟสอ่งสวา่ง และเคร่ืองใชไ้ฟฟา้อืน่ๆ 
ได้ โดยที่ราคาก่อสร้างยังคงอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกันกับ
บ้านทั่วไปตามท้องตลาด ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าในเรื่อง
ราคา การใช้งานที่เหมาะสมและสามารถประหยัดค่าไฟฟ้า
จากการเลือกโครงการของศุภาลัย	
	
	 จากแนวคิดหลักของการออกแบบเพื่อส่งเสริมการ
ประหยัดพลังงาน เมื่อมองในระดับโครงการแล้ว จะเห็น
ถึงความชัดเจนของแนวคิดนี้ ทำ�ให้แต่ละโครงการของ 
ศุภาลัยเปรียบเสมือน Eco land ที่คอยช่วยโลกในการลด
การเกิดสภาวะโลกร้อน และยังช่วยชาติในการประหยัดเงิน
จากการใช้พลังงานที่ลดลง
	
	
	

1.	ประหยัดพลังงาน

1.	 การวางผังจะจัดวางให้ตัวบ้าน อาคารอยู่ในแนวเหนือใต้ 
	 เพ่ือหลบแดดและรับลม 

2.	การออกแบบชายคาให้กันแดดรอบบ้าน องศาหลังคาที ่
	 เหมาะสม สร้างมวลอากาศปริมาณมาก ท�ำให้ดดูซับ 
	 ความร้อนจากหลังคาแล้วเสริมด้วยฉนวนกันความร้อน 
	 พร้อมทั้งช่องระบายอากาศท่ีบริเวณชายคาเพ่ือน�ำพา 
	 อากาศร้อนออกสู่นอกอาคาร

3.	 การออกแบบช่องเปิดประตูหน้าต่างหลายทิศทางเพื่อการ 
	 ระบายอากาศที่ดี ลมพัดผ่านได้ทั่วถึง โดยช่องเปิดท่ีอยู่ 
	 ตรงข้ามกันจะให้อยู ่ตรงกันมากที่สุดเพื่อส่งเสริมให้ 
	 ระบายอากาศโดยใช้วิธีธรรมชาติ ไม่ต้องเปิดเครื่องปรับ 
	 อากาศ

4.	การปลูกต้นไม้ใหญ่เพ่ือบังแดดให้ตัวบ้าน เพ่ือลดการ 
	 ถ่ายเทความร้อนเข้าสู่ตัวอาคาร

5.	การออกแบบรั้วโปร่งเพื่อการระบายอากาศที่ดีและการจัด 
	 เตรียมท่ีเก็บขยะท่ีถูกสุขลักษณะ 

6.	เลือกใช้วัสดุท่ีมีค่าน�ำความร้อนต�่ำ

7.	 เลือกใช้วัสดุท่ีสามารถช่วยในการสะท้อนความร้อนได้

8.	เลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีสามารถประหยัดการใช้พลังงาน

9.	เลือกใช้วัสดุท่ีป้องกันการสูญเสียความเย็นในกรณีใช้งาน 
	 เครื่องปรับอากาศ

10.	เลอืกใช้ก๊อกน�ำ้เป็นรุน่ประหยดัน�ำ้ โถสขุภณัฑ์เลอืกใช้แบบ  
	 3 ลิตร และ 6 ลิตร ท่ีสามารถเลือกกดใช้งานได้อย่าง 
	 เหมาะสมและประหยัดน�้ำ

11.	เลือกใช้ ประตู - หน้าต่าง เป็น UPVC ช่วยกันเสียง  
	 ป้องกนัรอยรัว่ของอากาศตามรอยต่อทีม่มุวงกบและระหว่าง 
	 วงกบกบับานได้ด ีท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายในการท�ำความเยน็ของ 
	 เครือ่งปรบัอากาศลง มคีวามแขง็แรงทนทาน ไม่ลามไฟ และ 
	 ใช้พลงังานต�ำ่ในกระบวนการผลติ พร้อมทัง้มุง้ลวด FIBER  
	 ป้องกันยุงและแมลง ไม่ให้เข้ามารบกวน ผู ้อยู ่อาศัย 
	 ในบ้าน

12.	กระจกสีเขียวตัดแสง หนา 5 มม. เนื่องจากมค่า  SHGC   
	 น้อยแต่ให้ VT สูง (กระจกอนุรักษ์พลังงานเบอร์ 5)

13.	วงกบประตูห้องนอน ห้องน�้ำ และทางออกซักล้าง เป็น 
	 วงกบ WPC (ไม้ + พลาสติก) เป็นวัสดุท่ีใช้ทดแทนไม้ 
	 จริง ป้องกันการบวมน�้ำ การแตกหัก และป้องกันการ 
	 เป็นอาหารของปลวกได้ดี ทั้งยังเป ็นการลดการใช ้      
	 ไม้ธรรมชาติ

14.	อิฐมวลเบา  หนา 7.5 ซม. มีรูพรุนมากกว่าอิฐมอญมวล 
	 เบากักเก็บความร้อนได้น้อย (OTTV ต�่ำลง) 
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15.	การติดฉนวนกันความร้อน 3 นิ้ว บริเวณฝ้าเพดาน  
	 และ 6 นิ้วในบางโครงการ

16.	ลดปริมาณความชื้นภายในบ้าน โดยการบุ Wall Paper  
	 ทุกผนังของทุกห้องเพราะ Wall Paper เป็นแผ่นไวนิล  
	 สามารถป้องกันน�้ำไหลผ่านและยังสามารถลดความชื้น 
	 สะสมในผนังกั้นความชื้นทั้งเข้าและออกจากผนังได้

17.	พิถีพิถันในรายละเอียดของรูปแบบวัสดุการก่อสร้าง  
	 ใช้วงกบห้องน�้ำขนาด 2”x 5” เพื่อให้เสมอผิวกระเบื้อง  
	 ภายในห้องน�้ำ  วงกบเชิงชาย ฝ้าไม้ทาด้วย Timber  
	 Shield ซึ่งรักษาเนื้อไม้ดีกว่า และสวยกว่าสีน�้ำมัน  
	 เป็นต้น

18.	ใช้หลอดไฟประหยัดพลังงานทั้งหลัง (LED) ท้ังภายใน 
	 และภายนอก เนื่องจากว่ามีค่าการใช้ก�ำลังไฟฟ้าท่ีต�่ำ 
	 กว่าและอายุการใช้งานยาวนานมากกว่า ซึ่งจะสามารถ 
	 ช่วยประหยัดค่าไฟและลดค่าการดูแลรักษาหลอดไฟใน 
	 ระยะยาวได้พร้อมระบบสวิทซ์เปิด-ปิด อัตโนมัติควบคุม 
	 ด้วยแสงอาทิตย์ (Photo Switch) ส�ำหรับหลอดไฟ   
	 ท่ีดวงโคมประตูรั้ว เพื่อลดการใช้กระแสไฟโดยไม่จ�ำเป็น 

19.	เครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 เพราะมีค่า EER สูงกว่า 11  
	 Btu/hr/w

20.ไฟฟ้ามีระบบสายดิน (Ground Wire) เพ่ือป้องกัน 
	 อันตราย พร้อมทั้งติดต้ังเบรกเกอร์ ป้องกันไฟดูด  
	 (Earth Leak Circuit  Breaker) เพิ่มเติม เพื่อให้ความ 
	 ปลอดภัย และป้องกันอันตรายให้กับผู้อยู่อาศัย ส่วน 
	 สายไฟสนามจะใช้สายป้องกันน�้ำ (NYY) 

21.	ก๊อกน�้ำ ฝักบัว สุขภัณฑ์ต่างๆ ใช้รุ ่นประหยัดน�้ำ ท่ีได้ 
	 รับรองฉลากเขียว ฝาส้วมรองนั่งใช้แบบป้องกันและ 
	 ยับยั้งเชื้อแบคทีเรียด้วย Microban

22.หลังคากระเบ้ือง ใช้หลังคา 25 องศา ซึ่งเป็นองศาท่ี 
	 ท�ำให ้มีมวลอากาศใต้หลังคาในปริมาณที่ เหมาะสม 
	 ส�ำหรับบ้านของศุภาลัย ในการป้องกันการถ่ายเทความ 
	 ร้อนจากหลังคาลงมาสู่ตัวบ้าน รวมทั้งสีหลังคาจะเป็น 
	 สีเฉดอ่อนท�ำให้ค่าส่งผ่านความร้อนของหลังคา (RTTV) 
	 ต�่ำลง

23.ฝ้าเพดานภายนอก ใช้วัสดุ UPVC แบบมีรูระบาย 
	 อากาศ สามารถช่วยระบายความร้อนใต้หลังคาลดการ 
	 ส่งผ่านความร้อนจากหลังคามายังตัวบ้านได้อีกทางหนึ่ง 
	 เป็นอย่างดี

2.	เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
2.1	 การออกแบบอาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
	 ในข้ันตอนการออกแบบ เราให้ความส�ำคัญกับสภาพ
แวดล้อมที่อาคารจะสร้างผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง  
และสังคม รวมถึงในขั้นตอน การก่อสร้างอาคารหรือที่
อยู่อาศัย และช่วงด�ำเนินการนั้น เกิดจากความใส่ใจและ
ตั้งใจ ตั้งแต่เร่ิมการออกแบบโครงการ โดยการศึกษาใน
แง่มุมต่างๆ 
•	 การระบายน�้ำ  มีการลอกท่อระบายน�้ำในหมู ่บ ้าน  
	 หลงัจากการก่อสร้างบ้านเสรจ็ และลอกท่อระบายน�ำ้ก่อน 
	 ฤดูฝน เพื่อป้องกันการเกิดน�้ำท่วมขัง
•	 การจัดการขยะ การก�ำจัดขยะมูลฝอยในโครงการต่างๆ  
	 อยู ่ ในความรับผิดชอบของส�ำนักงานเขต โดยทาง 
	 โครงการได้ประสานงานและมีการติดตามให้เจ้าหน้าที ่
	 ของส�ำนักงานเขตเข้าเก็บตามก�ำหนดเวลา และกรณีมี 
	 กิ่งไม้จะมีการประสานงานให้เจ้าหน้าท่ีฯ เข้าเก็บเป็น 
	 กรณีพิเศษอยู่อย่างสม�่ำเสมอ 
•	 มีบ่อดักไขมันและระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย เพื่อบ�ำบัดน�้ำที่ใช้ 
	 อุปโภคในครัวเรือนก่อนปล่อยสู่ท่อระบายน�้ำสาธารณะ 

2.2 การออกแบบเพื่อลดมลพิษทางอากาศ (Air Pollution 
Management)  
	 การออกแบบให้มีพื้นที่สีเขียวแนวตั้ง บางส่วนที่เหมาะสม 
บริ เวณผนังอาคารจอดรถและผนังอาคาร และปลูก 
ต้นไม้บริเวณร้ัวรอบโครงการ (อาคารสูง) เพ่ือช่วยลดเสียง
ยานพาหนะจากภายในอาคาร ช่วยลดแสงรบกวนในตอน
กลางคืน ช่วยกรองฝุ่นในอากาศ ช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืนกับ
บริเวณโดยรอบ และช่วยให้ทัศนียภาพสวยงาม  

2.3 การออกแบบเพื่อลดเศษวัสดุเหลือใช้ (Waste  
Management)   
	 การออกแบบโดยการใช้ขนาดของวัสดุ มาตรฐานท่ีมี
ในท้องตลาด เช่น การออกแบบขนาดของช่องเปิดด้วย
การพิจารณาขนาดของกระจกท่ีใช้ขนาดกระจกมาตรฐาน 
(ขนาดเป็นฟุต) การออกแบบห้องน�้ำโดยการพิจารณา
ขนาดความกว้าง ยาว ของห้องน�้ำ  ที่มีการน�ำขนาดของ
กระเบื้องมาจัดเรียงตามพ้ืนท่ีใช้สอยท่ีต้องการ ด้วยระบบ 
Modular  สามารถบริหารการใช้ส่วนท่ีตัดเป็นเศษน�ำไปใช้
จัดเรียงใช้เกิดประโยชน์ เป็นการลดเศษวัสดุและเป็นการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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การดําเนินงานดานสังคม
การเคารพสิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

12

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน
ตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Guiding Principles on Business and Human Rights - 
UNGP) ซึ่งมีหลักการส�ำคัญ คือ  การหลีกเล่ียงที่จะละเมิด
สิทธิมนุษยชนของผู ้ อ่ืนและการดูแลผลกระทบด้านลบ  
หากบริษัทฯ ได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับการละเมิดบนพื้นฐานของ 
กฎหมายด้านสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับการยอมรับในระดับ
นานาชาติ 7 ด้าน ได้แก่ 

	 1.	 อนุสัญญาการไม่เลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ
	 2.	อนุสัญญาการไม่เลือกปฏิบัติต่อสตรี
	 3.	อนุสัญญาสิทธิคนพิการ
	 4.	อนุสัญญาสิทธิเด็ก
	 5.	อนุสัญญาต่อต้านการทรมาน
	 6.	กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธ ิ
	 	 ทางการเมือง 
	 7.	กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  
	 	 สังคม วัฒนธรรม 

	 ซ่ึงครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทั้งกระบวนการ อันประกอบ
ไปด้วย ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา ชุมชนรอบข้าง และพนักงาน 
ของบริษัทฯ โดยเผยแพร ่นโยบายให ้ผู ้ มีส ่วนได ้ เสีย 
ทุกคนทราบผ่านเว็บไซต์ www.supalai.com ซึ่งกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ทั้งของบริษัทฯ บริษัทย่อย 
และบริษัทร่วม รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมาของบริษัทฯ จะ
ต้องยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

	 นอกเหนือจากการสร้างความเข้าใจในเรื่องสิทธิมนุษยชน 
แก่พนักงานและคู ่ค้า บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการ
ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนแบบเชิงรุก ผ่านกิจกรรม
ต่างๆ ที่ช่วยยกระดับสภาพความเป็นอยู่ของพนักงานและ
สนับสนุนการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ครอบคลุม
ทั้งพนักงานของบริษัทฯ และคู่ค้า ผู้รับเหมา ส่งผลให้ใน 
ปี 2562 ไม่พบเหตุการณ์ที่บริษัทฯ เกี่ยวข้องกับการละเมิด
สิทธิมนุษยชน

1.	การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกค้า
	 บริษัทฯ มีนโยบายการให้บริการลูกค้าโดยไม่เลือก 
ปฏิ บัติ ท้ั ง ในเ ร่ืองของสัญชาติ  เชื้ อชาติ  เพศ อายุ  
ความสมบูรณ์ของร่างกาย อาชีพ และรายได้ หรือแนวคิด
ทางการเมืองและศาสนา ลูกค้าจะได้รับการให้บริการอย่าง    
เท่าเทียมและเสมอภาค รวมถึงไม่มีการกีดกันการเข้าถึง
สินค้าและบริการใดๆ ท่ีขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน 

	 บริษัทฯ มีการพัฒนาทักษะการให ้บริการและการ 
ปลูกฝังทัศนคติการไม่เลือกปฏิบัติให้กับพนักงานทุกระดับ
ผ่านการฝึกอบรม รวมทั้งควบคุมดูแลการให้บริการของ
คู ่ค ้าและผู ้รับเหมาต่อลูกค้าของบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีการประเมินประสิทธิผลผ่าน
การแสดงความคิดเห็นของลูกค้าหลังได้รับบริการและ 
ช่องทางการร้องเรียน โทร. 1720 

2.	การปฏิบัติด ้านสิทธิมนุษยชนต่อคู ่ค ้าและ 
ผู้รับเหมา
	 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะไม่ข ้องเกี่ยวกับองค์กรหรือ 
หน่วยงานที่มีประเด็นเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยระบุ 
ความคาดหวังด้านสิทธิมนุษยชนกับคู ่ค ้าและผู ้รับเหมา
ตั้งแต่กระบวนการคัดกรองคู่ค้า มีการประเมินประสิทธิผล
เป็นประจ�ำ  รวมถึงมีการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการ
เยียวยาผู ้ที่ได้รับผลกระทบจากการละเมิดของคู ่ค ้าและ
ผู้รับเหมา 

	 นอกเหนือจากการควบคุมดูแลเรื่องการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน เช่น การควบคุมการใช้แรงงานเด็ก การปฏิบัติ
ต่อแรงงานข้ามชาติอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค ฯลฯ  
บริษัทฯ ยังได ้จัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อยกระดับสภาพ
ความเป็นอยู ่และป้องกันความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิ 
ลูกจ้างของคู่ค้าและผู้รับเหมาด้วย อาทิ โครงการให้ความรู้ 
เรื่องประกันสังคมกับผู ้ รับเหมาเพื่อพัฒนาการเข ้าถึง
ระบบประกันสุขภาพของลูกจ้าง โครงการตู้น�้ำดื่มสะอาด
และเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญราคาประหยัดเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของแรงงานในโครงการก่อสร้าง



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256250

3.	การปฏบิตัด้ิานสทิธมินษุยชนต่อชมุชนข้างเคียง
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับสิทธิที่จะได ้อยู ่อาศัยใน
สภาพแวดล้อมที่ดีของชุมชนข้างเคียงกับโครงการของ 
บริษัทฯ อาทิ การเข้าถึงทรัพยากรน�้ำ  การไม่รุกล�้ำที่ดิน
พักอาศัย การควบคุมมลพิษที่เกิดจากการก่อสร้าง ฯลฯ           
โดยปฏิบัติตามข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 
ราชการอย่างเคร่งครัด มีการท�ำประชาพิจารณ์เพื่อวิเคราะห ์
ความเส่ียงจากการละเมิด เปิดรับข้อเสนอแนะและข้อร้อง
เรียนจากชุมชนผ่านหลากหลายช่องทาง รวมถึงการท�ำ
กิจกรรมสัมพันธ์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
เช่น โครงการ “น้องอ่ิมดี - พี่อิ่มสุข” ที่ช่วยพัฒนาแหล่ง
อาหารและน�้ำดื่มให้กับเด็กในโรงเรียนที่ขาดแคลน ซ่ึงช่วย
ลดปัจจัยเส่ียงที่ก่อให้เกิดการใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น

4.	การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน 
	 • การจ้างงานทีไ่ม่เลือกปฏบิติัและให้โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 
	 บริษัทฯ มีนโยบายเรื่องการสรรหาว่าจ้างโดยยึดหลัก
จริยธรรม ไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือกีดกันอันเนื่องมาจาก
ความหลากหลายของบุคคล อันได้แก่ เชื้อชาติ ศาสนา 
ภาษา สีผิว เพศ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือเรื่องอื่นใด 
โดยจะพิจารณาถึงความเหมาะสมของหน้าที่รับผิดชอบเป็น
รายๆ ไป รวมท้ังไม่มีการใช้หรือบังคับใช้เด็ก มีระบบการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีมาตรฐาน มีการเปิดโอกาส 
ให้กบัผู้ทีม่คีวามสนใจเข้ามาร่วมงานกบับรษัิทฯ อย่างเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน 

	 	 ในปี 2562 บริษัทฯ มีจ�ำนวนพนักงานท้ังส้ิน 1,558 
คน โดยมีอัตราส่วนชายต่อหญิงที่มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน 
แบ่งเป็นชายจ�ำนวน 816 คน หญิงจ�ำนวน 742 คน  โดยที่
พนักงานจะมีช่วงอายุ เพศ ระดับการศึกษา และลักษณะ
การปฎิบัติงานที่หลากหลาย และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น 
ธรรมและเสมอภาคกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติเพราะความ 
แตกต่างของบุคคล 

	 บริษัทฯ สนับสนุนให้คนพิการสามารถด�ำรงชีวิตได้อย่าง
เสมอภาคกบับคุคลท่ัวไป มส่ีวนร่วมทางสังคมอย่างเตม็ทีแ่ละ 
มีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีคนพิการสามารถ 
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยเปิดโอกาสให้คนพิการท�ำงาน
กับบริษัทฯ ในปี 2562 บริษัทฯ มีคนพิการท�ำงาน จ�ำนวน 2 
คน เป็นชายจ�ำนวน 1 คน  หญิงจ�ำนวน 1 คน

	 บริษัทฯ ยังให ้ความส�ำคัญในหลักความเสมอภาค 
เท่าเทียมกันของเพศหญิง-ชาย ท่ีต้องได้รับการปฏิบัติอย่าง 
เสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยเปิดโอกาสให้ผู ้หญิงที่มีความ
สามารถเท่าเทียมกับผู้ชายเป็นผู้บริหารได้ ปัจจุบันบริษัทฯ 
มีคณะกรรมการจัดการท่ีเป็นผู้บริหารท้ังหมดจ�ำนวน 14 
ท่าน เป็นผู้บริหารท่ีเป็นผู้หญิงจ�ำนวน 5 ท่าน

ข้อมูลพนักงาน ปี 2562  

สัดส่วนพนักงาน
จำ�นวน 
(คน)

ร้อยละ

 จำ�แนกตามเพศ

ชาย 816 52.37

หญิง 742 47.63

รวม 1,558 100.00

จำ�แนกตามระดับ 

ผู้บริหาร และหัวหน้างาน 213 13.67

ปฏิบัติการ 1,056 67.78

รายวัน 289 18.55

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี 574 36.84

ระหว่าง 30 ปีขึ้นไป 984 63.16

พนักงานพ้นสภาพตามเพศ

ชาย 88 59.16

หญิง 61 40.94

พนักงานพ้นสภาพตามช่วงวัย

อายุน้อยกว่า 30 ปี 81 54.36

ระหว่าง 30 ปีขึ้นไป 68 45.64

พนักงานเข้าใหม่

ชาย 114 55.34

หญิง 92 44.66

อายุพนักงานเข้าใหม่

อายุน้อยกว่า 30 ปี 156 75.73

ระหว่าง 30 ปีขึ้นไป 50 24.27

การลาคลอดบุตร

พนักงานหญิงที่ลาคลอดบุตร 24 1.54

พนักงานพิการ

ชาย 1 50

หญิง 1 50
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1. Happy Body	
	 ความสุขทางด้านร่างกาย คือ  มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย
และใจ รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน โดยจัดให้มี
•	 ห้องฟิตเนส เพื่อให้พนักงานได้มีสถานที่ออกกำ�ลังกาย  
	 ในช่วงก่อนเริ่มงาน พักกลางวัน และหลังเลิกงาน
•	 การตรวจสุขภาพ ก่อนเริ่มงาน และประจำ�ปี
•	 สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าทันตกรรม  และประกัน 
	 อุบัติเหตุ
•	 ห้องพยาบาล เพื่อรองรับพนักงานที่เจ็บป่วยระหว่าง 
	 ทำ�งาน
•	 กิจกรรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพให้กับ 
	 พนักงาน

	 • การจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมแก่
พนักงานทุกคน ทุกระดับ
	 บริษัทฯ ใส่ใจและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน ทุกระดับ
อย่างให้ เกียรติ ยึดหลักเมตตาธรรมในการที่จะดูแล 
พนักงาน โดยดำ�เนินนโยบายการบริหารค่าจ้างและ 
ผลตอบแทนพนักงานด้วยหลักความเป็นธรรม ในระดับที ่
เหมาะสมเทียบเคียงกับบริษัทอื่นที่อยู่ในธุรกิจเดียวกัน 
โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
และสอดคล้องกับความสามารถของพนักงานอย่างเท่า
เทียมกัน อีกทั้งยังมีการปรับค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขัน
ได้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เพื่อจูงใจให้พนักงานปัจจุบันให้
พัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ค�ำนึงถึงความสะดวกของการท�ำงาน
ของพนักงานผู้พิการ โดยการออกแบบอาคารที่ค�ำนึงถงึความ
สะดวกของคนพิการ เช่น มีทางลาดส�ำหรับคนพิการ ห้องน�้ำ
ส�ำหรับคนพิการ ที่จอดรถส�ำหรับคนพิการ เป็นต้น 

คณะกรรมการสวัสดิการ
	 บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน
ประกอบการจำ�นวน 7 คน เพื่อเป็นตัวแทนพนักงานใน
การร่วมปรึกษาหารือ ดูแล และเสนอความคิดเห็นใน
เรื่องสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน เสนอมายังผู้บริหาร
ระดับสูง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และความเข้าใจ
อันดีระหว่างนายจ้างกับพนักงานในการจัดสวัสดิการ การ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และยังเป็นการสร้าง
ขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานของพนักงาน อันนำ�ไปสู่การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น

•	 ค่าตอบแทนพิเศษ / ค่าคอมมิชชั่น   
•	 ค่ารักษาพยาบาล 
•	 ค่าประกันอุบัติเหตุ
•	 ค่ารางวัลสำ�หรับพนักงานตามอายุงาน             
•	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
•	 ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาโท	
•	 การฝึกอบรมพัฒนา การท่องเที่ยว และดูงานต่างประเทศ 
•	 ห้อง Fitness สำ�หรับพนักงาน
•	 ส่วนลดการซื้อบ้าน / คอนโดศุภาลัย 	
•	 เงินช่วยเหลือพนักงานอื่นๆ เช่นทุนการศึกษาบุตร
•	 เงินของขวัญ วันแต่งงาน เป็นต้น 

	 บริษัทฯ จัดให้มีการดูแลสวัสดิการของพนักงานทุกคน
ทุกระดับอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยยึดหลักความสุข    
8 ประการ ประกอบด้วย
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Supalai Sport Club ตรวจสุขภาพพนักงาน
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2.	Happy Heart  
	 ความสุขที่มีน�้ำใจงาม คือ มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน  
โดยจัดให้มี
•	 รางวลัแห่งการบรกิาร (Service Excellence Award) ส�ำหรบั 
	 พนักงานทีใ่ห้บริการด้วยใจอย่างสม�ำ่เสมอ  เพือ่หล่อหลอม 
	 ให้พนักงานมีจิตส�ำนึกต่อการบริการและช่วยเสริมสร้าง 
	 ให้เกิดเป็นวัฒนธรรม มุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศ

3.	Happy Relax                                                                            
	 ความสุขจากการผ่อนคลาย คือ ผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ 
ในการดำ�เนินชีวิตและการทำ�งาน โดยจัดให้มี
•	 สวัสดิการพักผ่อนโรงแรมในเครือ 
•	 งบประมาณอบรมสัมมนานอกสถานท่ี ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน

โรงแรมศุภาลัย รีสอร์ท แอนด์ สปา ภูเก็ต

โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา สระบุรี Innovation Award 2019

ศึกษาดูงานในประเทศ

4. Happy Brain
	 ความสุขจากการหม่ันศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา นำ�ไปสู่การเป็นมืออาชีพและความม่ันคงก้าวหน้าใน 
การทำ�งาน โดยจัดให้มี
•	 โครงการ Innovation Award 2019 ให้พนักงานส่งผลงาน 
	 เข้าร่วมประกวดพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการทำ�งานใหม่ๆ 
	 และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ ซ่ึง 
	 มีผู้สนใจส่งผลงานเข้าร่วมประกวดถึง 105 ผลงาน และ 
	 บริษัทฯ ได้นำ�ข้อเสนอแนะท่ีล้วนเป็นประโยชน์และ 
	 จุดประกายการคิดอย่างสร้างสรรค์นำ�ไปสู่การปรับปรุงพัฒนา 
	 ให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
	 ในระดับหน่วยงานและองค์กร  
•	 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก่ การจัดให้มีห้องสมุด 
	 พนักงาน เพ่ือให้พนักงานได้ค้นคว้า หาความรู้เพ่ิมเติม 
	 การแนะนำ�หนังสือน่าอ่าน และการ Review ความรู้ใหม่ๆ  
	 ตลอดทุกเดือน และการจัดงบประมาณสำ�หรับการอบรม 
	 ประจำ�ปี  ท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายรวม 
	 ของบริษัทฯ  และได้มีการพัฒนาพนักงานตามแผนท่ีกำ�หนด
	 ไว้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ 
	 ปฏิบัติงาน
•	 ทุนการศึกษา ในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ท้ังในและ 
	 ต่างประเทศ
•	 การดูงานท้ังในประเทศ และต่างประเทศ

Service Excellence Award
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7. Happy Family                                                             
	 ความสุขด้านครอบครัว คือ มีครอบครัวท่ีอบอุ่น และ
มั่นคง โดยจัดให้มี
•	 ผู้บริหารระดับสูงให้ความส�ำคัญกับพนักงาน และเห็นว่า 
	 พนักงานเปรียบเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัวที่ต ้อง 
	 ไปดูแล จึงไปร่วมงานต่างๆ ของพนักงานทุกคน เช่น  
	 งานแต่งงาน กระเช้าเยี่ยมไข้ คลอดบุตร งานศพ 
	 บุพการีของพนักงาน 
•	 ทุนการศึกษาบุตรของพนักงานท่ีเรียนดี จัดตั้งเป ็น 
	 กองทุนเพื่อพนักงาน ภายใต้โครงการทุนการศึกษาบุตร 
	 พนักงานท่ีเรียนดี โดยมีการมอบเงินทุนการศึกษาแก่ 
	 บุตรพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ซึ่งอยู่ในวัย 
	 ศึกษาเล่าเรียน (ระดับประถมศึกษา ถึงระดับอุดมศึกษา)  
	 ท่ีมีผลการเรียนเฉลี่ยท้ังปี ไม่ต�่ำกว่า 3.00 โดยไม่จ�ำกัด 
	 จ�ำนวนบุตรท่ีขอรับทุน ต่อเนื่องกันเป็นเวลากว่า 20 ปี  
	 ในปี 2562 มีนักเรียนท่ีได้รับทุนจ�ำนวน 91 คน 

•	 สิทธิพิเศษในการซ้ือท่ีอยู่อาศัยในโครงการของบริษัทฯ  
	 และบริษัทย่อย โดยได้รับส่วนลดพิเศษ เพื่อเป็นการ 
	 ช่วยเหลือให้พนักงานได้มีโอกาสที่จะมีที่อยู ่อาศัยเป็น 
	 ของตนเอง หรือเพื่อขยับขยายเปลี่ยนที่อยู ่อาศัยให ้
	 เหมาะสมกับขนาดครอบครัว

5 กลยุทธ์พิชิตภาษี

ทำ�บุญเนื่องในวันปีใหม่

มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

5. Happy Soul                                                                         
	 ความสุขจากการมีจิตปัญญา “ทางสงบและคุณธรรม” คือ  
มีความศรัทธาในศาสนาท่ีนับถืออยู่ และมีศีลธรรมในการดำ�เนิน 
ชีวิต มีความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระทำ�ของตน โดยจัด 
ให้มี
•	 อนุญาตให้พนักงานลาเพ่ือประกอบพิธีทางศาสนา เช่น  
	 อุปสมบท ประกอบพิธีฮัจญ์ท่ีเมกกะ ประเทศซาอุดิอารเบีย  
	 เป็นต้น
•	 จัดให้มีการทอดกฐินสามัคคี
•	 จัดทำ�บุญเน่ืองในวันปีใหม่ 2562

6. Happy Money                                                                            
	 ความสุขด้านการเงิน คือ รู้จักเก็บ รู้จักใช้ มีชีวิตที่
เหมาะสม โดยจัดให้มีผลตอบแทนที่เหมาะสม ทั้งในรูปของ 
เงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ และค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการ 
ที่เหมาะสม 
•	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ  โดยบริษัทฯ จะสมทบในอัตรา 
	 3 - 10% ตามอายุงาน เพื่อเป็นการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
	 ของบริษัทฯ ในการดูแลพนักงานในระยะยาว อีกทั้ง 
	 ยังเป็นการสร้างความมั่นคงทางการเงินแก่พนักงาน   
	 ในกรณีลาออก เกษียณอายุงาน พิการ หรือเสียชีวิต  
	 ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรและเพิ่มแรง 
	 จูงใจในการทำ�งานให้กับพนักงาน และเพื่อดูแลพนักงาน 
	 ให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ี
•	 เงินช่วยพนักงาน ไดแ้ก ่ เงนิชว่ยเหลอืงานศพ  เงนิชว่ยเหลอื 
	 งานแต่งงาน เงินช่วยเหลือพนักงานและครอบครัว 
	 ที่ประสบความเดือดร้อนในเรื่องต่างๆ
•	 ประกันภัยรถยนต์ราคาพิเศษสำ�หรับพนักงาน และ 
	 บุคคลในครอบครัว 
•	 การให้ความรู้ในการวางแผนการออมและการลงทุน 
	 ทางการเงินแก่พนักงาน อาทิ หลักสูตรการวางแผน 
	 เกษียณอายุแต่เนิ่นๆ และการจัดกระเป๋าเกษียณแบบ 
	 เร่งด่วน การบริหารเงินและเป็นหนี้อย่างไรให้มีความสุข 
	 การวางแผนการออมและการลงทุน 
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8.  Happy Society                                                                       	
	 สร้างสังคมที่ดี สังคมที่มีความสุข คือ มีความรักสามัคคี
เอื้อเฟื้อต่อกัน โดยจัดให้มี
•	 พี่เลี้ยงในการสอนงานให้กับพนักงานใหม่
•	 งานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม ่
•	 บริษัทฯ มีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานมีความรักและ 
	 มีความผูกพันกับองค์กรด้วยการยึดนโยบาย “Promote  
	 from Within” & “Recognize” พนักงานที่อยู่ปฏิบัติงาน 
	 มานาน โดยมีการประกาศเกียรติคุณและให้รางวัล 
	 พนกังานอายงุาน 5 ป ี10 ป ี15 ป ี20 ป ี25 ป ีและ 30 ป ี 
	 นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้พนักงานเป็นคนดี มีจริยธรรม  
	 คุณธรรม เพื่อให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม โดย 
	 การส่งเสริมให้มีการประกอบกิจทางศาสนาที่แต่ละ 
	 คนมีความเลื่อมใสและศรัทธา เช่น การเข้าร่วม 
	 กิจกรรมเจริญสติสมาธิ เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุน 
	 พนักงานที่มีศักยภาพที่ดีด้วยการมีโครงการ “พนักงาน 
	 ดีเด่นประจำ�ปี” โครงการ “รางวัลแห่งการบริการ” เพื่อ 
	 ส่งเสริมพนักงานให้มีใจในการให้บริการ และเพื่อหล่อ 
	 หลอมให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งสู่การบริการที่เป็นเลิศ 

•	 ฝึกอบรมหลักสูตร “วิถีแห่งศุภาลัยสู่ความเป็นเลิศ  
	 (Supalai Way)” โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนเกิด 
	 ทัศนคติและจิตสำ�นึกที่ดีต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และ 
	 องค์กร ด้วยการพัฒนาศักยภาพแห่งตน (Self Potential)  
	 ให้มีการพัฒนาทั้งทางกายและจิตใจ โดยมีการผสมผสาน 
	 การทำ�งานเป็นทีม (Team Building) และรู้จักการ 
	 ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน (Supporting) เพื่อพัฒนาทีมงาน 
	 ให้มีทัศนคติ ความรู้ และทักษะในการทำ�งานที่เป็นไป
	 ในทิศทางเดียวกัน
•	 กิจกรรมกีฬาสี กีฬาภายใน และกีฬาเชื่อมความสัมพันธ ์
	 ระหว่างบริษัทฯ กับสื่อมวลชน  และบริษัทฯ กับกลุ่ม 
	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
•	 กิจกรรมสัมมนาประจำ�ปีระหว่างหน่วยงาน เพื่อสร้าง 
	 ความสมานฉันท์ และเกิดการสื่อสาร หรือขอความ 
	 ร่วมมือที่ ไม่ เป็นทางการ ซึ่ งได้ผลดีกว่าการออก 
	 จดหมายขอความร่วมมือ 
•	 ชมรมศุภาลัยสัมพันธ์ เพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ ระหว่าง 
	 พนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีความสามัคคี และ 
	 แสดงออกทางความคิด ไม่มีหัวหน้า – ลูกน้อง ทุกคน 
	 ทำ�งานร่วมกันในชมรมอย่างมีอิสระ 

Day 1 Orientation พนักงานใหม่

งานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ 

รางวัลพนักงานดีเด่น

วิถีแห่งศุภาลัยสู่ความเป็นเลิศ (Supalai Way)
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กิจกรรมสัมมนาประจำ�ปีระหว่างหน่วยงาน

ประกาศเกียรติคุณ 
และรางวัลพนักงาน

อายุงาน 5 ปี 10 ปี 15 ปี
25 ปี และ 30 ปี

กีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับสื่อมวลชน  
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บริษัทฯ มุ่งพัฒนาเสริมสร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี 

และปฏบิตักิบัพนกังานอยา่งเทา่เทยีม โดยจดัทำ�จรยิธรรมและจรรยาบรรณ

ธุรกิจ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน (Code of Conduct) และเพื่อ

ให้การปฏิบัติงานของพนักงานตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ บริษัทฯ 

จึงไดก้ำ�หนดคำ�ขวญัประจำ�ป ี2562 เพ่ือเปน็กรอบแนวทางในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานทุกคน

	 • การสื่อสาร ปรึกษาหารือ และรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน
	 ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ สื่อสารกับพนักงานใน
ทุกระดับอยู่เสมอ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถ
แสดงความเห็นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กรได้ สำ�หรับเป็น
ช่องทางการสื่อสารข้อมูลจากล่างขึ้นบน (Upward) จาก
พนักงานทุกระดับไปยังผู้บริหารระดับสูง โดยผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย อาทิ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Grand 
Orientation) สำ�หรับพนักงานใหม่ที่เพิ่งเริ่มงานกับบริษัทฯ 
โครงการ Site Visit รวมถงึการสือ่สารและรบัฟงัความคดิเหน็ 
อย่างไม่เป็นทางการผ่าน Social Media ต่างๆ อาทิเช่น  
Line Supalai และเพื่อความสะดวกและทั่วถึงแก่พนักงาน
ทุกคน บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีกล่องรับฟังความคิดเห็น
ให้พนักงานทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น และความ
ต้องการผ่านทางกล่องรับความคิดเห็นนี้ โดยผู้บริหาร
ระดับสูงจะตอบคำ�ถามทุกข้อ ตลอดจนชี้แจงปัญหาและ
ข้อสงสัยต่างๆ ในทุกกรณี ผ่านทางอีเมลให้พนักงานทราบ
ทุกคน

	 บริษัทฯ จัดให้มีการสำ�รวจความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร (Engagement Survey) เป็นประจำ�ทุกปี ในเวที 
HR Communication เพื่อเปิดโอกาสและเป็นช่องทางใน
การเข้าถึงและสื่อสารกับพนักงานเพื่อสร้างความเข้าใจและ
ค้นหาประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนาต่อไป ด้วยสโลแกน 
“ทุกความเห็นอันมีค่าของท่าน คือ ทุกการเติบโตและก้าว
ไปพร้อมกับบริษัทฯ” และจากการขยายตัวทางธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง  

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 256256
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HR Communication

5.	โครงการส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตร 
กับเด็ก
	 การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ จะเกี่ยวข้องกับเด็กโดย
ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่พักอาศัยในโครงการของ 
บริษัทฯ บุตรหลานของพนักงาน แรงงาน หรือผู้รับเหมา
ของบริษัทฯ รวมไปถึงบุตรหลานของลูกค้าที่มาติดต่อกับ
บริษัทฯ ด้วย ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญ
เรื่องสิทธิเด็ก โดยได้ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์ ในการจัด

กิจกรรมโครงการส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับ
เด็ก  ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ ได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู ้ 
และแนวทางในการปฏิบัติด้านสิทธิเด็กสำ�หรับการปฏิบัติ
งานของพนักงาน ได้แก ่

	 • กำ�หนดนโยบาย และคณะทำ�งาน เพื่อมุ่งมั่นที่จะให้
ความคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิเด็ก 
	 	 -   กำ�หนดนโยบายว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ที่ครอบคลุม 
	 	   ถึงเรื่องการเคารพและสนับสนุนสิทธิเด็ก
	 	 -	จัดตั้งคณะทำ�งานด้านสิทธิเด็ก ซึ่งเป็นอาสาสมัคร 
	 	 	 จากพนักงานในบริษัทฯ ทำ�หน้าที่สร้างสรรค์ 
	 	 	 กิจกรรมต่างๆ ให้แก่ เด็กในโครงการ ได้แก่ 
 	 	 	 บุตรหลานของคนงาน บุตรหลานของลูกบ้าน 
	     	บุตรหลานของชุมชนข้างเคียง
 
	 • ส่งเสริมให้คู่ค้าและบุคคลภายนอกให้ความคุ้มครอง
และและส่งเสริมสิทธิเด็ก 
	 	 -	กำ�หนดนโยบายในการดำ�เนินธุรกิจของผู้ผลิต /  
	 	 	 จัดหาสินค้า วัตถุดิบ และบริการ มีการดำ�เนิน 
	 	 	 ธุรกิจโดยเคารพสิทธิเด็ก 
	 	 -	นำ�เรื่องการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ที่รวมไปถึง 
	 	 	 การที่จะไม่ละเมิดสิทธิเด็ก มาใช้เป็นแนวทาง 
	 	 	 ในการคัดเลือกและประเมินผลคู่ค้า

	 • ส่งเสริมการทำ�งานให้แก่เยาวชนท่ีมีได้มีงานท่ีเหมาะสม  
	 	 -	การจ้างพนักงานรายวัน โดยเปิดโอกาสให้เยาวชน 
	 	 	 ที่มีอายุ ตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป เข้ามาทำ�งานกับ 
	 	 	 บริษัทฯ โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของ 
	 	 	 ลักษณะงาน
	 	 -	โครงการสหกิจศึกษา สำ�หรับนักศึกษาที่มีความ 
	 	 	 สนใจเข้าร่วมฝึกงานกับบริษัทฯ เพื่อส่งเสริมการ 
	 	 	 ทำ�งานให้แก่นักศึกษา

	 • จัดทำ�โครงการต่างๆ เพื่อส่งเสริมสิทธิเด็ก 
	 	 -	จัดโครงการเลี้ยงลูกด ้วยนมแม่ เพื่อส ่งเสริม 
	 	 	 พนักงานท่ีก�ำลังมีลูกเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ โดยจัด 
	 	 	 ให้ความรู ้เกี่ยวกับประโยชน์ของนมแม่ จัดแบ่ง 
	 	 	 สัดส่วนพื้นท่ีห้องพยาบาลให้เป็นมุม “สายใยรัก”  
	 	 	 เพื่อเป็นสถานท่ีส�ำหรับให้แม่ได้ปั ๊มเก็บนมให้ลูก  
	 	 	 พร้อมท้ังจัดให้มีตู้เย็นส�ำหรับจัดเก็บน�้ำนมแม่
 
	 • ส่งเสริมความตระหนักเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ผ่าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
	 	 -	จดัมมุสำ�หรบัเดก็ เพือ่ใหล้กูคา้ทีน่ำ�เดก็มาเยีย่มชม 
	 	 	 โครงการดว้ย เพือ่ใหม้สีถานท่ีใหเ้ดก็ไดเ้ลน่โดยเฉพาะ 
  		 -	จัดให้มสีนามเดก็เลน่ใหแ้ก่เดก็ในโครงการของบริษัท 
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"ศุภาลัย ใส่ใจ... 
สร้างสรรค์สังคมไทย"

ศิลปวัฒนธรรมการศึกษา

สิ่งแวดล้อม ครอบครัว

ชุมชนและสังคม สุขภาพ

การร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคม

13

	 กว่า 30 ปี ที่ศุภาลัยมีความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ควบคู่ไปกับแนวคิด  

“ศุภาลยั ใส่ใจ...สรา้งสรรค์สงัคมไทย” โดยมุง่เนน้การสรา้งสรรค์คุณภาพชวีติของคนในสงัคมใหด้ยีิง่ข้ึน 

ด้วยจิตสำ�นึกความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility : CSR) สู่การ

พัฒนาที่ยั่งยืนตามกระบวนการ SDGs (Sustainable Development Goals) และขับเคลื่อนการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืนสู่ CSR-IN-PROCESS ให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกระบวนการผลิต 

ถ่ายทอดผ่านกิจกรรมหลากหลายรปูแบบ ทัง้กจิกรรมดา้นการใหค้วามรู้ การศกึษา ครอบครัว สขุภาพ 

สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง
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•	 การเผยแพร่ความรู้ในศาสตร์แขนงต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
	 บริษัทฯ ร่วมมือกับหน่วยงานองค์กรชั้นนำ�จัดสัมมนาให้
ความรู้ความเข้าใจในหัวข้อต่างๆ ที่น่าสนใจ และสามารถนำ�
ไปปฏิบัติได้จริงในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน อาทิ เคล็ดลับ 
การลงทุนด้านต่างๆ การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง และ
กิจกรรม DIY ที่ล้วนเป็นสารประโยชน์ในการเพิ่มพูน
คุณภาพชีวิต โดยมุ่งหวังเพื่อประชาชนทั่วไป นำ�ไปปฏิบัติ
เพื่อความสุขที่ยั ่งยืน

เงินต่อเงิน - Money makes Money สายตาดีด้วยวิธีมหัศจรรย์

เคล็ดลับ SKT สมาธิบำ�บัด
เพื่อสุขภาพปลอดภัย ห่างไกล STORKE

จับตาประเด็นเศรษฐกิจ & 
คัดหุ้นเด่นน่าลงทุนครึ่งปีหลัง

มณีเวช ศาสตร์สมดุลชีวิต พิชิตโรค บ้านเฮง คนเฮง
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• การพัฒนาด้านการศึกษา
	 • โครงการน้องอิ่มดี พี่อิ ่มสุข 
	 บริษัทฯ ได้สร้างสรรค์โครงการ “น้องอิ่มดี พี่อิ ่มสุข” 
โครงการที่ทำ�ให้เด็กๆ มีอาหารกลางวันที่มีคุณภาพตลอดไป  
อีกทั้งยังสามารถสร้างคุณประโยชน์ระยะยาวตามแนวหลัก 
ปรัชญาทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง อันเป็นวิถีความสุขที่ 
ยั่งยืน 

	 โดยโรงเรียนแรกท่ีได้รับคัดเลือกเข้าร่วมโครงการคือ 
โรงเรียนบ้านนาเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่ขาดแคลน
อาหารกลางวัน และระบบถังเก็บน�้ำ  รวมไปถึงขาดแหล่ง
น�้ำด่ืมท่ีสะอาด โดยบริษัทฯ ด�ำเนินการปรับปรุงพื้นท่ี
สร้างแหล่งอาหาร สร้างแปลงผัก บ่อซีเมนต์เลี้ยงปลา 
โรงเพาะเห็ด ในรูปแบบเกษตรอินทรีย์ที่สะอาดปลอดภัย เพื่อ 
สรรค์สร้างแหล่งอาหารท่ีสะอาดปลอดภัยได้อย่างยั่งยืน  
รวมทั้งให้ความรู ้ครบวงจรไปจนถึงการจ�ำหน่ายเพื่อสร้าง
เงินทุนหมุนเวียนเป็นทุนอาหารกลางวันได้ตลอดไป

โรงเรียนบ้านนาเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
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	 และยังคงเดินหน้าสร้างสรรค์โครงการ “น้องอิ่มดี  
พี่อิ ่มสุข ปี 2” ต่อเนื่อง โดยโรงเรียนที่ 2 ที่ได้รับ 
คัดเลือกเข้าร่วมโครงการ คือ โรงเรียนห้วยห้างป่าสา จังหวัด 
เชียงราย ซึ่งอาคารเรียนยังไม่เพียงพอต่อการจัดการ
เรียนการสอน และยังขาดแคลนอาหารกลางวัน บริษัทฯ 
จึงได้ดำ�เนินการบูรณะอาคารเรียน รวมถึงระบบไฟฟ้า
ภายในอาคาร โดยมีการสนับสนุนงบประมาณการบูรณะ
อาคารเรียน เพื่อให้นักเรียนได้มีพื้นที่การเรียนรู้ อีกทั้ง
ยังเพิ่มความสุขกับบรรยากาศการเรียนที่ดีขึ ้น และมีการ

โรงเรียนห้วยห้างป่าสา จังหวัดเชียงราย

ปรับปรุงพื้นที่สร้างแหล่งอาหาร สร้างแปลงผัก โรงเพาะ
เห็ด ปรับปรุงโรงเรือนเลี้ยงไก่ และเป็ด ในรูปแบบเกษตร
อินทรีย์ที่สะอาดปลอดภัย โดยได้รับความร่วมมือศูนย์
ปราชญ์ชาวบ้านเกษตรยั่งยืน ที่มาถ่ายทอดความรู้ให้กับ
นักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน จนมีองค์ความรู้ในด้าน
เกษตรอินทรีย์ และการเลี้ยงสัตว์ เพื่อสรรค์สร้างแหล่ง
อาหารที่สะอาดปลอดภัยได้อย่างยั่งยืน รวมทั้งให้ความรู้
ครบวงจรไปจนถึงการจำ�หน่ายเพื่อสร้างเงินทุนหมุนเวียน
เป็นทุนอาหารกลางวันได้ตลอดไป 
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• การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
	 บริษัทฯ ร่วมกับ มูลนิธิประทีป - อัจฉรา ตั้งมติธรรม 
จัดงานแนะนำ�หนังสือพร้อมเปิดการแสดงนิทรรศการ
ภาพถ่ายเพื่อการกุศล “ประทีปทัศน์ 3” จำ�นวน 111 ภาพ 
ณ หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร โดยรายได้
ทั้งหมดไม่หักค่าใช้จ่ายสนับสนุนการดำ�เนินโครงการของ                
หอศิลปวัฒนธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
1,157,000 บาท โดยหนังสือและภาพที่จัดแสดงจะมอบให้
กับผู้มีจิตศรัทธาที่ร่วมบริจาคเป็นที่ระลึก 

• การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
	 • โครงการ CSR Agents
	 บริษัทฯ สร้างทีม CSR Agents ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 โดย
การจัดอบรมให้แก่พนักงานในหัวข้อ CSR Engagement ใน
งาน CSR Day กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหมู่พนักงาน
ที่มีต่อเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ โดยการ
สร้างความรู้ความเข้าใจในการทำ�งาน และสามารถกำ�กับ
ดูแลการปฏิบัติงานอย่างมี CSR-in-Process ทุกหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน นำ�ไปสู่
การขับเคลื่อนงาน CSR ทั้งภายในและภายนอกได้อย่าง
เป็นผลสำ�เร็จ

• โครงการ Happiness Camp
	 บริษัทฯ ได้เนรมิตพื้นที่ภายในแคมป์คนงานก่อสร้าง
ให้กลายเป็นสวนครัวเกษตรอินทรีย์กินได้อย่างสะอาด 
และปลอดภัย มีการจัดสอนเทคนิคการปลูกผักสวนครัว 
ไร้สารเคมี ทางบรษิทัฯ ยงัมอบวสัดุปลกู พรอ้มพนัธุผ์กัสวนครวั 
หลากหลายประเภท ให้คนงานก่อสร้างได้ร่วมแรงร่วมใจ 
กันสร้างสวนครัวขนาดใหญ่ ในพื้นที่แคมป์คนงาน ตลอดจน 
มีการติดตามผลอย่างใกล้ชิด ยกระดับคุณภาพชีวิตของ 
คนงานก่อสร้าง ให้มีความสุขมากขึ้น 
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• โครงการชว่ยเหลอืและฟืน้ฟใูห้กบัชมุชนข้างเคียง
   บริษัทฯ ส่งธารน�้ำใจช่วยผู้ประสบภัยน�้ำท่วม จังหวัด
อุบลราชธานี พร้อมแนะน�ำการเลือกท�ำเลที่อยู่อาศัยให้ห่าง
ไกลจากภัยน�้ำท่วม โดยพนักงานจิตอาสา ได้ลงพ้ืนท่ีมอบ
ถุงยังชีพช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม จ�ำนวน 400 ถุง  
ใน 4 พื้นท่ี โดยมีศูนย ์รับบริจาควัดบ้านดงบังเหนือ  
ศูนย์รับบริจาค แขวงทางหลวงอุบลราชธานีท่ี 1 อ�ำเภอเมือง
อุบลราชธานี จุดช่วยเหลือ บ้านฮ่องอ้อ อ�ำเภอสว่างวีระวงศ ์ 
และบ ้านหนองกินเพล อ�ำเถอวารินช�ำราบ เพ่ือเป ็น 
การบรรเทาความเดือดร้อนจากเหตุการณ์น�้ำท่วม 

	 และสานต่อโครงการ “Happiness Camp” ต่อเนื่องปีที่ 2  
โดยจัดกิจกรรมอบรมความรู้ด้านสิทธิประโยชน์กองทุน
ประกันสังคมแก่ผู้รับเหมา เพื่อสร้างความตระหนักให้คน
งานก่อสร้างใส่ใจและได้รับการดูแลด้านสุขภาพอย่างทั่วถึง 
และต่อเนื่อง

	 อีกทั้งบริษัทฯ ได้บริจาคเงินจำ�นวน 1,500,000 บาท 
ให้โรงเรียนชุมชนวัดสมรโกฏิ (อยู่พูนราษฎร์บำ�รุง) ใน
การบูรณะและปรับปรุงภูมิทัศน์โบราณสถาน วัดสมรโกฏิ 
โดยได้รับร่วมมือจากกรมศิลปากรในการดูแลรักษาเพื่อให้
คงคุณค่าและเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งเป็นโบราณ
สถานที่อยู่ในชุมชนใกล้เคียงโครงการศุภาลัย เวอเรนด้า 
รัตนาธิเบศร์ และส่งมอบเครื่องปรับอากาศแก่โรงเรียน
ชุมชนวัดสมรโกฏิ (อยู่พูนราษฎร์บำ�รุง) เพื่อติดตั้งใน 
ห้องสมุด สร้างบรรยากาศที่ดีในการค้นคว้าหาข้อมูล พร้อม 
ส่งเสริมพัฒนาการศึกษาให้มีความก้าวหน้า
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ตัวอย่างการเข้าไปพัฒนาพื้นที่ในแต่ละโครงการ

ปรับปรุงถนนสาธารณะและวางท่อระบายน�้ำ

ขยายเขตไฟฟ้าติดตั้งโคมไฟส่องสว่าง LED 
บนถนนให้กับชุมชนข้างเคียง

• โครงการพฒันาระบบสาธารณปูโภคใหก้บัชมุชน
ข้างเคียง
	 บริษัทฯ เน้นการดูแลสภาพแวดล้อมโครงการให้ดี
อยู ่ตลอดเวลา โดยเข้าไปพัฒนาโครงการในหลายพ้ืนท่ี  
ซึ่งการเข้าไปพัฒนาโครงการไม่ได้ท�ำเพียงแต่ในขอบเขต
ของโครงการเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคให้กับชุมชนข้างเคียงอีกด้วย เช่น ที่ดิน ถนน 
ท่อระบายน�้ำ ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น ตัวอย่างเช่น

การดำ�เนินการ

ปรับปรุงถนนและ
วางท่อระบายน�้ำ

ปรับปรุงถนน
สาธารณะ

ขยายเขตไฟฟ้า
และน�้ำประปา

-	 เพื่อให้ประชาชนสัญจรโดย 
	 สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 
	 ต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
-	 เพื่อพัฒนาด้านโครงสร้าง 
	 พื้นฐานและลดอุบัติ เหต ุ
	 ทางถนน

ชุมชนโดยรอบโครงการมีระบบ
ไฟฟ้าและน�้ำประปาที่ดีข้ึน

เพื่อช่วยระบายน�้ำและความ
สะดวกในการสัญจร

ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ
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• การส่งเสริมสถาบันครอบครัว
	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมความสัมพันธ์
อันดีภายในครอบครัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นรากฐาน
สนับสนุนสังคมไทยให้แข็งแกร่ง อาทิ กิจกรรม “เจริญ
ภาวนากับศุภาลัย” เน้นฝึกการใช้สติ-สมาธิ เพื่อพัฒนา
ตนเอง และนำ�ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน รวมทั้งเพื่อ
เพิ่มสายสัมพันธ์ในครอบครัว 

• การส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย
	 บริษัทฯ น�ำโดยคณะผู้บริหาร และพนักงาน จัดงาน
วิ่งมินิมาราธอน Supalai Family Run 2019 ขานรับตาม
นโยบายของบริษัทฯ ที่ต้องการสนับสนุนให้พนักงานหันมา 
ออกก�ำลังกาย ใส่ใจสุขภาพ รวมท้ังยังเป็นการสร้างความสุข 
และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน โดยแบ่งประเภท 
การวิ่งตามระยะทางคือ 10 กม. / 5 กม. / 3 กม. ภายใน
งานมีพนักงานและครอบครัวพนักงานเข้าร่วมงานจ�ำนวน
กว่า 400 คน ท่ามกลางบรรยากาศอันแสนอบอุ่น

	 อีกทั้งเชิญทีมแพทย์และพยาบาลจากโรงพยาบาลชั้นน�ำ 
มาให้บริการตรวจสุขภาพฟรี พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพในหัวข้อท่ีน่าสนใจ โดยจัดกิจกรรมสัมมนาสุขภาพ  
และกจิกรรมสมัมนาแพทย์ทางเลอืก ซึง่เปิดโอกาสให้ครอบครวั 
ศุภาลัยและประชาชนท่ัวไปเข ้าร ่วมกิจกรรม อีกท้ังม ี
การจัดกิจกรรมการกุศล “บริจาคโลหิต” ให้กับศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย โดยรับบริจาค ณ บริเวณ
ชั้น L อาคารศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ ด้วยการเชิญชวน
พนักงานศุภาลัย และบริษัทผู้เช่าอาคารศุภาลัย แกรนด ์
ทาวเวอร์
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• การร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
	 บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับเร่ืองความรับผิดชอบ

ในการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อตอบรับนโยบายการ

สร้างสรรค์บ้านประหยัดพลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เพื่อให้สมกับค�ำว่า “Supalai Save Our World Save Your 

Money” ซึ่งถ่ายทอดสู่กิจกรรมเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

	 โดยบริษัทฯ ร่วมกับ มูลนิธิประทีป - อัจฉรา ต้ังมติธรรม  

จัดกิจกรรมการปลูกป่าชุมชนในโครงการ “ศุภพนาลัย” 

เป็นการเพิ่มพ้ืนท่ีป่าธรรมชาติให้ประเทศ สร้างสมดุลของ

ระบบนิเวศ และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในชุมชน และ

เพื่อสร้างความอุดมสมบูรณ์ให้แก่ผืนดิน ณ อ�ำเภอครบุร ี

จังหวัดนครราชสีมา โดยร่วมมือกับส�ำนักงานการปฏิรูป

ที่ ดินจังหวัดนครราชสีมา และชาวบ้านในชุมชนครบุรี  

ซึ่งเป็นปฏิบัติการจิตวิทยาชุมชน สร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

ระหว่างโครงการ + ชุมชน ด้วยกิจกรรมที่ชุมชนจะรับรู้ 

และตระหนักถึงความปรารถนาดี ความใส่ใจสร้างสรรค์

สังคมไทย โดยจะเป็นกิจกรรมต่อเนื่องและติดตามผลอย่าง

ต่อเน่ืองทุก 1-2 ปี เพื่อตรวจสอบผลการปลูกป่า หรืออาจม ี

การท�ำนุบ�ำรุง/ซ่อมแซมการดูแล

	

	 และบริษัทฯ ได้ร่วมกับ บริษัท ศุภาลัย พรอพเพอร์ตี้ 

แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยซึ่งด�ำเนินธุรกิจ 

โรงแรมศุภาลัย ป่าสัก รีสอร์ท แอนด์ สปา ได้ด�ำเนิน

ธุรกิจตามแนวพระราชด�ำริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยได้น�ำมาเป็นหลักคิดส�ำคัญในการ

ด�ำเนินโครงการฯ ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย ภายใต้ชื่อ  

“โครงการศุภาลัยชีววิถี” ได้แก ่

1. โครงการผักปลอดสารเคมี โดยการน�ำเศษอาหารท่ีเหลือ 

มาบดเป็นปุ๋ยน�้ำ  เศษใบไม้และกาบมะพร้าวมาท�ำเป็นปุ๋ย

แห้ง เพื่อใส่บ�ำรุงดินที่ใช้ปลูกพืชผัก และใช้จุลินทรีย์น�้ำหมัก

จากสมุนไพรเป็นน�้ำยาก�ำจัดศัตรูพืช จึงท�ำให้ผักที่ปลูกใน

โครงการฯ เป็นผักท่ีปลอดสารเคมี เพื่อน�ำมาใช้ประกอบ

อาหารภายในโรงแรมฯ และจัดจ�ำหน่ายให้แก่ผู้ท่ีสนใจ

2. โครงการผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม โดยการน�ำเปลือก

ผลไม้มาผลิตเป็นน�้ำยาอเนกประสงค์ส�ำหรับใช้ล้างจาน 

เช็ดกระจก ซักผ้า ล้างพื้น ล้านรถ ล้างห้องน�้ำ  เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังได้น�ำเอาสมุนไพรไทยพื้นบ้านของไทยมาผลิต

เป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ อาทิ สบู่เหลวสมุนไพรขมิ้นชัน  แชมพู

สมุนไพรดอกอัญชัน แชมพูสมุนไพรมะกรูด โดยผ่านการ

จดแจ้งให้เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางควบคุม จากกระทรวง

สาธารณสุขแล้ว เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้ มีคุณประโยชน์

ต่อผู้ใช้และไม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อม

3. โครงการอบรมท�ำผลิตภัณฑ์ชีววิถี เป็นแหล่งความรู้ให้ 

แก่นักเรียน นักศึกษา ประชาชนท่ีสนใจ เข้าเย่ียมชมโครง

การฯ วิธีการสาธิตการท�ำผลิตภัณฑ์ต่างๆ แปลงผักปลอด

สารพิษ เพ่ือน�ำไปต่อยอดพัฒนาสร้างงาน สร้างอาชีพ 

และเป็นกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ต้นน�้ำ 

จนถึงปลายน�้ำ  เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของระบบนิเวศให้ 

แก่ธรรมชาติต่อไป  
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ีมคเราสดอลปกัผ ประกอบอาหารให� 
า้คกูลบัก

ดีพาภขุส

วัรคนวสกัผกูล  
รพไนุมสชืพ

ูพมชแ /ส ำ้นายา 
เอนกประสงค�

/ ง้แยุ๋ป  
ำ้นยุ๋ป า

อ่ตรติมน็ปเ  
มอ้ลดวแง่ิส  

ำ้น นิด น่ชเ า อากาศ

มอ้ลดวแง่ิสอ่ืพเ์ฑณัภติลผ

ป

ผังโครงการศุภาลัยชีววิถี
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การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
และลูกจ้างในการทำ�งาน 
และการใช้ชีวิตประจำ�วัน

14

	 บริษัท ฯ ให้ความสำ�คัญกับบุคลากรทุกคนขององค์กร 

เพราะถอืเปน็ทรพัยากรบคุคลทีม่คีณุค่าและเปน็สว่นสำ�คัญ

ในการผลักดันนโยบายและบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ที่กำ�หนดไว้ และขณะเดียวกันบุคลากรถือเป็นฟันเฟือง 

ของบริษัทฯ ที่จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้บริษัทฯ เติบโตได้ 

อย่างยั่งยืน 	

	 เ พ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีความพร้อมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและตลอดเวลา บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญในการ

ลงทนุทางดา้นทรพัยากรมนุษย์โดยมุง่หวงัทีจ่ะเหน็พนกังาน

ได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะต้อง

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป้าหมายดังกล่าวได้ดำ�เนินการ

โดยสอดแทรกเข้าไปในกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

รวมถึงการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้  

ความสามารถที่เหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (Grand Orientation)

Supalai Way 
วิถีแห่งศุภาลัยสู่ความเป็นเลิศ
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หลักสูตร Supalai Real Estate  
Development

หลักสูตร การบริหารความเสี่ยง

หลักสูตร Process Improvement

หลักสูตร Professional Presentation

หลักสูตร Counseling Coaching 
and Feedback

หลักสูตร Internal Auditor

หลักสูตร Service Excellence

หลักสูตร ภาษาอังกฤษ

หลักสูตร Smart Engineer

หลักสูตร Smart Sales

หลักสูตร ความปลอดภัยในการทำ�งาน

หลักสูตร พัฒนาบุคลิกภาพ
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การพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือก้าวหน้าใน
ของพนักงาน
	 บริษัทฯ ตระหนักว่าความส�ำเร็จของธุรกิจอย่างแท้จริง 

จะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ดังนั้นบุคลากรทุกคนต้อง

ได ้ รับการฝ ึกอบรมและพัฒนาอย ่ าง เป ็นระบบและ 

ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร

ให้สูงขึ้นและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ แผนกฝึกอบรมและพัฒนาจะ

ประมวลผลจากการประเมินสมรรถนะของพนักงานเป็น

รายบุคคล (Competency Gap Assessment) และจัดท�ำ

เป็นแผนพัฒนาพนักงานเป็นรายบุคคล (IDP – Individual 

Development Plan) เพื่อท�ำการคัดเลือกพนักงานที่เป็น

ดาวเด่น (Talent) และท�ำการพัฒนาพนักงานกลุ่มนี้เพื่อ

ให้รองรับกับแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) 

โดยเฉพาะต�ำแหน่งที่ส�ำคัญกับธุรกิจขององค์กร (Key 

Strategic Position) 

ในปี 2562 มีข้อมูลการฝึกอบรมพนักงานดังนี้

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ชม./คน/ปี)

25.14

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแยกตามเพศ

เพศหญิง 23.08

เพศชาย 26.58

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยแยกตามระดับพนักงาน

ระดับผู้บริหาร 
(ระดับหัวหน้างานขึ้นไป)

26.67

ระดับพนักงาน 20.35

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ย / 
คน / ปี

การศึกษา และพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

(Continuing Education)
	 นอกจากการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานแล้ว บริษัทฯ 

ยังให้ความส�ำคัญกับการศึกษาของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

(Continuing Education)  โดยให้การสนับสนุนในรูปแบบ

ของการให้ทุนการศึกษา (Scholarship) ในระดับปริญญาตร ี

และปริญญาโท ท้ังสถาบันในประเทศและต่างประเทศ  

ปัจจุบันให้ทุนการศึกษาไปแล้วท้ังหมด 93 ทุน พนักงานที่

ส�ำเร็จการศึกษาแล้ว 74 คน พนักงานที่อยู่ระหว่างการศึกษา

ในประเทศ 18 คน อยู่ระหว่างศึกษาต่างประเทศ 1 คน  

	 การส่งเสริมให้พนักงานในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้

อย่างอิสระจากห้องสมุดของบริษัทฯ (Self-Learning) การ

ศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังการพัฒนาใน

ลักษณะอื่นๆ ท่ีไม่เป็นทางการควบคู่ไปด้วย อาทิ การจัด

พี่เลี้ยง (Mentor) ให้แก่พนักงานใหม่ เพื่อให้มีความพร้อม

และมีที่ปรึกษาในระหว่างการทดลองงาน การให้ค�ำแนะน�ำ

ในการท�ำงาน (Coaching) ของหัวหน้างานกับพนักงานใหม่

ท่ีมีต�ำแหน่งระดับหัวหน้างานขึ้นไป เป็นต้น นอกจากนี้ยัง

ได้เปิดโอกาสให้แก่พนักงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ

ท่ีมีอยู่ และถ่ายทอดความรู้ให้แก่นิสิต นักศึกษาท่ีเข้าร่วม

โครงการสหกิจศึกษา ท่ีบริษัทฯ ร่วมกับสถาบันการศึกษา

ชั้นน�ำได้จัดท�ำขึ้น

 

	 บรษิทัฯ ยังได้ส่งเสริมพนกังานท่ีมผีลการปฏิบัตงิานดเียีย่ม

ด้วยการคัดเลือกพนักงานดีเด ่นประจ�ำปีอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานรักและผูกพันกับองค์กรโดยมี

รางวัลส�ำหรับพนักงานอายุงาน 5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี  

25 ปี และ 30 ปี ซึ่งถือเป็นทรัพยากรอันมีคุณค่าของ 

บริษัทฯ  และบริษัทฯ ได้น�ำระบบ HRMS มาใช้ในบริษัทฯ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพต่อระบบบริหาร

งานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

1.	 ด ้านการบริหารจัดการ แนวทางการบริหารความ 

	 เสี่ยงขององค์กรยุคใหม่ การบริหารงานทรัพยากร 

	 มนุษย์ส�ำหรับหัวหน้างาน ระบบบริหารผลการด�ำเนินงาน 

	 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001:2015) การ 

	 บริหารจัดการระบบก ่อสร ้ าง โดยระบบ Value  

	 Engineering เป็นต้น

2. ด้านการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสร้างค่านิยมร่วม  

	 (Shared Value) ให้กับพนักงานทุกระดับ ทุกโครงการ 

	 ให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการบริการ เพื่อมุ่งสู ่การบริการ 

	 ท่ีเป็นเลิศ (Supalai Service Excellence) กิจกรรม 

	 Supalai Way เพือ่สร้างความสามคัครีะหว่างเพือ่นร่วมงาน  

	 นอกจากนี้ ยังมีการวัดผลงานรายบุคคล ตามตัวชี้วัด 

	 ผลการปฏิบัติงาน (KPI : Key Performance Indicator)  

	 ท�ำให ้พนักงานมีเป ้าหมายในการท�ำงาน และเกิด 

	 การวัดผลงานอย่างเท่ียงธรรม เป็นต้น
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3.	ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน เพื่อให้ผลในการ 

	 ท�ำงานประสานสอดคล้องกันจนบรรลุเป้าหมาย บริษัทฯ  

	 ได้ก�ำหนดนโยบาย Supalai 7 R มาเพิ่มประสิทธิภาพ 

	 ของทีมงาน เพื่อให ้ผลในการท�ำงานสอดคล้องกัน 

1.	 CSR (Corporate Social Responsibility) : ศุภาลัย 

กับ สังคม โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

และคืนก�ำไรสู่สังคม โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคม

และศุภาลัย เพ่ือได้รับการกล่าวขานและภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น

2.	PR (Public Relation) : ศุภาลัย กับ สื่อมวลชน 

เช่น งานประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับผู้สื่อข่าว เน้น

การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อสาธารณชนและสื่อมวลชน  

อีกทั้งสร้างความเป็นกันเองระหว่างผู้บริหารและสื่อมวลชน 

โดยมุ ่งหวังให้ส่ือมวลชนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรในเชิง

สร้างสรรค์ที่จะให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน

3.	CRM (Customer Relation Management) : ศุภาลัย 

กับ ลูกค้า เน้นสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทฯ 

และลูกค้าให้มากขึ้น โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ท่ี

เป็นประโยชน์เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า

4.	ER (Employee Relation) : ศุภาลัย กับ พนักงาน 

เน้นสร้างความสัมพันธ์อันดีต ่อพนักงานภายในองค์กร 

ท�ำให้พนักงานทุกฝ่ายมีความสามัคคีและท�ำงานอยู่ร่วมกัน

เสมือนญาติเพื่อการท�ำงานอย่างมีความสุข

5.	IR (Investor Shareholder Relation) : ศุภาลัย กับ 

ผู้ถือหุ้น ท�ำให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนเข้าใจและรับรู้ข้อมูล 

ของบริษัทฯ ดีขึ้น เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีต่อบริษัทฯ และเป็น

ผู้ถือหุ้นในระยะยาว อีกทั้งต้องการท�ำให้ผลประกอบการ 

เป็นท่ีถูกใจส�ำหรับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น

6.	SCR (Supplier Contractor Relation) : ศุภาลัย 

กับ คู่ค้าและผู้รับเหมา ให้ความส�ำคัญกับคู่ค้า ในแง่สร้าง

ความเป็นธรรมและความจริงใจให้กับคู ่ค้าและผู ้รับเหมา 

เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนท่ีดีและได้รับความไว้วางใจ

7.	GR (Government Relation) : ศุภาลัย กับ หน่วยงาน 

ราชการที่เกี่ยวข้อง เน้นด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 

ราชการกับบริษัทฯ เน้นให้เกิดการประสานงานและความ

คล่องตัว ซึ่งบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมาย และ

ให้ความร่วมมือท้ังทางตรงและทางอ้อม 

	 จนบรรลุสู่เป้าหมาย ส�ำหรับกลยุทธ์ Supalai 7R เป็น 

	 แนวคิดในการสร้างสรรค์ประสิทธิภาพของทุกฝ่ายงาน 

	 ท่ีท�ำงานเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กรซึ่ง 

	 มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายร่วมกัน อันประกอบด้วย

กลยุทธ 
SUPALAI

7R

ER
ศุภาลัย
กับพนักงาน

CRM
ศุภาลัย
กับลูกคา

CSR
ศุภาลัย
กับสังคม

SCR
ศุภาลัยกับคูคา
และผูรับเหมา

GR
ศุภาลัยกับหนวยงาน
ราชการที่เกี่ยวของ 

IR
ศุภาลัย
กับผูถือหุน

PR
ศุภาลัย
กับสื่อมวลชน
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

15

	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดนโยบายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 

แวดล้อมในการทำ�งาน ทั้งในส่วนที่ส่งผลต่อพนักงานทุกคน รวมทั้งต่อชุมชนและ

สังคมด้วย โดยยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ รวมถึงประกาศ

ของทางราชการที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด มีการแต่งตั้งกรรมการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ขึ้นมาเป็นตัวแทนในการปฏิบัติงาน

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของบริษัทฯ

	 ใน ปี 2562  บรษิทัฯ ได้มีการด�ำเนนิกจิกรรมด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ดังน้ี 

ด้านความปลอดภัย 
	 1.	 ส�ำรวจพื้นที่การท�ำงานด้านความปลอดภัย โดย 

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน และน�ำผลการตรวจมาพิจารณาใน

ที่ประชุม พร้อมทั้งติดตามผลการแก้ไข และแนะน�ำวิธีการ

แก้ไข ในกรณีที่พบวิธีการแก้ไขที่ไม่เหมาะสม

	 2.	แนะน�ำวิธี และ/หรือ สั่งการให้แก้ไขปัญหาของ

สภาพงานที่อาจท�ำให้เกิดอันตรายจากโครงการรายงาน       

สภาพงานที่ไม่ปลอดภัย

	 3.	 จัดให้คนงานของผู้รับเหมามีการทดสอบใช้ถังดับเพลิง  

เพื่อสามารถใช้งานได้อย่างถูกวิธีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

	 4.	จัดให้มีการอบรมให้ความรู ้การดับเพลิงเบ้ืองต้น 

และซักซ้อมอพยพหนีไฟในอาaคารสูงโครงการของศุภาลัย 

และ ส�ำนักงานใหญ่อาคารศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์
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	 5.	จัดให้มีการควบคุมความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดใน

ทุกขั้นตอนของการก่อสร้าง เช่น การแต่งกายในการท�ำงาน

ให้เหมาะสม การติดตั้งป้ายแสดงรายละเอียดการก่อสร้าง 

และการติดตั้งป้ายกฎระเบียบการท�ำงาน ข้อควรปฏิบัติการ

ท�ำงานภายใต้ภาวะอันตรายต่างๆ

	 6.	จัดให้มีการอบรม Safety Talk ทุกวันเสาร์ก่อน 

เริ่มงาน และดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

รวมทั้ งท�ำความสะอาดภายในโครงการและภายนอก

โครงการอยู่เสมอ

 

									       

7.	 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ในการท�ำงาน เช่น หมวกเซฟต้ี รองเท้าเซฟต้ี ที่อุดหูกันเสียง  

และหน้ากากป้องกันฝุ่นละออง

	 8.	ด�ำเนินการป้องกันฝุ ่นระหว่างการก่อสร้างโดยใช้ 

Mesh Sheet 2 ชั้น ติดตั้งรอบอาคาร และสูงจากชั้นที่

ก�ำลังด�ำเนินการก่อสร้างขึ้นไป 3.00 เมตร

	 9.	จัดให้มีการป้องกันไข้เลือดออกจากยุงลายโดยมีการ

พ่นยาก�ำจัดยุงลายทุก 2 เดือน หรือมีการแจ้งพบเจอยุงลาย

จ�ำนวนมาก    

               

	 10.	รณรงค์การป้องกันในเรื่องความปลอดภัยต่างๆ แก่

พนักงาน เช่น รณรงค์การขับขี่ปลอดภัย ทุกช่วงเทศกาล

หยุดยาว รณรงค์การปิดไฟ ถอดปลั๊กเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ

เครื่องใช้ส�ำนักงานทุกเทศกาลวันหยุดยาว
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	 3. จดัรณรงค์ให้พนกังานดูแลรกัษาสขุภาพปากและช่องฟัน 

                                   

	 4. จัดให้มกีารฉดีวคัซนีเพือ่ป้องกันไข้หวดัใหญ่แก่พนกังาน 

ในราคาพิเศษ

ข้อมูลความปลอดภัย หน่วย ผู้รับเหมา
พนักงาน

ชาย
พนักงาน

หญิง
ลูกจ้าง
รายวัน

บุคคล
ภายนอก

 อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ครั้ง - - 1 - 1

 อัตราพนักงานท่ีบาดเจ็บจาก 

 การทำ�งาน
คน - - 1 - 3

 อัตราวันที่ขาดงานจากการ

 บาดเจ็บจากการทำ�งาน
วัน - - - - -

 อัตราพนักงานที่ขาดงานจาก 

 การบาดเจ็บบจากการทำ�งาน
คน - - - - -

 อัตราวันที่ขาดงานจากการ 

 เจ็บป่วยจากการทำ�งาน
วัน - - - - -

 อัตราพนักงานที่ขาดงานจาก 

 การเจ็บป่วยจากการทำ�งาน
คน - - - - -

 จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากการทำ�งาน คน - - - - -

ข้อมูลความปลอดภัยจากการท�ำงาน ปี 2562

ด้านอาชีวอนามัย 
	 1. จัดให้มีเคร่ืองพ่นโฟมฆ่าเชื้อ เพ่ือส�ำหรับล้างมือ 

ไว้ประจ�ำบริเวณบริเวณสถานที่ส�ำคัญของบริษัทฯ ได้แก่

บริเวณโถงลิฟท์ ชั้น Lobby ท้ัง 2 ฝั่ง และบริเวณทางเข้า

ห้องฟิตเนสของบริษัท

	 2. จัดรณรงค์ให้พนักงานรู้จักการป้องกันตัวเองจาก 

ภัยไข้เจ็บต่างๆ 
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ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค

16

ศุภาลัยมุ่งมั่นและตั้งใจในการสร้างสรรค์ที่อยู่อาศัยและสังคมคุณภาพสู่สังคมไทย  

และยังตระหนักถึงความสำ�คัญของความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ต้ังแต่กระบวนการผลิต 

ที่มีคุณภาพไปจนถึงการบริการหลังการขาย ในหลากหลายรูปแบบที่มีมาตรฐาน  

เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภค เพราะปัจจัยที่สำ�คัญในความยั่งยืนของ

ธุรกิจนั้นมาจากความเชื่อมั่น ความผูกพัน และความประทับใจในสินค้าหรือบริการ

ของธุรกิจ  
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1.	ด้านนโยบายคุณภาพ
	 บริษัท ศุภาลัย จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินงานภายใต้

ระบบมาตรฐานสากล ISO 9001 ที่มีการด�ำเนินงานตาม

ระบบบริหารงานคุณภาพและข้อก�ำหนดมาตรฐานสากล 

โดยให้ความส�ำคัญในทุกกระบวนการตั้งแต่การวางแผน 

การควบคุม การตรวจสอบ การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน�ำไป

สู่กระบวนการปรับปรุง พัฒนาระบบงานให้ดีย่ิงขึ้นอย่าง 

ต่อเน่ือง โดยบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพสินค้า  

และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภค และ

เพื่อให้ถูกต้องตรงตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย มาตรฐาน

วิชาชีพ ข้อตกลงที่ท�ำกับลูกค้าเป็นส�ำคัญ และค�ำนึงถึง 

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ดังที่ได้มีการประกาศเจตนารมณ์ 

ไว้ในนโยบายคุณภาพ และสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบ

และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด คือ “บริษัท ศุภาลัย จ�ำกัด 

(มหาชน) เน้นพัฒนา “คุณภาพ” ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ใน

ระบบของการวางผัง ออกแบบ ก่อสร้าง ขาย และบริการ

ชุมชน ให้ตรงตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย มาตรฐานทาง

วิชาชีพ ข้อตกลงท่ีเป็นเอกสารกับลูกค้า และค�ำนึงถึงผู้มี

ส่วนได้เสีย” 

	 โดยบริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบ ISO 9001:2015 

ที่มุ ่ งเน ้นกระบวนการในการบริหารงานในทุกข้ันตอน

อย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ และเพิ่ม

ข้อก�ำหนดเกี่ยวกับบริบทองค์กร การท�ำความเข้าใจกับ     

ความต ้องการและความคาดหวังของผู ้มีส ่ วนได ้ เสีย  

การให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานด้านความเสี่ยง และ 

การพจิารณาโอกาส ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานระดบัปฏบิตักิาร 

ที่แตกย่อยไปจากความเสี่ยงระดับองค์กร เนื่องจากเป็น

พื้นฐานส�ำคัญท่ีจะช่วยให้บริษัทฯ สามารถมุ่งสู่การพัฒนา

อย่างย่ังยืนต่อไป

การปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงาน 
	 จากที่บริษัทฯ ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานสากล 

ISO 9001:2015 ได้มีการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ  ให้ดี 

ยิ่งข้ึนในหลายๆ ส่วน เช่น 

	 1.	 ก�ำหนดบริบทองค์กรเกี่ยวกับวัตถุประสงค์คุณภาพ 

กลยุทธ์ และผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรใน

การบรรลุผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ซึ่งพิจารณาจากประเด็น

ท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย สังคม สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม 

รวมทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าองค์กร วัฒนธรรม

องค์กร องค์ความรู้  และสมรรถนะขององค์กร

	 2.	ก�ำหนดหัวข้อผู ้มีส ่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องในระบบ

บริหารคุณภาพของบริษัทฯ ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 

/นักลงทุน ชุมชน/สังคม สิ่ งแวดล ้อม คู ่ค ้า/ร ้านค ้า  

/ผู้รับเหมา หน่วยงานราชการ ตลาดหลักทรัพย์ฯ ธนาคาร 

รวมถึงคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน ท่ีกระทบต่อความสามารถ

ของบริษัทฯ ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ 

ข ้อตกลงที่มีกับลูกค ้า ข ้อก�ำหนดของกฎหมาย และ 

ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

	 3.	ก�ำหนดองค์ความรู้องค์กรที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำเนิน

งานของกระบวนการต่างๆ มิให้สูญหายไป และการทบทวน

องค์ความรู้ให้เป็นปัจจุบันเสมอ

	 4.	พิจารณาความเสี่ยงและโอกาสในทุกกระบวนการ

ของระบบบริหารคุณภาพ เพ่ือให้พนักงานทุกคนรับทราบ

วิธีการจัดการความเสี่ยงและเล็งเห็นโอกาสที่จะน�ำไปสู ่

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบบริหาร

คุณภาพสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้

2.	ด้านกระบวนการก่อสร้างและการบริการ
	 2.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิด Supalai 

Save Our World Save Your Money                   

	 บริษัทฯ พิถีพิถันเอาใจใส่ในการสร้างท่ีอยู ่อาศัยที่มี

คุณภาพ โดยค�ำนงึถึงการลดใช้พลงังานอย่างถูกต้องและคุม้ค่า

ตั้งแต่การวางผังโครงการ วางทิศทางของบ้าน การเลือก

ใช้วัสดุที่ดีในการก่อสร้าง การเพิ่มพื้นที่สีเขียว อีกท้ัง

การออกแบบเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน รักษ์สิ่งแวดล้อม  

ทันสมัยสไตล์โมเดิร์น ฟังก์ชั่นตอบสนองทุกการใช้งาน โดย

เน้นการออกแบบบ้านและอาคารให้มีความเย็นโดยวิถีทาง

ธรรมชาติ (Passive Cooling) และท�ำให้เกิดความเย็นด้วย

วิธีกลและพึ่งพาเทคโนโลยี  (Active Cooling) เพื่อเป็น

ส่วนประกอบลักษณะผสมผสานกัน โดยก่อให้เกิดทางเลือก

ในการประหยัดพลังงานต่อการท�ำความเย็นของเครื่องปรับ

อากาศ ลดการใช้ไฟส่องสว่าง และเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่นๆ ได้ 

โดยท่ีราคาก่อสร้างยังคงอยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกันกับบ้าน

ท่ัวไปตามท้องตลาด ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าในเรื่องราคา 

จากแนวคิดการออกแบบเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 

ท�ำให้แต่ละโครงการของศุภาลัยเปรียบเสมือน Eco Land 

ท่ีคอยช่วยโลกในการลดการเกิดสภาวะโลกร้อน 
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หลบแดด
- รับลม  

01 02
หลังคากระเบื้อง
ทํามุม 25 องศา
ขึ้นไป

03
เลือกใชวัสดุ
กอสรางที่ลด
ความรอนเขา
สูตัวบาน

04
วัสดุผนังเปน
อิฐมวลเบา

05
ใชกระจก
อนุรักษ
พลังงาน 
เบอร 5 

06
ระบายความ
รอนใตหลังคา

07
ลดการสะทอน
ความรอนจาก
แสงอาทิตย 

08
สีภายนอกเปน
สีชนิดสะทอน
ความรอน

09
วงกบประตู
 - หนาตาง   
เปน UPVC

10
ผนังหองภายใน
บานปองกันนํ้า  

11
เจาะชองประตู
- หนาตาง
หลายทิศทาง 

12
ออกแบบโลง 
โปรง สบาย 

	 2.2	 การผลิตที่ใช้เทคโนโลยี และข้ันตอนการผลิตที่

มีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 โดยให้ความส�ำคัญกับกระบวนการก�ำจัดของเสีย เพื่อ

ไม่ให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ ระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

จากบ้านทุกหลัง และน�้ำเสียท่ีปล่อยจากโครงการสู่แหล่งน�้ำ 

สาธารณะ จะมีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งจะมี 

การมาสุ่มตรวจตามเกณฑ์ของกรมควบคุมมลพิษ

3.	ด้านการบริการชุมชน และบริการหลังการขาย
	 3.1 การจัดต้ังนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร  

	 “นิติบุคคลหมู ่บ ้านจัดสรร” เริ่มมีบทบาทมากขึ้นใน

สังคมไทย เพราะการอยู ่ร่วมกันในสังคมหมู่บ้านจัดสรร

ควรต้องมีนิติบุคคลฯ รับการดูแลต่อจากผู ้ประกอบการ 

ท่ีได้ดูแลตามระยะเวลาท่ีกฎหมายก�ำหนดแล้ว  ศุภาลัยจึง

ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือให้โครงการต่างๆ ของศุภาลัย

สามารถจัดตั้งเป็นนิติบุคคลฯ เพ่ือการดูแล บริหารจัดการ

ตามท่ีสมาชิกส่วนใหญ่พึงประสงค์และเพิ่มมูลค่าบ้านต่อไป 

ในอนาคต เพื่อให้การดูแลท่ัวถึงไม่เป็นภาระแก่หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป

1.	 หลบแดด - รับลม  จัดวางให้ตัวบ้านอยู่ในแนวเหนือใต้  

เน้นการปลูกต้นไม้ใหญ่ในทิศใต้และทิศตะวันตก เพ่ือบังแดด 

และป้องกันความร้อนเข้าสู่ตัวบ้าน

2.	หลังคากระเบื้องท�ำมุม 25 องศาข้ึนไป ท�ำให ้

มวลอากาศใต้หลังคามีปริมาณที่เหมาะสม ป้องกันการ

ถ่ายเทความร้อนจากหลังคาลงสู่ตัวบ้านและสีหลังคาเป็น

สีเฉดอ่อน ท�ำให้ค่าส่งผ่านความร้อนของหลังคา (RTV) ต�่ำ

3.	เลือกใช้วัสดุก่อสร้างที่ลดความร้อนเข้าสู่ตัวบ้าน เช่น 

ฉนวนกันความร้อนหนา 3 นิ้ว หรือ 6 นิ้ว ติดตั้งเหนือ 

ฝ้าเพดาน

4.	วัสดุผนังเป็นอิฐมวลเบา ซึ่งมีรูพรุนท�ำให้ค่าส่งผ่าน

ความร้อนของผนัง OTTV ต�่ำ

5.	ใช้กระจกอนุรักษ์พลังงานเบอร์ 5 (SMG GREEN) ให้

ค่าส่งผ่านความร้อนกระจก (SHGC) ต�่ำ แต่ให้ค่าในการ

มองเห็น (VT) สูง

6.	ระบายความร้อนใต้หลังคา ระแนงระบายอากาศรอบ

ชายคาใช้วัสดุ UPVC มีรูระบายอากาศ

7.	ลดการสะท้อนความร ้อนจากแสงอาทิตย ์ ท่ีส ่อง

กระทบพื้นคอนกรีตเข้าสู่ตัวอาคารโดยปูสนามหญ้าหรือจัด

สวนรอบบ้าน

8.	สีภายนอกเป็นสีชนิดสะท้อนความร้อน ผลิตจาก 

อะคริลิค สามารถยึดเกาะพื้นผิวผนังได ้ดียืดหยุ ่นสูง 

ป้องกันการลอกร่อน ป้องกันการเกิดเชื้อรา ตะไคร่น�้ำ

9.	วงกบประตู - หน้าต่าง เป็น UPVC ป้องกันเสียงจาก

ภายนอกเข้าสู่ภายในอาคาร ป้องกันการร่ัวซึมของอากาศ

10.		ผนังห้องภายในบ้านป้องกันน�้ำ จึงลดปริมาณความชื้น

บุด้วย Wallpaper เป็นแผ่นไวนิลป้องกันน�้ำ จึงกั้นความช้ืน

เข้า - ออก ผนังได้

11.		 เจาะช่องประตู - หน้าต่าง หลายทิศทาง เพ่ือให้ลม

พัดผ่าน โดยไม่ต้องเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

12.		ออกแบบโล่ง โปร่ง สบาย

Supalai Save Our World Save Your Money
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	 3.2 หลากหลายช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า 

	 อันจะน�ำไปสู ่การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการ

บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้าเป็นส�ำคัญ ช่องทางสื่อสารที่สามารถร้องเรียน 

แนะน�ำติชม หรือแสดงความคิดเห็น ได้หลากหลายช่องทาง 

อาทิ

•	 เจ้าหน้าที่บริการชุมชนประจ�ำโครงการ    

 

•	 เจ้าหน้าที่บริการชุมชน ที่ส�ำนักงานใหญ ่

•	 หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน Supalai Smart Center 

	 เพื่อบริการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า และด�ำเนินการ

ดูแลส่งเรื่องไปถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบ ให้ด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการติดตามผลและ 

สอบถามความพึงพอใจจากลูกค้า อีกท้ังเพ่ิมระบบปฏิบัติการ  

Supalai Contact Center 1720 เปิดให้บริการเวลา  

8.00 - 20.00 น. ทุกวันไม่มีวันหยุด โดยมีวัตถุประสงค์

ให้ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารกับศุภาลัยได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว ทั้งการติดต่อสอบถาม แจ้งซ่อม การโอนกรรมสิทธิ์ 

การร้องเรียนงานบริการชุมชน เป็นต้น

	 3.3 การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ 

	 เช ่น วารสารสานสายใย เอกสารประชาสัมพันธ ์  

การตดิประกาศประชาสมัพนัธ์ เพือ่แจ้งข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ 

แก่ผู้อยู่อาศัยในโครงการ และมุ่งหวังให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการปฏิบัติ เพื่อประโยชน์ต่อการอยู่ร่วมกันอย่าง

สงบ อบอุ่น และเป็นสุขอย่างยั่งยืน

  

	 3.4 กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ ์

	 ศุภาลัยให้ความส�ำคัญต่อการดูแลลูกค้าหรือผู้อยู่อาศัย

ในโครงการทุกโครงการ เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยมีความคุ้นเคยกัน 

มีความสัมพันธ์กัน ช่วยเสริมสร้างให้การอยู่อาศัยร่วมกัน 

เป็นไปด้วยความโอบอ้อมอารี เข้าใจซ่ึงกันและกันตาม 

รูปแบบของสังคมไทย  เช่น 

	 - กิจกรรมร ่วมกันท�ำบุญตักบาตร เพื่อความเป ็น 

	   สิริมงคลเนื่องในโอกาสข้ึนปีใหม่ 

	 - กิจกรรมปันกัน เพื่อส่งเสริมให้สังคมศุภาลัย เป็น 

	    แหล่งรวมน�้ำใจ  เป็นสังคมแห่งการแบ่งปัน โดยผู้อยู่ 

	    อาศัยในโครงการต่างๆ ได้มีส่วนร่วมรวมพลังส่งต่อ 

	   ความสุข ความอบอุ ่น ให้แก่ผู ้ ท่ีขาดโอกาสด้วย 

	   การน�ำสิ่ งของท่ีไม ่ได ้ ใช ้หรือเหลือใช ้ ส ่งต ่อให ้

	   ผู ้อื่นท่ีขาดโอกาสโดยไม่หวังผลตอบแทนด้วยความ 

	    เต็มใจ ด้วยความมุ่งหวังที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วย 

	    กันพัฒนาสังคมต่อไป 

3.5 การสร้างสรรค์สังคมให้มีคุณภาพ  

	 ศุภาลัยยั งมุ ่ ง เน ้น เสริมสร ้ างสัมพันธภาพภายใน

ครอบครัวให้แข็งแกร่ง ซึ่งพื้นฐานครอบครัวที่มีความอบอุ่น

เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง ท่ีจะน�ำไปสู่สังคมท่ีดีต่อไป จึงได้ช่วยน�ำพา

ครอบครัวศุภาลัยให้เข้าร่วมกิจกรรม “ภาวนากับศุภาลัย” 

เป็นประจ�ำทุกปี ปีละ 2 ครั้ง จัดมาแล้ว 31 ครั้ง โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย เพื่อให้สมาชิกได้เรียนรู้ใคร่ครวญด้วยกิจกรรม

ผ่านประสบการณ์ตรงเพื่อให้เกิดปัญญาและน�ำไปเชื่อมโยง

ประยุกต์ใช้ในชีวิตซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรัก ความอบอุ่น 

ความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันตามมา 
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4.	ด้านการให้ข้อมูลโฆษณาและประชาสัมพันธ์ที่ 

ถูกต้อง ชัดเจน
	 บริษัท ศุภาลัย จ�ำกัด (มหาชน) ให้ความส�ำคัญเป็น

อย่างยิ่งในการท�ำสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในด้านการให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ถูกต้องตรงกับ

ความเป็นจริง สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือความเป็นธรรม

ต่อผู้บริโภค ดังนี้

	 1. ข้อความเกี่ยวกับสินค้าที่ใช ้ในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์  

	 บริษัทฯ มีการใช ้ข ้อความโฆษณาที่ท�ำให ้ผู ้บริโภค

เข้าใจในรายละเอียดของสินค้าอย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็น  

ชื่อสินค้า รูปแบบสินค้า (บ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม บ้านรุ่นใหม่ 

และคอนโดมิเนียม) ท�ำเลที่ต้ัง ราคา เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต ์

และภาพสินค้าประกอบในงานโฆษณา โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ข้อความใน Legal Line โดยบริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับ

ความครบถ้วนและถูกต้องตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 

ผู้บริโภค พ.ศ. 2522

	 2. ภาพประกอบในการโฆษณาและประชาสัมพันธ ์

	 บริษัทฯ มีนโยบายเน้นการใช้ภาพบ้านเดี่ยว ทาวน์โฮม 

บ้านรุ่นใหม่ และคอนโดมิเนียม ที่ถ่ายจากโครงการจริงมา

ประกอบการโฆษณาทุกรูปแบบ เพ่ือให้ผู ้บริโภคสามารถ

เห็นสินค้าของจริงที่ชัดเจน แต่ในกรณีที่สินค้าจริงยังสร้าง

ไม่เสร็จ ก็จะออกแบบในลักษณะภาพจ�ำลองโครงการท่ีใกล้

เคียงกับสินค้าจริง โดยจะใส่ค�ำว่า “ภาพจ�ำลองโครงการ” 

ทุกคร้ัง เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจอย่างถูกต้อง 

	 3. การโฆษณาในสื่อโทรทัศน์ 

	 จะมีการควบคุมโดยคณะกรรมการตรวจพิจารณา

การโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งทุกคร้ังที่บริษัทฯ ท�ำ 

ภาพยนตร์โฆษณาฯ หรอื VTR เพือ่ออกอากาศในรายการทาง 

โทรทัศน์ทั้ง Free TV Cable TV และ Digital TV จะต้อง

มีการส่งตัวอย่างภาพยนตร์โฆษณาฯ หรือ VTR ท่ีผลิตข้ึน

พร้อมเอกสารยืนยันไปยังคณะกรรมการตรวจพิจารณา

การโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน์ เพ่ือท�ำการตรวจสอบ 

(Censor) ว่าโฆษณาฯ ดังกล่าวมีข้อมูลที่ชัดเจน ไม่กล่าว

อ้างเกินจริง ซึ่งเม่ือคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติเรียบร้อย

แล้ว บริษัทฯ จึงจะน�ำโฆษณานั้นไปส่งไปยังสถานีโทรทัศน์

เพื่อออกอากาศ

	 4. ข้อความเก่ียวกับโปรโมช่ัน / เง่ือนไขพิเศษเพื่อ

สนับสนุนการขาย 

	 ในกรณีท่ีบริษัทฯ มีการมอบสิทธิพิเศษให้แก่ลูกค้าใน

รูปแบบการจัดโปรโมชั่น ข้อความที่ลงในโฆษณาฯ จะเขียน 

รายละเอียดเกี่ยวกับส่วนลดและของแถมอย่างชัดเจน และ 

มีการระบุวันเริ่มต ้นและสิ้นสุดของการรับสิทธิพิ เศษ 

ดังกล่าว เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกับระหว่างบริษัทฯ 

และลูกค้า

5. ด้านการดูแลความปลอดภัยของลูกค้าและ 

การช่วยเหลืออ�ำนวยความสะดวกในโครงการ
	 1. การใช้ระบบ Access Card Control และติดตั้งกล้อง 

CCTV จับภาพป้ายทะเบียนรถ เพื่อลดเหตุร้ายที่สามารถ 

เกิดข้ึนได้ และเฝ้าระวังความปลอดภัยของบุคคลและสถานที่  

รวมท้ังใช้เป็นหลักฐานในการด�ำเนินคดี หรือเป็นหลักฐาน

ป้องกันการกล่าวหา กรณีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด

	 2. การใช้ประตูทางเข้า-ออกโครงการ แบบบานเลื่อน

แทนการใช้ไม้กระดก เพื่อป้องกันการเข้าโครงการโดยไม่ได ้

รับอนุญาต และช่วยลดหรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิด

เหตุการณ์โจรกรรม

	 3. มีระบบป้องกันอัคคีภัย Smoke & Heat Detector 

Fire Alarm และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 

ชั่วโมง เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับลูกค้าที่อยู่อาศัยภายใน

โครงการ

	 4. การจัดเตรียมและส่งมอบอุปกรณ์เสริมกรณีฉุกเฉิน

ให้กับนิติบุคคลอาคารชุด เช่น เปลสนาม รถเข็นผู้ป่วย 

และชุดผจญเพลิง เพ่ือช่วยเคลื่อนย้ายผู ้ป่วยและรองรับ

กรณีฉุกเฉิน

6. ด้านการบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกัน
	 หลังจากที่มีการส่งมอบส่วนกลางให้นิติบุคคลอาคารชุด

แต่ละโครงการบริหารงาน บริษัทฯ จะจัดส่งทีมส�ำรวจไป

ตรวจสอบและบ�ำรุงรักษาความสมบูรณ์ของเครื่องจักร เพ่ือ

เป็นการเตรียมความพร้อมของเครื่องจักรที่เกี่ยวกับระบบ

ความปลอดภัย พร้อมทั้งสอนวิธีการดูแลเครื่องจักรให้แก่

นิติบุคคลอาคารชุด ทุกๆ 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปี เพื่อ

ให้กระบวนการบ�ำรุงรักษาดูแลเครื่องจักรภายในโครงการ

อาคารเป็นไปอย่างราบรื่น และเกิดการส่งมอบสินค้าและ

บริการท่ีดี ต่อเนื่องไปยังลูกค้า ซึ่งจะได้รับการอ�ำนวยความ

สะดวกต่อไป
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การดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
การจัดการ 
สิ่งแวดล้อม

17

	 การพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยน้ัน จำ�เป็นต้องใช้ทรัพยากรในการก่อสร้างจำ�นวนมาก  

ไม่ว่าจะเป็นวัสดุก่อสร้าง ทรัพยากรน้ำ� การใช้ประโยชน์จากที่ดิน การขนส่ง รวมถึง 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชุมบริเวณโครงการก่อสร้าง บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญ 

กับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างสมดุลของการพัฒนาธุรกิจ และลดผล 

กระทบทางส่ิงแวดล้อมผ่านนโยบายว่าด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน  สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

(นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน) ตั้งแต่กระบวนการจัดหาที่ดินในการพัฒนาโครงการ  

การก่อสร้างโครงการ ทั้งระหว่างก่อสร้างและหลังการก่อสร้าง เพื่อให้มั่นใจในแนวทาง

การดำ�เนินงานของบริษัท

การฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติภายใน
โครงการและความหลากหลายทางชีวภาพ
	 ในการก่อสร้างจะต้องมีการเตรียมพื้นที่เพื่องานก่อสร้าง

และฐานราก รวมทั้งการออกแบบภูมิทัศน์ เพื่อลดปริมาณ

การตัดต้นไม้บริเวณพื้นที่พัฒนาโครงการ โดยค�ำนึงถึง

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและวางแผนการใช้พ้ืนท่ีและ

ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 

สามารถรักษาความหลากหลายทางชีวภาพให้ด�ำรงอยู ่

ต่อไปเพื่อประโยชน์ของคนในพ้ืนที่ พืช สัตว์ และการรักษา

ความสมดุลในดิน น�้ำ และอากาศบริเวณโดยรอบ

การรักษาต้นไม้ใหญ่ในโครงการ
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงคุณค่าและความส�ำคัญของต้นไม้

ที่มีอยู ่ในที่ ดินเดิมก่อนที่ มีการพัฒนา เพ่ือการบริหาร

จัดการด้านส่ิงแวดล้อมและการสร้างภูมิทัศน์ พื้นท่ีสีเขียว

ให้สอดคล้องกับแผนการเติบโตทางธุรกิจ จึงให้มีการคงไว้

และรักษาต้นไม้ใหญ่ นอกจากท�ำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ยังช่วยลดความร้อน ลดผลกระทบของมลพิษทางอากาศได้ 

ทั้งนี้การสร้างพื้นที่สีเขียวในโครงการอาคารสูงและแนวราบ 

ยังช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อีกด้วย

การควบคุมคุณภาพดินถมในโครงการ
	 ในการก่อสร้าง บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญตั้งแต่การเตรียม

พื้นที่ส�ำหรับงานก่อสร้าง โดยเฉพาะดินที่จะน�ำมาใช้ถมบด

อัดจะเป็นดินท่ีผ่านการทดสอบและตรวจสอบคุณภาพแล้ว  

ซึ่งมีค่า pH ระดับกลาง เหมาะแก่การปลูกต้นไม้ ไม่มีเศษอิฐ 

เศษหินจากการก่อสร้าง ไม่ใช้ดินจากบ่อขยะ เพื่อป้องกัน

การชะล้างดินจากน�้ำฝน ท่ีมีสารเคมีลงสู ่แม่น�้ำ คลอง

ระบายน�้ำสาธารณะ 

การดูแลมาตรการป้องกันและผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาโครงการให้มีคุณภาพ 

ที่ดี  โดยก่อนเริ่มก่อสร้างโครงการ  บริษัทฯ จะจัดท�ำรายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental 

Impact Assessment: EIA) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางลบของการด�ำเนินโครงการ

พัฒนา ท่ีจะมีผลต่อสิ่งแวดล้อมในทุกๆ ด้าน ทั้งทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ ทางเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อจะได ้

หาทางป้องกันผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นให้เกิด

น้อยท่ีสุด และการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจะช่วย 

ลดค่าใช ้จ่ายในการแก ้ไขป ัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นภายหลัง

ด�ำเนินโครงการไปแล้ว โดยองค์ประกอบของรายงานการ

วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 

Assessment: EIA) ครอบคลุมสิ่งแวดล้อม 4 ด้าน ดังนี้
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ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
ทางชีวภาพ

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพ

คุณค่าการใช้ประโยชน์ 
ของมนุษย์

คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต

องค์ประกอบของ 
รายงานการวิเคราะห์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

	 1. ทรพัยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  โดยท�ำการศกึษา 

ถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพ

ภูมิประเทศ การชะล้างพังทลายของดิน คุณภาพอากาศ 

ระดับเสียงและความสั่นสะเทือน คุณภาพน�้ำ

	 2. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ โดยท�ำการศึกษา 

ถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่มีต่อระบบนิเวศ ได้แก่ 

ป่าไม้ สัตว์ป่า สัตว์น�้ำ

	 3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์  โดยท�ำการศึกษา 

ถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรกายภาพ และชีวภาพ

ของมนุษย์ ได้แก่ การใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตาม 

กฎระเบียบและผังเมืองในพื้นที่นั้นๆ การคมนาคมและ 

การจราจร ระบบสาธารณูปโภค การระบายน�้ำ 

	 4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต โดยท�ำการศึกษาถึงผลกระทบ 

ที่จะเกิดต่อมนุษย์ ชุมชน ระบบเศรษฐกิจ การประกอบ 

อาชีพ การมีส่วนร่วมของประชาชน วัฒนธรรมประเพณี 

ความเชื่อ ค่านิยม รวมถึงทัศนียภาพ คุณค่า ความสวยงาม   

	 โดยทุกโครงการท่ีบริษัทฯ ท�ำการก่อสร้าง มีการจัดท�ำ 

รายงานการวิ เ คราะห์ผลกระทบสิ่ ง แวดล้อมตามที่ 

ส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม และส�ำนักวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ก�ำหนด โดยมีขอบเขตในการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1. จัดท�ำรายละเอียดโครงการ	

	 โดยศึกษาจากข้อมูลการออกแบบโครงการเป็นส�ำคัญ 

ซึ่งมีการระบุประเภท ขนาด ที่ตั้งโครงการ ลักษณะ

กิจกรรม องค์ประกอบต่างๆ ในโครงการ รายละเอียด

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ เช่น การใช้น�้ำ 

การระบายน�้ำ การบ�ำบัดน�้ำเสียและสิ่งปฏิกูล การจัดการ

มูลฝอย ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย และการจัดพื้นที ่

สีเขียวในโครงการ เป็นต้น
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	 2.	 การศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจุบันบริเวณ 

พ้ืนทีใ่กล้เคียงโครงการ 

	 โดยครอบคลุมถึงสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน คือ ทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 

คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ และคุณค่าคุณภาพชีวิต 

โดยท�ำการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากรายงานการศึกษา 

และ/หรือ การส�ำรวจเพื่อท�ำการศึกษาสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบัน

ขั้นตอนการจัดท�ำรายงานวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) กับโครงการที่อยู่อาศัย

	 3.	การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยท�ำข้อมูล

และกิจกรรมของโครงการ 

	 ประกอบกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันบริเวณท่ีตั้งโครงการ

และพื้นท่ีใกล้เคียง มาศึกษาผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น

ท้ังในช่วงการก่อสร้างและหลังการก่อสร้างโครงการทั้งผล 

กระทบในเชิงบวกและเชิงลบ

	 4.	การก�ำหนดมาตรการป้องกัน แก้ไข และลด 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม
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ประโยชน์ของการท�ำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA)  

มีดังนี้

	 •	 เพ่ือสามารถใช้ในการวางแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม 

		  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 •	 เพ่ือพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความ 

		  รุนแรงอันเกิดจากการพัฒนาโครงการ

	 •	 เพื่อให้บริษัทฯ สามารถก�ำหนดมาตรการป้องกัน 

		  และแก้ไขผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

		  และใช้ในการคาดการณ์ประ เ ด็นปัญหาด้าน 

		  ส่ิงแวดล้อมที่ส�ำคัญได้อย่างถูกต้อง

	 •	 ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทุน 

		  เพ่ือจัดการสิ่งแวดล้อม

	 การด�ำเนินงานก่อสร้างในแต่ละโครงการ อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรอ่ืนๆ ทั้งในระยะ

ก่อสร้างโครงการและหลังการก่อสร้างโครงการ ดังนี้

ช่วงการก่อสร้างโครงการ 
	 เป ็นช่วงเวลาที่ ชุมชนผู ้อยู่อาศัยโดยรอบโครงการมี

ความเป็นกังวลว่าการก่อสร้างโครงการจะก่อให้เกิดมลพิษ 

ต่อส่ิงแวดล้อม เช่น มลพิษทางอากาศ ฝุ่นละออง เสียงดัง  

การสั่นสะเทือน น�้ำเสีย ขยะ รวมถึงความไม่ปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สิน จากการก่อสร้างโครงการ

 

หลังการก่อสร้างโครงการ 
	 การอยู ่อาศัยของลูกค้าของโครงการ อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านการคมนาคมและการจราจร การบดบัง

ทัศนียภาพต่อพื้นท่ีข้างเคียง ปัญหาคุณภาพน�้ำในแหล่งน�้ำ 

สาธารณะ และปัญหาขยะมูลฝอย ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกัน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการ

ป้องกันและแก้ไขผลกระทบส่ิงแวดล้อม ซ่ึงบริษัทฯ และ

ผู้รับเหมาได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

1. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

1.1 สภาพภูมิประเทศ

การก่อสร้างจะมีการขุดดินเพ่ือวางระบบ 

สาธารณูปโภคใตดิ้น         และปรับระดบัพ้ืนทีใ่ห ้

สูงจากเดิม ซึ่งทำ�ให้สภาพภูมิประเทศ 

เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยสาธารณูปโภค 

ใต้ดิน และปรับระดับพื้นที่ให้สูงจากเดิม 

ซึ่งทำ�ให้สภาพภูมิประเทศเปลี่ยนแปลง

เพียงเล็กน้อย

1. ออกแบบวางผังและก่อสร้างโครงการ 

   ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดและกฎหมาย 

   ท่ีเก่ียวข้อง

2. จัดระเบียบพ้ืนท่ีก่อสร้างและกองเก็บ 

   วัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย

3. จัดให้มีรั้วทึบ สูงประมาณ 3 เมตร 

   และรั้วผ้าใบ สูงประมาณ 3  เมตร 

   หรือรั้วโลหะทึบชนิดสะท้อนเสียง 

   (Metal Sheet) โดยรอบพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

   ด้านหน้าที่ใช้เป็นทางเข้าออกพื้นที่ 

   โครงการจัดทำ�เป็นประตูผ้าใบทึบ 

   ท่ีสามารถปิดเปิดได้ หรือวิธีการอ่ืนท่ี 

   เหมาะสม

1. วิศวกรควบคุมงานและตรวจสอบ 

   การก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบที่ 

   ได้รับอนุญาต

2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการ 

   ก่อสร้างและการจัดระเบียบพื้นที่  

   ก่อสร้างให้มีความเป็นระเบียบ 

   เรียบร้อยตลอดระยะเวลาก่อสร้าง

1.2 การชะล้างพังทลายของดิน

การก่อสร้างจะมีการขุดดิน เพ่ือวางระบบ 

สาธารณูปโภคใต้ดิน และทำ�ฐานรากอาคาร 

โดยดินท่ีขุดมาท้ังหมด จะใช้ในการปรับถม 

และปรับภูมิสถาปัตย์ของพ้ืนท่ี อย่างไรก็ตาม 

กองดินท่ีขุดไว้เพ่ือรอการใช้ประโยชน์ อาจ 

ส่งผลกระทบให้เกิดการพังทลายของดิน

หรือการทรุดตัวของดิน โดยเฉพาะหาก 

การก่อสร้างดำ�เนินการในช่วงฤดูฝน

1. หลีกเลี่ยงการทำ�ฐานราก และการ 

   วางสาธารณูปโภคใต้ดินในช่วงฤดู 

   ฝนหรือวันท่ีฝนตกเพ่ือลดผลกระทบ 

   ท่ีเกิดจากการชะหน้าดินโดยนำ�ฝน

2. การขุดดินทำ�ฐานรากและวางระบบ 

   สาธารณูปโภคใต้ดินต้องมีการทำ� 

   Sheet Pile ตามมาตรฐานวิศวกรรม 

   เพื่อป้องกันการพังทลายหรือการ 

   ทรุดตัวของดิน

3. ดินท่ีขุดได้จากงานเสาเข็มและฐานราก 

   จะกองเก็บไว้ภายในพื้นที่โครงการ 

   เพื่อใช้ในการปรับระดับของพื้นที ่

   และปรับสภาพภูมิสถาปัตย์ของ 

   โครงการ

4. การจัดทำ�ระบบระบายนำ�ฝนรอบ 

   พื้นที่โครงการ โดยมีบ่อตกตะกอน 

   ก่อนระบายออกสู่ท่อระบายสาธารณะ

   เพื่อป้องกันการชะล้างของดินทราย 

   ออกนอกพื้นที่ก่อสร้าง

1. จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการกองเก็บ 

   ดิน ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อพื้นที่ข้าง 

   เคียง และป้องกันไม่ให้เศษดินทราย 

   ชะล้างลงสู่ท่อระบายน้ำ� โดยมีการ

   ตรวจสอบเป็นระยะตลอดช่วงการ 

   ก่อสร้าง

สรุปมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน) 

ช่วงการก่อสร้างโครงการ
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1.3 คุณภาพอากาศ

กิจกรรมก่อสร้าง จะต้องไม่เกินมาตรฐาน 

ฝุ่นละอองในบรรยากาศที่กำ �หนดไว้  

0.330 มิลลิกรัม/ลูกบาศก์เมตร แต่ลมจะ 

มีผลทำ�ให้เกิดการแพร่กระจายของฝุ่นละออง 

จากพื้นที่ก่อสร้างและการขนส่งวัสดุมายัง 

พ้ืนท่ีโครงการ มีส่วนให้เกิดการฟุ้งกระจาย 

ของฝุ่นละอองจากวัสดุที่บรรทุกและการ 

ขับรถขนส่งวัสดุ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ 

คุณภาพอากาศ ก่อให้เกิดความเดือดร้อน 

รำ�คาญ และยังส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

อนามัยของผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ใกล้เคียง

1. การขนส่ง

1. ฉีดพรมนำ�บริเวณพื้นที่ก่อสร้างและ 

  ทางเข้า-ออก พ้ืนท่ีก่อสร้าง อย่างน้อย 

  วันละ 2 คร้ัง เวลาเช้าและเย็น หรือ 

  เพ่ิมความถ่ีตามความเหมาะสม และ 

  จัดให้มีบริเวณสำ�หรับล้างทำ�ความ 

  สะอาดล้อรถ ก่อนออกจากพื้นที่ 

  ก่อสร้าง

2. รถบรรทุกวัสดุก่อสร้างต้องมีสิ่งปิด 

   คลุม หรือผูกมัดในส่วนบรรทุกเพ่ือ 

   ป้องกันการฟุ้งกระจายหรือการ 

   ตกหล่นของวัสดุ

3. ทำ�ถนนชั่วคราวเพื่อหลีกเลี่ยงการปู 

   แผ่นเหล็ก เพ่ือลดเสียงดังและป้องกัน 

   การกระแทกของรถขนส่งวัสดุก่อสร้าง

4. จัดให้มีพนักงานทำ�ความสะอาดบริเวณ 

   ทางเข้า-ออกพ้ืนท่ีโครงการเป็นประจำ� 

   ทุกวัน 

5. มีการจัดระเบียบรถขนส่งวัสดุก่อสร้าง 

   ต่างๆ ไม่ให้จอดรถรอบถนนสาธารณะ

2. กิจกรรมการก่อสร้าง

1.  การก่อสร้าง ร้ือถอน ส่วนของอาคาร 

   ท่ีอยู่เหนือระดับพ้ืนดินเกิน 10 เมตร 

   ต้องควบคุมการใช้ผ้าใบหรือวัสดุอ่ืนท่ี 

   คล้ายกันกั้น โดยยึดติดกับนั่งร้าน 

   ด้านนอก มีความสูงไม่น้อยกว่าความสูง

   ของอาคารที่ดำ�เนินการ และมีการ 

   รักษาให้อยู่ในสภาพดีตลอดระยะเวลา 

   การก่อสร้าง

2. จัดให้มหีวัสเปรย์น�ำ้แบบฝอยโดยรอบ   

   Protection อาคาร ควบคมุด้วยระบบ 

   ปั๊มน�้ำอัตโนมัติ เพื่อลดการเกิดฝุ่น 

   ละออง

1.  วิศวกรโครงการ และผู้ควบคุมงาน 

   ก่อสร้างตรวจสอบการดำ�เนินงานของ

    ผู้รับเหมาก่อสร้าง ให้ปฏิบัติตาม

    มาตรการลดผลกระทบด้านฝุ่น    

    ละออง ทั้งจากการก่อสร้างการ   

   จัดการเศษวัสดุและการขนส่งอย่าง  

    เคร่งครัด

2.  มีบริการรับฟังความคิดเห็น การรับ 

    ฟังเรื่องร้องเรียนจากผู้อยู่อาศัย 

    ใกล้เคียง เพ่ือรับทราบปัญหาและ

    ดำ�เนินการแก้ไขต่อไป

3.  ตรวจวัดคุณภาพอากาศในบรรยากาศ 

    พารามิเตอร์วัด คือ ปริมาณฝุ่น 

    ละอองรวม (TSP) ฝุ่นละอองขนาด 

    เล็ก (PM-10) ความเร็ว ลม และ 

    ทิศทางลม เป็นระยะ ตลอดระยะ 

    เวลาก่อสร้าง

3.	 จัดให้มีปล่องช่ัวคราวหรือวิธีการอ่ืนท่ี 

   เหมาะสมสำ�หรับทิ้งสิ่งของหรือวัสดุ 

   ก่อสร้าง และป้องกันฝุ่นละอองอัน 

   เกิดจากการก่อสร้าง
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4. จัดทำ�ร้ัวช่ัวคราว ซ่ึงมีลักษณะทึบและ 

   แข็งแรง สูงประมาณ 3 เมตร และ 

   ร้ัวผ้าใบ สูงประมาณ 3 เมตร ปิดก้ัน 

   ตามแนวเขตท่ีติดต่อกับพ้ืนท่ีข้างเคียง 

5. การเจาะ การตัด การขัดผิววัสดุที่ 

   ก่อให้เกิดฝุ่น โดยใช้เครื่องจักรหรือ 

   เครื่องยนต์ต้องฉีดนำ�หรือสารเคมี 

   บนผิวอย่างต่อเน่ืองเว้นแต่มีการติดต้ัง 

   อุปกรณ์ท่ีแยกฝุ่นหรือกรองฝุ่นไว้แล้ว

6. การผสมคอนกรีต หรือการกระทำ� 

   ใดๆ ท่ีก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ 

   ต้องจัดทำ�ในห้องที่มีหลังคา และม ี

   ผนังปิดด้านข้างอีก 3 ด้าน หรือใน 

   พ้ืนท่ีมีผ้าคลุม หรือกระทำ�ด้วยวิธีการ 

   อื่นที่เหมาะสม

3. วัสดุและการจัดการกองวัสดุและเศษ 

วัสดุท่ีเหลือใช้

1.  การกองเก็บวัสดุก่อสร้าง ต้องกระทำ� 

   ภายในพื้นที่ก่อสร้างของโครงการ 

   เท่านั้น โดยจัดให้มีอาคารสำ�หรับ 

   เก็บวัสดุก่อสร้าง ในส่วนท่ีเก็บกลางแจ้ง 

   ต้องมีการปิดคลุม หรือควบคุมไม่ให้ 

   เกิดการฟุ้งกระจาย

2. การขนย้ายวัสดุใดๆ ที่ก่อให้เกิดฝุ่น 

   ต้องฉีดพรมด้วยนำ�ก่อนการขนย้าย

4. การดำ�เนินการกับเศษวัสดุท่ีเหลือใช้

1.  เศษวัสดุเหลือใช้จากการก่อสร้าง 

   ต้องจัดพ้ืนท่ีสำ�หรับกองเก็บไว้ภายใน 

   พื้นที่ก่อสร้างของโครงการเท่านั้น 

   โดยจัดวางให้เรียบร้อย ไม่กีดขวาง 

   ทางเดิน รวมทั้งปิดคลุมเศษวัสดุ 

   ดังกล่าวด้วยผ้าคลุม หรือใช้วัสดุอ่ืนใด 

   ปิดคลุมให้มิดชิดทั้งด้านบนและด้าน   

   ข้างทั้ง 3 ด้าน  

2. มีการคัดแยกเศษวัสดุเพื่อนำ�ไปใช้ 

   ในการปรับถนนของโครงการ
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3. การขนย้ายเศษวัสดุก่อสร้างและขยะ 

   มูลฝอยออกจากพื้นที่ก่อสร้างจะ 

   ดำ�เนินการอย่างน้อย สัปดาห์ละ 1 

   ครั้ง หากยังไม่พร้อมที่จะขนย้าย 

   ต้องจัดให้มีถังหรือภาชนะรองรับที ่

   เหมาะสมอย่างเพียงพอ ปิดมิดชิด 

   รวมทั้งทำ�ความสะอาดพื้นที่วางถัง 

   อย่างต่อเนื่อง 

1.4 ระดับเสียงและความสั่นสะเทือน

กิจกรรมก่อสร้างทำ�ให้เกิดเสียงดัง 

และความสั่นสะเทือน ซึ่งเกิดขึ้นจาก 

การทำ�งานของเครื่องจักรเครื่องยนต์

ท่ีใช้ในการก่อสร้าง โดยอาจส่งผลกระทบ 

ต่อผู้พักอาศัยที่อยู่ใกล้เคียง

1.  จัดทำ�ร้ัวช่ัวคราวซ่ึงเป็นร้ัวทึบ หรือ 

    ร้ัวโลหะทึบชนิดสะท้อนเสียง (Metal 

    Sheet) สูงไม่น้อยกว่า 3 เมตร 

    รอบพื้นที่ (ส่วนที่เหนือขึ้นไปให้ขึง 

    ด้วยผ้าใบทึบสูงประมาณ 3 เมตร)

2.  การก่อสร้างฐานรากของอาคารให้ 

    ใช้เสาเข็มเจาะ เพื่อลดผลกระทบ 

    ด้านเสียงและความส่ันสะเทือน

3.  การผสมคอนกรีต หรือการกระทำ� 

    ใดๆ ท่ีก่อเสียงดัง ต้องจัดทำ�ในห้อง 

    ที่มีหลังคา และมีผนังปิดด้านข้าง 

    อีก 3 ด้าน หรือในพ้ืนท่ีท่ีมีผ้าคลุม 

    หรือด้วยวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม

4.  การก่อสร้างให้เกิดเสียงดังและความ 

    สั่นสะเทือน ให้ดำ�เนินการในวัน 

    จันทร์-เสาร์ เวลา 8.00-17.00 น. 

    (หยุดวันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์

    สำ�คัญ) ในกรณีท่ีต้องมีการทำ�งาน 

    เกินเวลาท่ีกำ�หนด ให้แจ้งกำ�หนดการ 

    ให้ชุมชนใกล้เคียงได้รับทราบล่วงหน้า

5.  การทำ�งานในวันอาทิตย์ให้เป็นงานเบา 

    หรืองานที่จำ�เป็นต้องทำ�ต่อเนื่องที่ 

    ไม่มีเสียงดังรบกวน เช่น งานทำ�ความ 

    สะอาด และการตรวจสอบงานของ 

    ผู้รับเหมา เป็นต้น

1.  ติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานของ 

    ผู้รับเหมาให้ปฏิบัติตามมาตรการ 

    ป้องกันและลดระดับเสียงในพื้นที่ 

    ก่อสร้างอย่างเคร่งครัด 

2.  จัดส่วนบริการรับฟังความคิดเห็น 

    การรับฟังเรื่องร้องเรียน และการ 

    ติดตามสอบถามผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง 

    ถึงผลกระทบ เพื่อรับทราบปัญหา 

    และการดำ�เนินการแก้ไข

3.  ตรวจวัดความสั่นสะเทือนบริเวณ 

    ใกล้เคียงโดยตรวจวัด 1 คร้ัง ในวัน 

    เร่ิมงานเสาเข็มหลังจากน้ันตรวจวัด 

    ทุก 1 เดือน
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6.  บำ�รุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์ท่ีใช้ใน 

    การก่อสร้างให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ 

    เพ่ือลดการเกิดเสียงดังจากการเสียดสี 

    ของเครื่องจักร หรือการกระทบ 

    กระแทกของช้ินส่วนอุปกรณ์

7.  มีการก้ันห้องภายในโครงการเพ่ือใช้ 

    สำ�หรับกิจกรรมการก่อสร้างท่ีอาจก่อ 

    ให้เกิดผลกระทบด้านเสียงอย่างรุนแรง 

    เช่น การตัด เจียร ไส และกลึง 

    เป็นต้น

8.  จัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน 

    มีข้ันตอนในการแก้ปัญหาร้องเรียน 

    และแจ้งผลการดำ�เนินการให้กับ 

    ผู้ร้องเรียน

9.  มีมาตรการชดเชยความเสียหายท่ี 

    เกิดจากการก่อสร้างโครงการและ 

    จัดให้มีทีมงานซ่อมแซมฉุกเฉิน (ให้ 

    บริการฟรี)

1.5 คุณภาพนำ�

รวบรวมน ำ � เสียเข้ าสู่ ระบบบำ�บัด 

นำ�เสียสำ�เร็จรูป และบำ�บัดจนได้มาตรฐาน 

นำ�ทิ้งก่อนระบายลงสู่ระบบระบายนำ� 

สาธารณะ ส่วนนำ�ทิ้งจากการก่อสร้างใน

ช่วงแรกจะปล่อยซึมลงดิน และเม่ือวาง 

ระบบระบายนำ�หลัก จึงใช้ระบบระบาย

นำ�หลัก ซึ่งจะผ่านการตกตะกอนก่อน 

ระบายลงสู่ระบบระบายนำ�สาธารณะ 

ผลกระทบต่อคุณภาพนำ�จึงอยู่ในระดับ

ต่ำ�หรือไม่ส่งผลกระทบ

1.  ควบคุมคนงานไม่ให้มีการทิ้งขยะ 

   มูลฝอยลงสู่ท่อหรือทางระบายนำ�

2. การเก็บกองดินให้จัดบริเวณเฉพาะ 

   มีคันล้อมรอบหรือมีการปิดคลุม

3. เมื่อก่อสร้างระบบระบายนำ�หลัก 

   ของโครงการแล้ว นำ�เสียจากกิจกรรม 

   ก่อสร้างให้ระบายลงสู่ระบบระบาย 

   นำ�หลักของโครงการซ่ึงจะมีบ่อพัก 

   นำ�เป็นระยะๆ มีการดักขยะก่อน 

   ระบายลงสู่ระบบระบายนำ�สาธารณะ 

   ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบเพิ่มเติมต่อ 

   คุณภาพนำ�

4. จัดให้มีห้องนำ�ห้องส้วมเพียงพอสำ�หรับ 

   คนงานในพื้นที่ก่อสร้างพร้อมการ 

   บำ�บัดนำ�เสียที่เกิดขึ้นจากห้องนำ� 

   ห้องส้วมดังกล่าวก่อนท่ีจะระบายลง

   สู่ระบบระบายนำ�สาธารณะ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ก่อน 

ระบายสู่ ท่อระบายน้ำ�สาธารณะ 

เดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลา 

ก่อสร้าง
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

2. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ ดำ�เนินการให้เป็นไปตามมาตรการด้าน 

คุณภาพนำ�และมาตรการด้านขยะมูลฝอย 

เพื่อ ไม่ให้ของเสียจากการก่อสร้างมี

ผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม

-

3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

3.1 การใช้ประโยชน์ที่ดินให้เป็นไปตาม
    กฎระเบียบและผังเมืองนั้นๆ

1.   การก่อสร้างอาคารให้เป็นไปตามแบบ 

    และเป็นไปตามข้อกำ�หนดของผังเมือง 

    รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.  จัดกิจกรรมการก่อสร้างให้อยู่ภายใน 

    ขอบเขตพ้ืนท่ีก่อสร้าง โดยไม่รุกลำ� 

    ที่ดินสาธารณะหรือที่ดินบุคคลอื่น

 วิศวกรและผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

 ควบคุมดูแลให้การก่อสร้างอาคาร 

 เป็นไปตามแบบและข้อกำ�หนดที่ 

 เกี่ยวข้อง โดยให้อยู่ภายในพื้นที่ 

 ก่อสร้าง ไม่ลุกลำ�ที่ดินสาธารณะ 

 หรือ ที่ดินบุคคลอื่น

3.2 การคมนาคมและการจราจร

พิจารณาจากค่า V/C Ratio ว่ามีผลกระทบ

มากหรือไม่

1.  หลีกเลี่ยงการขนส่งวัสดุก่อสร้างใน 

    ช่วงเวลาเร่งด่วน (07.00-09.00 น.) 

2.  ควบคุมน้ำ�หนักของรถบรรทุกวัสด ุ

    ก่อสร้างไม่ให้เกินข้อกำ�หนดหรือ 

    ความสามารถของถนนท่ีรองรับ และ 

    เม่ือเข้าเขตชุมชนให้ใช้ความเร็วตาม 

    ที่กฎหมายกำ�หนด

3.  จัดระเบียบการขนส่งวัสดุก่อสร้าง 

    ไม่ให้ม ีการจอดรถรอภายนอก 

    โครงการ 

4.  กำ�หนดระเบียบการขนส่งวัสดุ 

    อุปกรณ์ กระทำ�อย่างระมัดระวัง 

    ไม่ให้มีเศษวัสดุใดๆ ตกหล่นบน 

    เส้นทางสาธารณะ รวมถึงมีการ 

    ปรับปรุงเส้นทางเข้า-ออก ให้อยู่ใน 

    สภาพดีตลอดระยะเวลาก่อสร้าง 

    เร่งด่วน 

5.  จัดเจ้าหน้าท่ีอำ�นวยการจราจรบริเวณ 

    ทางเข้า-ออกพ้ืนท่ีก่อสร้าง เพ่ือลด 

    ปัญหาการกีดขวางเส้นทางจราจร 

    โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน 

6.  อบรมคนขับรถและเจ้าหน้าท่ีควบคุม 

    การจราจร เพ่ือช่วยอำ�นวยการจราจร 

     ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

-
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

7.  ติดต้ังป้ายสัญญาณจราจรต่างๆ อาทิ 

   ป้ายชะลอความเร็วเขตก่อสร้าง 

   เป็นต้น ท้ังในพ้ืนท่ีก่อสร้าง และเม่ือ 

   เข้าใกล้บริเวณทางเข้าสู่พ้ืนท่ีก่อสร้าง 

   จัดให้มีป้ายชื่อโครงการ และแสดง 

   ลูกศรทิศทางเข้าอย่างชัดเจน

8. ประสานงาน  ทำ�ความเข้าใจกับผู้พัก 

   อาศัยบริเวณใกล้เคียง  พร้อมทั้ง 

   ให้หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ

 9. บริหารจัดการการนำ�รถปูนเข้ามา 

   เทในช่วงฐานราก โดยกำ�หนดจำ�นวน 

    ของรถให้เหมาะสม เพ่ือไม่ให้รถมา 

   จอดรอมากเกินความจำ�เป็น ทั้งนี ้

   ต้องดำ�เนินการในช่วงวันหยุดและ/ 

   หร ือหลีกเลี่ยงชวงเวลาเร่งด่วน 

   (7.00-9.00 น.)

-

3.3 ระบบสาธารณูปโภค

ความต้องการใช้ไฟฟ้าในระหว่างก่อสร้าง 

เช่น การใช้เพ่ือการเช่ือม และงานตัดโลหะ 

ซึ่งมีปริมาณการใช้ไม่มากนัก และใช้ใน 

บางช่วงของการก่อสร้างเท่าน้ัน จึงไม่ส่งผล 

กระทบต่อการใช้ไฟฟ้าของชุมชนซึ่งจะรับ 

ไฟฟ้าโดยต่อผ่านมิเตอร์ไฟฟ้าชั่วคราว 

จากการไฟฟ้านครหลวง / การไฟฟ้าส่วน 

ภูมิภาคสำ�หรับปริมาณการใช้นำ�ของคน

งานจะให้การประปานครหลวงหรือการ

ประปาภูมิภาค มาติดตั้งมิเตอร์ชั่วคราว

ไฟฟ้า

1.	 การใช้ไฟฟ้าภายในพ้ืนท่ีก่อสร้างต้อง 

   เป็นไปตามกฎเกณฑ์และการอนุญาต 

   ของการไฟฟ้านครหลวง / การไฟฟ้า 

   ส่วนภูมิภาค

2. การติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ภายใน

   พ้ืนท่ีก่อสร้างต้องถูกต้องตามมาตรฐาน 

   มีการรณรงค์การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด

   เช่น ปิดไฟหรือเครื่องใช้ไฟฟ้า เมื่อ

   เลิกใช้งาน

3. จัดให้มีช่างเทคนิคไฟฟ้าควบคุมการ 

   ปฏิบัติงาน

นำ�ใช้

1.  จัดให้มีการสำ�รองนำ�ใช้อย่างเพียงพอ

   โดยขออนุญาตติดต้ังมิเตอร์น้ำ�ประปา

   ช่ัวคราวจากการประปานครหลวงหรือ 

   การประปาภูมิภาค เพื่อมิให้มีการ 

   แย่งนำ�ใช้จากชุมชนหรือพ้ืนท่ีใกล้เคียง

2. จัดหาน้ำ�ด่ืมให้เพียงพอกับความต้องการ 

   ของคนงานก่อสร้าง 

1.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลตรวจสอบ 

    อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ในพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

    ให้อยู่ในสภาพดี

2.  ดูแลอุปกรณ์ในระบบประปาไม่ให้ 

    เกิดการชำ�รุด รั่วไหล พร้อมทั้ง 

    แจ้งรายการชำ�รุดแก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือ 

    ดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

3. รณรงค์ / กำ�กับดูแลให้คนงานใช้น้ำ� 

   อย่างประหยัด ไม่เปิดนำ�ทิ้งไว้หรือ 

   ปล่อยให้เกิดการรั่วไหลโดยมิได้ม ี

   การนำ�ไปใช้ประโยชน์

3.4 การระบายนำ�

ในช่วงแรกนำ�เสียจากการก่อสร้างและ

นำ�ฝนจะปล่อยให้ซึมลงดิน ต่อเม่ือก่อสร้าง 

ระบบท่อระบายนำ� จึงจะระบายลงสู่ระบบ 

ระบายนำ�หลักซึ่งจะผ่านบ่อตกตะกอน

และตะแกรงกรองขยะ ก่อนระบายลงสู่ระบบ 

ระบายนำ�สาธารณะ ทั้งนี้การก่อสร้างจะ

กระทำ�ภายในพ้ืนท่ีก่อสร้างเท่าน้ัน จึงไม่ 

กีดขวางทางระบายนำ�เดิมของชุมชน

1. ดินท่ีขุดในพ้ืนท่ีก่อสร้าง ระหว่างรอ

   การใช้ประโยชน์ ต้องให้มีพ้ืนท่ีกอง 

   โดยเฉพาะอยู่ห่างจากพ้ืนท่ีข้างเคียง 

   และท่อระบายน้ำ� เพื่อมิให้เกิดการ 

   ชะล้างลงสู่ทางระบายน้ำ� 

2. ดูแลไม่ให้เศษวัสดุที่เหลือจากการ 

   ก่อสร้าง หรือท่ีติดค้างมากับรถขนส่ง 

   วัสดุ ตกลงบนถนน ทางระบายนำ� 

   หรือท่ีสาธารณะใดๆ อันจะกีดขวาง 

   การระบายน้ำ�เดิมของชุมชน

3. ก่อสร้างระบบสาธารณูปการท่ีสำ�คัญ 

   ก่อนในระยะแรก ได้แก่ ระบบระบาย

   น้ำ�หลักโดยจัดให้มีบ่อพักน้ำ�เป็นระยะๆ 

   และตะแกรงกรองขยะ เพ่ือให้สามารถ 

   ควบคุมจัดการระบายน้ำ�จากพื้นที่ 

   ก่อสร้าง ได้อย่าง เหมาะสมและม ี

   ประสิทธิภาพ

เมื่อก่อสร้างระบบระบายน้ำ�แล้วเสร็จ 

ให้ใช้ในการระบายนำ� และจัดเจ้าหน้าที่

ติดตามตรวจสอบระบบระบายน้ำ�ใน

พื้นที่ก่อสร้าง เมื่อพบการอุดตันต้อง

ดำ�เนินการขุดลอกหรือทำ�ความสะอาด

3.5 การจัดการมูลฝอย

มูลฝอยท่ีเกิดจากคนงาน ผู้รับเหมาจะจัด

ให้มีถังขยะต้ังไว้บริเวณพ้ืนท่ีก่อสร้าง แยก 

ประเภทเป็นถังขยะเปียกและถังขยะแห้ง 

โดยในแต่ละวันจะจัดให้มีคนงานรับผิดชอบ

ในการจัดเก็บ เพ่ือรอรถเก็บขนมูลฝอยเข้ามา 

ทำ�การเก็บขนและนำ�ไปกำ�จัดต่อไป เศษวัสดุ 

จากการก่อสร้าง เช่น เศษไม้ เศษอิฐ เศษปูน 

และเศษเหล็ก เป็นต้น อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ

ระหว่างปฏิบัติงานหรือเป็นแหล่งเพาะพันธ์ุ 

ของสัตว์นำ�โรคต่างๆ หากสามารถจัดการ 

เศษวัสดุท่ีเกิดข้ึนได้ ผลกระทบจากมูลฝอย

และเศษวัสดุก่อสร้าง ท่ีเกิดจากการก่อสร้าง

โครงการจะอยู่ในระดับต่ำ�

1.  จัดให้มีถังขยะแบบฝาปิดมิดชิด ต้ัง 

    วางไว้ตามจุดต่างๆ ของพ้ืนท่ีก่อสร้าง 

    เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานและจัด 

    เตรียมให้เพียงพอกับปริมาณขยะท่ี 

    เกิดจากคนงาน

2.  การเก็บกองเศษวัสดุจะต้องมีพื้นที่ 

    สำ�หรับจัดเก็บเฉพาะ เป็นระเบียบ 

    มีการกันขอบเขตให้ชัดเจน หรือมีการ 

    ปิดคลุมตามความเหมาะสม

 

จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความสะอาดและ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่ 

ก่อสร้าง พื้นที่กองเก็บวัสดุ โดยเฉพาะ 

บริเวณจุดพักขยะ ไม่ปล่อยให้มีขยะ

ตกค้างและมีการทำ�ความสะอาดพื้นที่

เป็นประจำ�เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งเชื้อโรค
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3.  จัดให้มีการขนย้ายเศษวัสดุก่อสร้าง 

    ขยะออกจากพื้นที่ก่อสร้างสัปดาห์ 

    ละ 1 คร้ัง หากยังไม่พร้อมท่ีจะขน 

    ย้ายเศษวัสดุดังกล่าวจะต้องมีการ

    ปิดคลุมอย่างมิดชิด เพ่ือป้องกันไม่ให้

    เป็นแหล่งเพาะพันธุ์แมลงและสัตว์ 

    นำ�โรค

4.  เศษวัสดุก่อสร้างที่เหลือจากการใช้ 

    ประโยชน์ให้ขายให้กับผู้รับซื้อส่วน 

    ท่ีไม่สามารถขายหรือใช้ประโยชน์ได้ 

    ต้องกำ�กับดูแลผู้รับเหมาให้ติดต่อ 

    สำ�นักงานหรือเทศบาล เข้ามาทำ�การ 

     จัดเก็บเป็นประจำ� สม่ำ�เสมอ 

4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต 

4.1 สังคมและเศรษฐกิจ

ระหว่างก่อสร้าง จะมีคนงานก่อสร้าง 

จำ�นวนมาก ซึ่งจะจูงใจให้ผู้ค้าขายในพื้นที่ 

ใกล้เคียงเข้ามาขายสินค้าหรืออาหารบริเวณ

ใกล้เคียงพ้ืนท่ีก่อสร้าง เป็นการกระตุ้นให้เกิด 

การใช้จ่ายและเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

ซ่ึงถือเป็นผลกระทบทางด้านบวก

ระยะก่อสร้าง จากการสอบถามกลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความกังวลในปัญหา 

การจราจรหนาแน่นมากข้ึน การเปล่ียนแปลง

การดำ�เนินชีวิต ความเดือดร้อนจากเสียงดัง 

ฝุ่นละอองในระยะก่อสร้าง ปัญหาอาชญากรรม

และยาเสพติดมากข้ึน

1. ปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือลดผลกระทบ 

   จากการก่อสร้างอย่างเคร่งครัดตลอด 

   ระยะเวลาก่อสร้าง เช่น มาตรการ 

   ด้านคุณภาพอากาศเสียงดัง ความ 

   สั่นสะเทือน การระบายน้ำ� และ 

   การจราจร เป็นต้น

2. การก่อสร้างที่ก่อให้เกิดเสียงดังและ 

   ความส่ันสะเทือน ให้ดำ�เนินการในวัน

   จันทร์-วันเสาร์ เวลา 8.00 - 17.00 น. 

   (หยุดวันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

   สำ�คัญ) ในกรณีที่ต้องมีการทำ�งาน 

   เกินเวลาท่ีกำ�หนด ให้แจ้งกำ�หนดการ 

   ให้ชุมชนใกล้เคียงได้รับทราบล่วงหน้า 

3. จัดให้มีห้องสำ�หรับทำ�งานที่ก่อผล 

   กระทบด้านเสียงอย่างรุนแรง เช่น 

   การตัด การเจียร การไส เพ่ือป้องกัน 

   เสียง

4. การทำ�งานในวันอาทิตย์ให้เป็นงานเบา 

   หรือ งานที่จำ�เป็นต้องทำ�ต่อเนื่องที่ 

   ไม่มีเสียงดังรบกวน เช่น งานทำ�ความ 

   สะอาด และการตรวจสอบงานของ 

   ผู้รับเหมา เป็นต้น

จัดส่วนบริการรับฟังความคิดเห็น การ 

รับฟังเรื่องร้องเรียน  และการติดตาม

สอบถามผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง ถึงผลกระทบ

เพ่ือรับทราบปัญหาและดำ�เนินการแก้ไข

ต่อไป
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5.  กำ�หนดระเบียบปฏิบัติข้อบังคับให้  

    คนงานก่อสร้างยืดถือและปฏิบัติ

    ตามและมีการควบคุมดูแลอย่่าง  

    เคร่งครัด ในกรณีที่มีการฝ่าฝืน 

    ต้องมีการลงโทษ

6.  จัดทำ�ทะเบียนประวัติคนงานพร้อม

    รูปถ่ายและให้คนงานติดบัตรประจำ�ตัว

    ตลอดเวลาการปฏิบัติงาน

7.  ไม่ใช้แรงงานต่างชาติที่ผิดกฎหมาย

8.  ติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ชั่วคราว อาทิ 

    ป้ายชะลอความเร็ว เขตก่อสร้าง   

    เป็นต้น บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง และ 

    เมื่อเข้าใกล้ทางเข้าสู่พื้นที่ก่อสร้าง 

    พร้อมทั้งจัดให้มีป้ายชื่อโครงการ 

    และแสดงลูกศรทิศทางเข้าอย่าง 

    ชัดเจน

9.  จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ 

    คิดเห็นหรือร้องเรียนในกรณีท่ีอาจ 

    ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง 

    เช่น ติดตั้งกล่องรับความคิดเห็น 

    มีหมายเลขโทรศัพท์สำ�หรับติดต่อ
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1. ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

1.1 สภาพภูมิประเทศ

การก่อสร้างโครงการได้ปรับระดับของ 

พ้ืนท่ีให้สูงข้ึน มีผลทำ�ให้สภาพภูมิประเทศ 

เปลี่ยนแปลงไปเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม 

ลักษณะกิจกรรมยังมีความสอดคล้องกับ

พ้ืนท่ีใกล้เคียง 

 

ก่อสร้างโครงการให้เป็นไปตามแบบท่ีได้รับ

อนุญาตโดยมีความสูงของอาคาร พื้นที่ 

ใช้สอย ค่า FAR และค่า OSR เป็นไป

ตามกฎหมาย

 

 

-

1.2 การชะล้างพังทลายของดิน

พ้ืนท่ีโครงการจะเป็นอาคารพักอาศัย 

ถนน และพื้นที่สีเขียว ทำ�ให้พื้นที่ปกคลุม 

ผิวดินมากข้ึน  เป็นผลให้การชะล้างพังทลาย 

ของดินลดลง

ปลูกต้นไม้และหญ้าคลุมดินในบริเวณพ้ืนท่ี

ว่างของโครงการ ท่ีมิได้มีการปูราดพ้ืนผิว 

เพ่ือลดการชะล้างพังทลายของหน้าดิน

-

1.3 คุณภาพอากาศ

การจราจรภายในโครงการอาจก่อให้

เกิดมลพิษทางอากาศ ซ่ึงได้แก่ ฝุ่นละออง 

นอกจากน้ี ยังมีก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 

(CO) ที่ระบายจากรถยนต์ ทั้งนี้จะต้อง

ประเมินปริมาณก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 

(CO) จากรถยนต์

1.  ดูแลถนนหรือทางเข้า-ออก ภายใน 

    โครงการให้มีสภาพดีไม่ชำ�รุดและ 

    สะอาด เพ่ือป้องกันการกระจายตัว 

    ของฝุ่นเมื่อมีการใช้ถนน

2.  ปลูกต้นไม้และจัดพื้นที่สีเขียวใน 

    พื ้นที ่โครงการเพื ่อเป็นแนวกัน 

    ฝุ่นละออง 

3.  จำ�กัดความเร็วรถที่วิ่งในโครงการ 

    ไม่เกิน 30 กม./ชม. และขอความ 

    ร่วมมือให้ดับเครื่องยนต์ เมื่อต้อง 

    จอดรออยู่ในโครงการเป็นเวลานาน

-
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1.4 ระดับเสียงและความสั่นสะเทือน

การพักอาศัยและกิจกรรมภายใน 

โครงการจะไม่ส่งผลกระทบด้านระดับเสียง 

และความส่ันสะเทือน เนื่องจากเป็นการ 

อยู่อาศัยตามปกติ และคาดว่าภายใน 

โครงการจะมีเพียงรถยนต์ส่วนบุคคลเท่าน้ัน 

ไม่มีการใช้รถบรรทุกหนัก

1.  ควบคุมความเร็วของรถภายในโครงการ 

   โดยติดป้ายจำ�กัดความเร็วหรือทำ� 

   ถนนเนินป้องกันการใช้ความเร็วและ 

   มีป้ายขอความร่วมมือ งดการใช้เสียง 

   แตรรถและการเร่งเคร่ืองยนต์ท่ีก่อให้ 

   เกิดเสียงรบกวน

2.  ปลูกต้นไม้และจัดพ้ืนท่ีสีเขียวภายใน 

    พื้นที่โครงการและตามแนวเขตรั้ว 

    เป็นแนวกันชนลดผลกระทบด้าน

    เสียง

-

1.5 คุณภาพนำ�/นำ�เสีย

น้ำ�เสียเกิดจากกิจกรรมการอุปโภค 

ภายในโครงการ จะมีการบำ�บัดน้ำ�เสียด้วย 

ระบบบำ�บัดน้ำ � เสียของโครงการจนได้ 

มาตรฐานน้ำ�ท้ิง โดยน้ำ�เสียท่ีบำ�บัดส่วนหน่ึง 

จะถูกนำ�มาใช้ประโยชน์ในการรดน้ำ�ต้นไม้ 

ของโครงการ และที่เหลือจะรวบรวมผ่าน 

บ่อดักขยะ ก่อนระบายลงสู่ท่อระบายน้ำ�

สาธารณะ

1.  น้ำ�เสียท่ีเกิดจากกิจกรรมการพักอาศัย 

    ในโครงการท้ังหมดต้องผ่านการบำ�บัด

    ด้วยระบบบำ�บัดน้ำ�เสียแบบ Activated 

    Sludge จนมีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

    ก่อนที่จะระบายลงสู่ท่อระบายน้ำ� 

    สาธารณะ

2.  น้ำ�เสียจากห้องครัวต้องผ่านการดัก 

    ไขมัน โดยบ่อดักไขมัน ก่อนส่งไป 

    ยังระบบบำ�บัด น้ำ�เสียโครงการ

3.  น้ำ�เสียจากห้องพักขยะต้องผ่านการ 

    บำ�บัดก่อนระบายลงสู่ระบบระบาย 

    น้ำ�สาธารณะ 

4.  เฝ้าระวังการเพิ่มขึ้นของปริมาณ 

   กากไขมันและมีการจัดการโดยการ 

    ตักกากไขมันทุก 1 สัปดาห์ หรืออาจ 

    เพิ่มความถี่ตามปริมาณกากที่เพิ่ม 

    ข้ึน นำ�ไปตากแดดเพ่ือลดปริมาตร 

    และนำ�ใส่ถุงพลาสติกดำ� มัดปากถุง 

    ให้แน่นนำ�ไปพักในห้องพักขยะรวม 

    เพื่อรอการเก็บขนโดยเทศบาล

5.  เฝ้าระวังการเพ่ิมข้ึนของกากตะกอน 

    ส่วนเกินและสูบออกจากระบบทุก 

    30 วัน หรือเพ่ิมความถ่ีตาปริมาณ

    ที่เพิ่มขึ้น

1.  ติดตามตรวจสอบและจัดทำ�บันทึก 

   การทำ�งาน การตรวจสอบ และการ 

   ซ่อมบำ�รุง ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียหรือ 

   การกำ�หนดการดูแลรักษาของระบบ 

   ตลอดระยะเวลาดำ�เนินการ

2. ติดตามตรวจสอบการทำ�งานของป๊ัม 

   ระบบท่อส่งน้ำ� สภาพทั่วไปของถัง 

   เก็บน้ำ� เพื่อป้องกันการชำ�รุดและ 

   การรั่วไหลของน้ำ�แก่ผู้มีหน้าที่ 

   รับผิดชอบเพื่อดำ�เนินการแก้ไขโดย 

   เร่งด่วนตลอดระยะเวลาดำ�เนินการ

3. บันทึกการตรวจสอบปริมาณการใช้น้ำ� 

   ทุกเดือน ซ่ึงสามารถบอกถึงประสิทธิ 

   ผลของมาตรการด้านการประหยัด 

  การใช้น้ำ�และบอกถึงความผิดปกติ

  กรณีท่ีอาจเกิดการร่ัวไหลจากท่อใต้ดิน

4. จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ก่อน 

   บำ�บัดและหลังการบำ�บัดอย่างน้อย 

   เดือนละ 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลา 

   ดำ�เนินการ 
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

6.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำ�หรือจัด 

    จ้างบริษัทเอกชนเพื่อดูแลรักษา 

     ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย ระบบป๊ัมสูบน้ำ� 

    และระบบระบายน้ำ�ภายในพื้นที ่

    โครงการให้สามารถทำ�งานได้อย่าง 

    มปีระสิทธิภาพ

 

1.6 การระบายอากาศและความร้อน

ในการกำ�หนดแบบแปลนการก่อสร้าง 

มีการเว้นระยะร่น ระยะห่าง ซ่ึงเป็นมาตรการ

ลดผลกระทบต้ังแต่แรก แต่อาจมีผลกระทบ 

จากการใช้เคร่ืองปรับอากาศของผู้พักอาศัย 

นอกจากนี้การจราจรในโครงการอาจทำ�ให้ 

เกิดการระบายความร้อนสู่บรรยากาศได้

เช่นกัน

1.  จัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวภายในโครงการ 

    ตามแบบภูมิสถาปัตย์ โดยปลูกไม้ 

   ยืนต้นและดูแล พ้ืนท่ีสีเขียวภายใน 

   โครงการให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 

   ตลอดเวลาเพื่อลดความร้อน

2. กำ�หนดความเร็วของรถที่วิ่งภายใน

   โครงการและห้ามรถยนต์ที่จอดใน 

   พื้นที่โครงการติดเครื่องยนต์ทิ้งไว้

   หากต้องจอดรอเป็นเวลานาน

 

-

1.7 การบดบังแสงและทิศทางลม

การออกแบบและวางผังอาคารโครงการ 

อาจมีผลให้เกิดการบดบังแสงและทิศทาง 

ลมในบางเวลาหรือบางฤดูกาล โดยทิศทาง 

และระยะเงาท่ีพาดผ่านฤดูร้อนและฤดูหนาว 

การทอดผ่านเงาของตัวโครงการ เป็นต้น

1.  โครงการได้ออกแบบตัวอาคารให้มี 

   ระยะห่างและระยะร่นตามแบบท่ีได้ 

   รับอนุญาตและมากกว่าที่กฎหมาย 

   กำ�หนด ซ่ึงการเว้นช่วงระยะถอยร่น 

   น้ีเป็นการช่วยการระบายอากาศและ 

   ลดผลกระทบจากการบดบังลมของ 

   ตัวอาคารได้

2. แจ้งให้ผู้พักอาศัยอยู่ในระยะประมาณ 

   300 เมตร จากที่ตั้งโครงการ ที ่

   ได้รับผลกระทบจากการบดบังแสง 

   หรือลม สามารถแจ้งเจ้าของโครงการ 

   ได้ต้ังแต่การก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 

   จนถึงภายหลังการจัดต้ังนิติบุคคลแล้ว 

   เป็นเวลา 1 ปี

3. สำ�หรับกรณีท่ีพิสูจน์ได้ว่า การบดบัง 

   แสงของอาคารโครงการก่อให้เกิด 

   ผลกระทบ โครงการจะจัดให้มีการ    

   ชดเชยตามความเหมาะสม

 
-
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มาตรการป้องกันและแก้ ไขผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

2. ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

แล้วแต่กรณีเช่น สภาพพ้ืนท่ีก่อนดำ�เนิน 

โครงการเป็นพื้นที่ว่างเปล่า ถูกทิ้งรกร้าง 

การพัฒนาโครงการจึงไม่ส่งผลกระทบต่อ 

ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

 

-

 

-

3. คุณค่าการใช้ประโยชน์ของมนุษย์

3.1 การใช้ประโยชน์ที่ดิน

ตรวจสอบการใช้ประโยชน์ที่ดินตาม 

ข้อกำ�หนดผังเมือง และกฎหมายอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง

ก่อสร้างโครงการให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด

ผังเมือง และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

-

3.2 การคมนาคมและการจราจร

เม่ือเปิดดำ�เนินโครงการ จะมีปริมาณรถ 

เพิ่มขึ้น อาจมีผลกระทบต่อปริมาณการ 

จราจรบนถนนโครงข่ายใกล้เคียงส่งผลให้

ค่า V/C Ratio สูงขึ้น

1.  เปิดทางเข้า-ออก ตามมาตรฐานกรม 

    ทางหลวง

2.  ปาดมุมทางเท้าให้กว้างข้ึนเพ่ือสะดวก

    ในการเลี้ยวรถเข้าโครงการ

3.  จัดให้มีป้ายบอกเส้นทางการจราจร 

    ภายในโครงการอย่างชัดเจน

4.  จัดให้มีป้ายเตือนผู้ใช้รถภายใน 

    โครงการให้ระมัดระวังการเกิด 

    อุบัติเหตุ

5.  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย

    ดูแลอำ�นวยความสะดวกในการจัด 

    ระเบียบท่ีจอดรถ การจราจร ตลอด 

    24 ชั่วโมง 

6.  ติดตั้งจุดรับแลกบัตรเข้า - ออก

    โครงการไว้บริเวณด้าน ในพื้นที ่

    โครงการ ห่างจากริมถนนสาธารณะ 

    ให้มากที่สุด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

    รถท้ายแถวกีดขวางเส้นทางจราจร 

    ภายนอก

7.  จัดให้มีสัญญาณไฟเรียกรถแท็กซี่ 

    เข้ามารับผู้โดยสารภายในโครงการ 

8.  จัดให้มีจำ�นวนท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ 

    ไม่ต่ำ�กว่ากฎหมายกำ�หนด

9.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยใช้รถ 

    ด้วยความระมัดระวัง โดยเฉพาะ 

    การเข้า-ออกโครงการและรณรงค์ให้ 

     ใช้บริการรถขนส่งมวลชนสาธารณะ

-
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3.3 ระบบสาธารณูปโภค

ความต้องการใช้สาธารณูปโภคของ 

โครงการ ได้แก่ น้ำ�ใช้และไฟฟ้า ซ่ึงมีปริมาณ

การใช้ท่ีค่อนข้างมากและต้องรับจากหน่วย

งานบริการสาธารณะ อาจจะส่งผลกระทบ

ต่อการใช้ของผู้ใช้เดิมท่ีอยู่ใกล้เคียงโครงการ

ไฟฟ้า

1. กำ�หนดมาตรการ การใช้ไฟฟ้าอย่าง 

  ประหยัดต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการออกแบบ

  การติดตั้งหลอดไฟ โคมไฟ ซึ่งเป็น 

  ลักษณะประหยัดพลังงาน เช่น หลอด 

  ผอม หลอดตะเกียบ เป็นต้น

2. มีมาตรการเสริม ท่ีนำ�มาใช้ประหยัด 

   พลังงาน เช่น การควบคุมการปิดไฟ 

   แสงสว่างท่ีไม่จำ�เป็นการออกแบบให้ 

   สามารถใช้ประโยชน์จากแสงอาทิตย์ 

   ในส่วนต่างๆให้มากที่สุด

3. มีการรณรงค์ ส่งเสริมให้ผู้พักอาศัย 

   มีความเข้าใจในวิธีและประโยชน์จาก 

   การประหยัดพลังงาน มีมาตรการ 

   จูงใจต่างๆ 

4. ติดต้ังไฟฟ้าสำ�รองสำ�หรับใช้งานกรณี 

   ฉุกเฉิน 

5. มีการออกแบบอาคารและติดต้ังวัสดุ  

   อุปกรณ์ภายในอาคาร เพ่ือส่งเสริม 

   อนุรักษ์พลังงาน

นำ�ใช้

1.  ภายในโครงการจัดให้มีการสำ�รองน้ำ�ใช้ 

   (รวมน้ำ�ดับเพลิง)  เพื่อมิให้เกิด 

   ผลกระทบในกรณีท่ีผู้พักอาศัยมีการ 

   ใช้น้ำ�พร้อมๆ กัน จำ�นวนมาก

2. ตรวจสอบระบบท่อส่งน้ำ� ป๊ัมน้ำ�และ 

   ถังเก็บน้ำ�ให้อยู่ในสภาพดี ไม่ชำ�รุด 

   หากมีการแจ้งเหตุ ต้องรีบดำ�เนิน 

   การซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็ว 

3. รณรงค์ให้มีการใช้น้ำ�อย่างประหยัด 

   ในส่วนของผู้พักอาศัย และสำ�หรับ 

   โครงการควรนำ�น้ำ�ท้ิงท่ีผ่านการบำ�บัด 

   แล้ว มาใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นรูปแบบ 

   ของการใช้น้ำ�อย่างประหยัด

 

1.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลตรวจสอบ 

   อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ในโครงการ ให้อยู่ 

   ในสภาพดี หากมีการชำ�รุดเสียหาย 

   ต้องรีบดำ�เนินการซ่อมแซมแก้ไขโดยเร็ว

2.  จัดเจ้าหน้าท่ีดูแลตรวจสอบอุปกรณ์ใน 

   ระบบประปาไม่ให้เกิดการชำ�รุด ร่ัวไหล 

   และแจ้งรายการชำ�รุดแก่ผู้ดูแลโครงการ 

   เพ่ือดำ�เนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน

3. บันทึกปริมาณการใช้้น้ำ�รายเดือน เพ่ือ 

   ตรวจสอบประสิทธิผลของมาตรการ 

   ด้านการประหยัดน้ำ�
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มาตรการป้องกันและแก้ ไข 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

3.4 การอนุรักษ์พลังงาน

โครงการมีมาตรการควบคุมดูแลและ 

อนุรักษ์พลังงาน ทั้งในส่วนของผู้อยู่อาศัย 

และส่วนของโครงการอย่างชัดเจน 

1. ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงการ

1.  พ้ืนท่ีใช้สอยหลักท้ังหมดได้รับแสงจาก 

    ธรรมชาติ หรือมีช่องแสงไม่ต่ำ�กว่า 

    15% ของพื้นที่นั้น

2.  มีพื้นที่ใช้สอยหลักมากกว่า 90% 

    มีช่องระบายอากาศทั้ง 2 ด้าน 

3.  ใช้หลอดประหยัดพลังงาน และ/ 

    หรือหลอดฟลูออเรสเซนต์ 100%

4.  จัดพนักงานเดินตรวจและปิดไฟ 

    บริเวณที่ไม่จำ�เป็น (เช่น รปภ.) 

5.  ติดสติ๊กเกอร์และขอความร่วมมือ 

    ให้ใช้บันไดแทนลิฟท์ เมื่อขึ้นลงไม่ 

    เกิน 2 ชั้น สำ�รวจและซ่อมวาล์ว 

    น้ำ�และท่อน้ำ�ไม่ให้มีรอยร่ัวมีระบบ 

    นำ�น้ำ�ท้ิงกลับมาใช้ใหม่ เช่น นำ�กลับ 

    มารดน้ำ�ต้นไม้

ผู้อยู่อาศัย

1.  เลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีได้มาตรฐาน 

   และมีฉลากแสดงประสิทธิภาพ 

   เบอร์ 5

2.  ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าในห้องทุกครั้ง 

    เมื่อออกจากห้องพัก

3.  ถอดปล๊ักเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลังใช้งาน 

    เสร็จแล้วทุกครั้ง

4.  วางตู้เย็นให้ห่างจากผนังอย่างน้อย 

    15 เซนติเมตร เพื่อระบายความ 

    ร้อนได้ดี 

5.  หม่ันละลายน้ำ�แข็งในช่องแข็ง เพ่ือ 

    ป้องกัน ไม่ให้น้ำ�แข็งหนาเกิน 5 

    มิลลิเมตร

-

6.  ปิดก๊อกน้ำ�ให้สนิทหลังใช้งานเสร็จ 

    ไม่เปิดก๊อกน้ำ�ท้ิงไว้ 

7.  ใช้บันไดแทนลิฟท์ เม่ือข้ึนลงไม่เกิน 

    2 ช้ัน
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2. ระบบปรับอากาศ

3. ระบบขนส่ง

8.  ดูแลต้นไม้และพ้ืนท่ีสีเขียวให้สมบูรณ์ 

    อยู่ตลอดเวลา

โครงการ

1.  ติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน

   (Spilt Type) เพ่ือเป็นการหมุนเวียน 

   อากาศภายในพ้ืนท่ีต่างๆ และเลือกใช้ 

   เคร่ืองปรับอากาศเบอร์ 5 และไม่ใช้ 

   สาร CFC

2.  โครงการมีการปลูกต้นไม้รอบๆ 

    อาคาร 

3.  จัดจ้างพนักงานทำ�ความสะอาด 

   เครื่องปรับอากาศให้กับโครงการ 

   เป็นประจำ�

ผู้อยู่อาศัย

1.  ปิดเคร่ืองปรับอากาศทุกคร้ังท่ีจะไม่ 

   อยู่ในห้อง

2. ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 

   องศาเซลเซียส 

3. ทำ�ความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศใน 

   ห้องพักของตน

ผู้อยู่อาศัย

1.  ใช้ระบบขนส่งสาธารณะให้มากท่ีสุด

2. ดับเครื่องยนต์ทุกครั้งเมื่อต้องจอด 

   รถนานๆ

-

3.5 การระบายนำ�

เม่ือโครงการพัฒนาข้ึน มีผลให้สภาพพ้ืนท่ี 

เปลี่ยนแปลงไปเป็นอาคารพักอาศัย ถนน 

ทีจ่อดรถ และพ้ืนท่ีสเีขียว ทำ�ใหฝ้นไหลนอง 

มีอัตราการระบายเพิ่มขึ้น 

1.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบระบบ 

    ระบายน้ำ�และบ่อพักน้ำ�ของโครงการ 

    เป็นประจำ� 

2.  ติดตามตรวจสอบการทำ�งานของ 

    ระบบระบายน้ำ�และอุปกรณ์ต่างๆ 

    เป็นประจำ�ทุกเดือน และ/หรือ ตาม 

    คู่มือประจำ�อุปกรณ์นั้นๆ เพื่อให ้

    พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 

ติดตามตรวจสอบและซ่อมบำ�รุงเส้นท่อ 

บ่อพักและอุปกรณ์ต่างๆเป็นประจำ�ทุกเดือน 

เพ่ือให้พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พร้อมตรวจสอบระบบท่อระบายน้ำ�ให้ 

อยู่ในสภาพดี ไม่อุดตัน โดยเฉพาะใน

ช่วงฤดูฝน



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562102

องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไขผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

3.6 การจัดการมูลฝอย

มูลฝอยท่ีเ กิด ข้ึนจากผู้พักอาศัยใน 

โครงการ มีท้ังส่วนท่ีเป็นขยะแห้ง ขยะเปียก 

และขยะอันตราย จำ�เป็นต้องมีการรวบรวม 

และจัดเก็บอย่างเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดเป็น

ผลกระทบก่อให้เกิดกล่ินเหม็นและเป็นแหล่ง

เพาะพันธ์ุของสัตว์นำ�โรค

1.  จัดให้มีห้องพักมูลฝอย โดยแบ่งเป็น 

    ห้องพักขยะและห้องพักขยะแห้ง 

    สามารถรองรับปริมาณขยะมูลฝอย 

    ได้ไม่น้อยกว่า 3 วัน

2.  จัดให้มีถัง/ภาชนะรองรับขยะแบบ 

    มีฝาปิดแยกประเภทถังขยะเปียก 

    และถังขยะแห้ง/ขยะอันตราย

3.  ก่อนการขนย้ายมูลฝอยต้องมีการ 

    มัดปากถุงให้แน่น ตรวจสอบไม่ให้ 

    มีการหกหรือรั่วไหล ยกใส่รถเข็น 

    และลำ�เลียงไปยังห้องพักขยะรวม 

    ของโครงการ อย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง 

4.  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและดูแล 

    ความสะอาดบริเวณห้องพักมูลฝอย 

    ทุกครั้งที่มีการขนย้ายมูลฝอย

5.  จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายและ 

    กำ�หนดให้พนักงานขนย้ายมูลฝอย 

    สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่ 

    โครงการจัดไว้ให้ 

6.  ภายในห้องพักขยะรวมจะต้องมีราง 

    ระบายน้ำ�เชื่อมต่อกับระบบบำ�บัด 

    น้ำ�เสียของโครงการ เพ่ือทำ�การบำ�บัด 

    จนได้มาตรฐานน้ำ�ทิ้งก่อนระบาย 

    ออกสู่ท่อระบายน้ำ�สาธารณะ

7.  มีระเบียบ ข้อตกลง และรณรงค์ 

    ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้พัก 

    อาศัยทำ�การแยกขยะมูลฝอยและ 

    ผูกมัดให้แน่น ก่อนท้ิงลงในถังขยะ 

    ให้ถูกประเภทที่จัดไว้ 

8.  ติดตามการเข้าเก็บขนมูลฝอยของ 

    เทศบาลให้มาดำ�เนินการจัดเก็บ 

    อย่างสม่ำ�เสมอ

-
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4. คุณค่าต่อคุณภาพชีวิต

4.1 สภาพสังคมและเศรษฐกิจ

เม่ือเปิดดำ�เนินการเต็มโครงการจะเกิด 

เป็นชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่ ในพ้ืนท่ีบริเวณน้ี  

ทำ�ให้สภาวะเศรษฐกิจการซ้ือขายและการ 

บริการในชุมชนขยายตัว เพื่อรองรับความ 

ต้องการที่จะเพิ่มขึ้น ถือเป็นผลกระทบทาง 

ด้านบวกท่ีจะช่วยสนับสนุนและส่งเสริม 

อาชีพค้าขาย และการบริการของชุมชนท่ีอยู่ 

ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง แต่สำ�หรับชุมชนท่ีมีอยู่เดิม 

อาจจะเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับปัญหาท่ี 

จะตามมาโดยเฉพาะปัญหาการจราจรติดขัด 

ปัญหามลพิษทางอากาศ/ฝุ่นละออง ปัญหา 

ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมถึง 

ปัญหาการบังแสงและทิศทางลม

1.  ปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบด้าน 

   คุณภาพอากาศ เสียง และการจราจร 

   อย่างเคร่งครัด  กำ�หนดกฎระเบียบ 

  ในการพักอาศัย เพ่ือความเป็นระเบียบ 

   ภายในโครงการ

2.  ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่อยู่อาศัยใน 

    พ้ืนท่ีใกล้เคียงทราบกิจกรรมต่างๆ 

    ของโครงการหรือแจ้งเร่ืองร้องเรียน

    โดยใช้ช่องทางการสื่อสาร เช่น  

    การแจ้งโดยตรงที่นิติบุคคล

3.  จัดให้มีการตรวจสอบสอดส่องและ 

    ดูแลการเข้า-ออก เพ่ือไม่ให้บุคคล 

    ภายนอกแฝงเข้ามาโดยไม่ได้รับ 

    อนุญาต

4.  จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

    ให้ทั่วถึงพื้นที่โครงการตลอด 24 

    ชั่วโมง

5.  ติดตั้งป้ายสัญญาณจราจร ป้าย 

    เตือนต่างๆ เช่น ป้ายห้ามจอด 

    ขอความร่วมมือให้ดับเคร่ืองยนต์  

    ขณะจอดรถเป็นระยะเวลานาน 

    ห้ามใช้เสียงแตรโดยไม่จำ�เป็น เป็นต้น 

6.  จัดให้มีพนักงานท่ีจะดูแลและดำ�เนิน 

    การต่างๆ ในส่วนกลาง

7.  จัดระบบการจราจรภายในโครงการ 

    เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจราจร 

8.  ประสานงานกับสถานีตำ�รวจในพ้ืนท่ี 

    เพื่อขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที ่

    ตรวจในพื้นที่โครงการและพื้นที่ 

    ใกล้เคียงเป็นประจำ�

ติดตามเร่ืองร้องเรียน ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น

จากผู้อยู่อาศัยและชุมชนใกล้เคียงโดยทำ�การ

สรุปการรับเรื่องร้องเรียนทั้งจากภายใน

และภายนอกโครงการทุกเดือนเพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรการ

ลดผลกระทบฯ



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2562104

องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไขผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

4.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในระยะดำ�เนินการ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

มีความวิตกกังวลในปัญหาการจราจรติดขัด 

ปัญหามลพิษทางอากาศ/ฝุ่นละออง ปัญหา 

มลพิษทางเสียงและความส่ันสะเทือนปัญหา 

ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ 

ปัญหาการบังแสงและทิศทางลม

1.  จัดให้มีช่องทางสำ�หรับการติดต่อ 

   สื่อสารหรือรับฟังความคิดเห็นจาก 

   ผู้พักอาศัยในโครงการและบุคคล 

   ภายนอกที่อาจได้รับผลกระทบ 

2. ติดต้ังป้ายช่ือโครงการพร้อมหมายเลข 

   โทรศัพท์ด้านหน้าโครงการและจัด 

   ให้ฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นผู้รับฟัง 

   ความคิดเห็นที่มีต่อโครงการ และ 

   รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้น

3.  มีการบันทึกรายละเอียดการร้องเรียน 

   เช่น ช่ือผู้ร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์ 

   ติดต่อรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน และ 

   การตอบสนองหรือการดำ�เนินการ 

   แก้ไขตามเร่ืองร้องเรียนพร้อมรายงาน 

   ผลแก้ไขให้ผู้ร้องเรียนทราบ

-

4.3 ด้านสุขภาพ

4.3.1 การใช้รถ

ในระยะดำ�เนินการ โครงการจะทำ�ให้

ปริมาณการจราจรบนถนนเพิ่มขึ้น อาจจะ 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพการจราจร

บริเวณด้านหน้าโครงการ รวมถึงอุบัติเหตุท่ี

อาจเพ่ิมข้ึนได้ นอกจากน้ี การใช้รถใช้ถนน

ทำ�ให้เกิดการระบายมลสารจากเคร่ืองยนต์ 

เช่น ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ ฝุ่นละออง

และเขม่าควัน เป็นต้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ 

ต่อสุขภาพได้ ถ้ามีปริมาณและระยะเวลา 

การระบายมลพิษมาก 

 

1.  จัดให้มีพื้นที่สีเขียวและมีไม้ยืนต้น 

   ซึ่งมีความสามารถดูดซับคาร์บอน- 

   ไดออกไซด์

2.  รณรงค์ให้รถยนต์ดับเครื่องยนต์ 

   ขณะจอดรถเป็นระยะเวลานาน 

3.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านคุณภาพ 

   อากาศ เพื่อเป็นการป้องกันฝุ่น 

   ละออง ได้แก่ ดูแลถนนในโครงการ 

   ให้มีสภาพดี ไม่ชำ�รุดและสะอาด 

   รวมท้ัง การปลูกต้นไม้และจัดพ้ืนท่ี 

   สีเขียวให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด 

4.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านมลพิษ 

    ทางเสียง  ได้แก่ การควบคุม 

    ความเร็ว และมิให้มีการเร่งเคร่ือง 

    ของรถยนต์ที่วิ่งในโครงการ

 

-
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4.3.2 นำ�เสียจากโครงการ

หากโครงการไม่มีการบำ�บัดน้ำ�เสียให้

เป็นไปตามมาตรฐานน้ำ�ท้ิง อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อคุณภาพของแหล่งรองรับน้ำ�ท้ิง 

 

1.  มีระบบบำ�บัดน้ำ�เสียแบบ Activated 

    Sludge 

2.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านคุณภาพ 

    น้ำ� โดยมีการติดตามตรวจสอบ 

    คุณภาพน้ำ�ก่อนและหลังบำ�บัดเป็น 

    ประจำ�ทุกเดือน

 

-

4.3.3 มูลฝอยจากโครงการ

มูลฝอยท่ีเกิดจากการดำ�เนินโครงการ 

หากไม่มีการจัดการให้ถูกต้องตามหลัก 

สุขาภิบาลจะก่อให้เกิดความสกปรก  ส่งกล่ิน 

เหม็น เป็นแหล่งอาหารและแหล่งเพาะพันธ์ุ 

ของสัตว์นำ�โรค

อย่างไรก็ตามผู้ท่ีอาจได้รับผลกระทบ 

ทางสุขภาพโดยตรงจะประกอบด้วยบุคคล 

2 กลุ่ม คือ พนักงานท่ีทำ�หน้าท่ีเก็บรวบรวม 

ขยะของโครงการและพนักงานเก็บขนขยะ 

ของหน่วยงานท้องถ่ิน ผลกระทบท่ีอาจได้รับ 

เช่น กล่ินเหม็น เช้ือโรค การบาดเจ็บจากส่ิงของ 

มีคม 

1.  ต้องมีการคัดแยกขยะ ได้แก่ ขยะ 

    เปียก ขยะแห้ง และขยะอันตราย 

    อย่างชัดเจน จากน้ันจึงรวบรวมไป 

    ไว้ท่ีห้องพักขยะแต่ละประเภทโดย 

    ใส่ภาชนะที่เหมาะสม

2.  ปฏิบัติตามมาตรการด้านการจัดการ 

    ขยะมูลฝอย เช่นจัดให้มีภาชนะ 

    รองรับให้เพียงพอ มีฝาปิดมิดชิด 

    บริเวณห้องพักขยะรวมต้องมีการ 

    ล้างทำ�ความสะอาดเป็นประจำ� 

    โดยน้ำ�เสียที่เกิดจากการล้างต้อง 

    ส่งเข้าระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย 

3.  จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันด้านสุขภาพ 

    อนามัยและความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 

    สำ�หรับพนักงานทำ�ความสะอาด

    และเก็บรวบรวมมูลฝอย   เช่น ถุงมือ 

     และผ้าปิดจมูก รวมถึงผ้ากันเป้ือน

-

4.3.4 ระบบปรับอากาศ

ระบบปรับอากาศท่ีไม่สะอาด มีการสะสม 

ของเช้ือโรคจนเป็นแหล่งแพร่กระจาย 

เชื้อโรค โรคทางเดินหายใจสู่ผู้พักอาศัย 

โดยเฉพาะเด็กและผู้ป่วยท่ีเป็นโรคภูมิแพ้

จะมีความไวต่อการได้รับผลกระทบดังกล่าว

 

ทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศ โดย

รณรงค์ ให้ผู้พักอาศัยดูแลทำ�ความ

สะอาดเครื่องปรับอากาศของตน รวมถึง 

การทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศ

ส่วนกลาง

 

-
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องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม
และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่สำ�คัญ

มาตรการป้องกันและแก้ ไขผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม

มาตรการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

4.4 ระบบป้องกัน/ระงับอัคคีภัย

อาคารพักอาศัยท่ีมีผู้พักอาศัยจำ�นวนมาก 

กิจกรรมของผู้พักอาศัย เช่น การใช้เคร่ือง 

ใช้ไฟฟ้า การปรุงอาหาร โดยไม่ระมัดระวัง

หรือประมาท อาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับ

ระบบไฟฟ้าหรืออัคคีภัยได้

1.  จัดให้มีระบบแจ้งเตือน ระบบป้องกัน 

   และ ระงับอัคคีภัยไม่น้อยกว่าที ่

   กฎหมายกำ�หนด 

2.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

    และอุปกรณ์ดับเพลิงอย่างสม่ำ�เสมอ 

    ทุกๆ 3 เดือน

3.  ติดป้ายแนะนำ�วิธีการใช้อุปกรณ์ 

    ในการป้องกันอัคคีภัยเพื่อให้ผู้พัก 

    อาศัยทราบและมีการสาธิตวิธีการ 

    ใช้งานเพ่ือให้เข้าใจ สามารถใช้งาน 

    ได้อย่างทันทีและปลอดภัย

1.  ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบป้องกัน 

   อัคคีภัยท่ีติดต้ังในโครงการตามคู่มือ 

   ประจำ�ของแต่ละอุปกรณ์ให้อยู่ใน 

   สภาพดีและพร้อมใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอ

2. ตรวจสอบระบบจ่ายไฟฟ้าสำ�รองให้ 

   อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน โดยทำ�การ 

   ตรวจสอบอย่างน้อยทุก 3 เดือน

4.5 ทัศนียภาพและสุนทรียภาพ

เมื่อก่อสร้างโครงการแล้วเสร็จ ทำ�ให้

ทัศนียภาพของพ้ืนท่ีเปล่ียนแปลงไปและ 

มีผลต่อทัศนียภาพของพื้นที่

1.  การออกแบบอาคารและสัดส่วนการใช้ 

    ประโยชน์พ้ืนท่ีเป็นไปตามข้อกำ�หนด 

    ผังเมือง 

2.  จัดภูมิสถาปัตย์ให้สวยงาม โดยจัด 

    ทำ�พื้นที่สีเขียวและปลูกไม้ยืนต้น 

    ให้ร่มเงา

3.  ดูแลและบำ�รุงรักษาพื้นที่สีเขียวใน 

    โครงการให้คงความร่มร่ืนสวยงาม 

    ตลอดช่วงดำ�เนินการ

4.  ปลูกต้นไม้ยืนต้นตามแนวรั้วของ 

    โครงการ

   จัดเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลและบำ�รุงรักษา 

   พ้ืนท่ีสีเขียวในโครงการให้ร่มร่ืนสวย 

   งามตลอดช่วงดำ�เนินการ
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การใช้
ทรัพยากร

18 	 บริษัทฯ แสดงเจตจำ�นงและความมุ่งม่ันในการดำ�เนินการด้านการอนุรักษ์ 

พลังงาน โดยได้กำ�หนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน ตามวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายการอนุรักษ์พลังงาน ซ่ึงสอดคล้องกับสถานภาพ การใช้พลังงานและ 

เหมาะสมกับอาคารควบคุม รวมถึงบริษัทฯ มีการกำ�หนดแผนงานระยะเวลา

ภายใน 4 ปี (พ.ศ 2561 - 2564) จะต้องก้าวสู่อาคารประหยัดพลังงาน โดย

มีมาตรการการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าและน้ำ�ก่อนทำ�การก่อสร้าง 

ระหว่างก่อสร้าง และหลังการก่อสร้าง เพื่อลดผลกระทบด้านพลังงานและ 

สิ่งแวดล้อม ดังนี้

ประกาศ
เรื่อง นโยบายอนุรักษ์พลังงาน

	 บริษัท ศุภาลัย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ด�ำเนินบริหารจัดการอาคารเพื่อบริการเช่าส�ำนักงานและ 

การพาณิชย์ พร้อมทั้งบริการจอดรถยนต์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เนื่องจากในภาวะปัจจุบัน ประเทศชาติก�ำลัง 

ประสบปัญหาด้านพลังงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความส�ำคัญและมีผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตของพนักงาน

และเศรษฐกิจของชาติเป็นอย่างมาก ดังน้ัน ทางบริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินการน�ำระบบการจัดการพลังงานมา 

ประยุกต์ใช้ภายในบริษัท ทั้งนี้เล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งส�ำคัญและเป็นหน้าท่ีของพนักงาน 

ทุกคนท่ีต้องร่วมมือกันด�ำเนินการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่องและให้คงอยู่ต่อไป

	 ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินงานด้านพลังงาน

และเพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนด

นโยบายดังต่อไปนี้

	 1.	 บริษัทจะด�ำเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยก�ำหนดให้การ

อนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการด�ำเนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�ำหนดอื่นๆ               

ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 บริษัทฯ จะด�ำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

และเหมาะสมกับธุรกิจ เทคโนโลยีที่ใช้ และแนวทางการปฏิบัติท่ีดี

	 3.	 บริษัทจะก�ำหนดแผนและเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปีและสื่อสารให้พนักงานทุกคน

เข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

	 4.	 บริษัทถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าของ ผู้บริหาร และพนักงาน

ของบริษัททุกๆ ระดับ ที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการท่ีก�ำหนด ติดตามตรวจสอบ และ

รายงานต่อคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงาน

	 5.	 บริษัทจะให้การสนับสนุนที่จ�ำเป็น รวมถึงทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการ

ท�ำงาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการน�ำเสนอข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน

	 6.	 ผู้บริหารและคณะท�ำงานด้านการจัดการพลังงานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย และ

แผนการด�ำเนินงานด้านพลังงานทุกปี
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1.	 การจัดการพลังงานในอาคารส�ำนักงาน 

	 บริษัทฯ จัดต้ังโครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าใน 

อาคารศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ เพื่อให้เกิดการประหยัด 

พลังงาน โดยรณรงค์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน

อาคาร รวมถึง Email ของผู้เช่าอาคาร เพื่อสร้างการ

มีจิตส�ำนึกและมีส่วนร่วมอนุรักษ์พลังงาน

   

2.	 การจัดการพลังงานน�้ำ

	 บรษิทัฯ มมีาตรการการควบคุมการใช้น�ำ้ในส�ำนกังาน 

ใหญ่และโครงการศุภาลัย ดังน้ี

	 •	 มีการประชาสัมพันธ์ ให้ปิดก๊อกน�้ำทุกครั้งท่ี 

ไม่ใช้งานและช่วยสอดส่องดูแลหลังเลิกงานในอาคาร 

ส�ำนกังาน

	 •	 การบ�ำบดัน�ำ้เสยี  โครงการมีการตรวจวิเคราะห ์

คุณภาพน�้ำ เดือนละ 1 ครั้งตลอดระยะเวลาก่อสร้าง    

	 •	 การบ�ำรุงรกัษาระบบน�ำ้ประปา และระบบบ�ำบัด

น�้ำเสีย เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดีอยู่เสมอ

ทั้งอาคารส�ำนักงานและโครงการก่อสร้าง รวมทั้งลด 

การสญูเสยีน�ำ้จากความเสยีหายของอปุกรณ์  นอกจากนี้  

หลังจากมีการจัดตั้งนิติบุคคลอาคารชุด บริษัทฯจะจัด

ส่งทีมส�ำรวจไปตรวจสอบและบ�ำรุงรักษาความสมบูรณ์

ของเครื่องจักรอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมของเครื่องจักรทุกๆ 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปี

	 •	 การน�ำระบบน�ำ้หมนุเวียนมาใช้ เพื่อรดน�้ำต้นไม้

ในส่วนกลางของโครงการ 

บอพักนํ้า

บอตรวจ
คุณภาพนํ้า

(เวลากักนํ้า 1 ชม.)

ทอระบายนํ้า
ของโครงการ

(เวลากักนํ้า 15 นาที)

รดนํ้าตนไม
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การน�ำระบบน�้ำหมุนเวียนมาใช้ 
เพ่ือรดน�้ำต้นไม้

ไฟส่องถนนในโครงการ                                

ไฟในอาคารจอดรถ

	 •	 การใช ้ ระบบน�้ ำหยดในการรดน�้ ำต ้นไม  ้

ช่วยประหยัดการใช้น�้ำมากกว่าระบบการให้น�้ำอื่นๆ  

สามารถควบคุมการเปิดปิดน�้ำได้ ซ่ึงมีประสิทธิภาพ

การใช้น�้ำสูงกว่าการปล่อยน�้ำท่วมขัง

3.	 การจัดการพลังงานไฟฟ้า
	 บริษัทฯ มีมาตรการการควบคุมการใช้ไฟฟ้า ดังนี้ 

	 •	 เปลีย่นมาใช้หลอดไฟแอลอดี ี(LED : Light Emitting  

Diode) แทนหลอดไฟแสงจนัทร์หรือหลอดไฟฟลอูอเรสเซนต์  

ท้ังภายในและภายนอกโครงการศุภาลัย เช่น ไฟทางเดิน 

ในอาคาร ไฟในอาคารจอดรถ ไฟส่องถนน เป็นต้น เพือ่ประหยัด 

พลังงานไฟฟ้า ซึ่งเป็นหลอดไฟ LED ที่มีขนาดเล็กก�ำลังต�่ำ 

มีอายุการใช้งานที่ยาวนานที่สุด (50,000 - 100,000 ช.ม.) 

และความร้อนต�่ำ จึงช่วยลดค่าไฟฟ้าลงได้ถึง 2 เท่าของ 

ค่าไฟฟ้าจากหลอดปกติ และไม่มีสารอันตรายที่มีผลกระทบ 

ต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม

	 •	 แผนการบ�ำรุงรกัษา/ท�ำความสะอาดระบบไฟฟ้า

ภายในอาคาร และอปุกรณ์ใช้ไฟฟ้าอย่างสม�ำ่เสมอ เพื่อ

ให้สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ปลอดภัย  

ลดการใช้ไฟฟ้าจากการซ่อมแซม รวมถงึป้องกนัความเสียหาย 

ท่ีอาจเกิดขึ้นในระบบไฟฟ้าและความสูญเสียเชิงธุรกิจ

	 •	 มีการประชาสัมพันธ ์ให้ปิดสวิตซ์ไฟฟ้าทุกคร้ังที่

ไม่ใช้งานและหลังเลิกงานในอาคารส�ำนักงาน 
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ดัชนีตัวชี้วัด GRI

GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102 :
General 
Disclosures 
2016

102-1 Name of the organization 5 -

102-2 Activities, brands, products, and 
services

6-9 -

102-3 Location of headquarters Back cover Refer to Annual 
Report on Content : 
General Information 
and  Announcement 
and Corporate Profile

102-4 Location of operations - Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-5 Ownership and legal form - Refer to Annual 
Report on Content : 
General Information 
and Announcement 
and Corporate Profile

102-6 Markets served - Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-7 Scale of the organization - Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-8 Information on employees and other 
workers

50 -

102-9 Supply chain 34-35,
75-79

-

102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain

22-25 Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Profile

102-11 Precautionary principle or approach 26-31 -

102-12 External initiatives 10-13, 14,
81-84, 107

-

102-13 Membership of associations 36-38 Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Governance 
Committee

102-14 Statement from senior decision-maker 3 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 26-31, 
40-47

-

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

5 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

37-38 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

102-18 Governance structure 19-21 Refer to Annual Report 
on Content : Corporate 
Governance Committee

102-19 Delegation authority - Refer to Annual Report 
on Content : Corporate 
Governance Committee

102-20 Executive-level responsibility for 
economic, environmental, and  
social topics

14 -

102-21 Consulting stakeholders on economic,
environmental, and social topics

17,
22-25

-

102-22 Composition of the highest governance 
body and its committees

- Refer to Annual 
Report on Content : 
Corporate Governance 
Committee

102-23 Chair of the highest governance body - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Risk Man-
agement Committee

102-24 Nominating and selecting the highest
governance body

- Refer to Annual Report 
on Content : Report of 
Corporate Governance 
Committee

102-26 Role of highest governance body in
setting purpose, values, and strategy

- Refer to Annual Report 
on Content : Report of 
Corporate Governance 
Committee

102-27 Collective knowledge of highest 
governance body

- Refer to Annual Report 
on Content : Report of 
Corporate Governance 
Committee

102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance

- Refer to Annual Report 
on Content : Corporate 
Governance Committee

102-29 Identifying and managing economic,
environmental, and social impacts

26-31 -

102-30 Effectiveness of risk management 
processes

26-31 -

102-31 Review of economic, environmental,
and social topics

14, 
15-17

-

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

3 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GENERAL DISCLOSURES

102-33 Communicating critical concerns 20-21, 
28-29, 
37-38

-

102-34 Nature and total number of critical 
concerns

20-21,
28-29,
37-38

-

102-35 Remuneration policies - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-36 Process for determining remuneration - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration - Refer to Annual 
Report on Content : 
Report of Corporate 
Governance Committee

102-40 List of stakeholder groups 22-25 -

102-41 Collective bargaining agreements 22-25 -

102-42 Identifying and selecting stakeholders 22-25 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 22-25 -

102-44 Key topics and concerns raised 22-25 -

102-45 Entities included in the consolidated
financial statements

15-16 -

102-46 Defining report content and topic boundaries 15-16 -

102-47 List of material topics 17 -

102-48 Restatements of information - Refer to Annual  
Report on Content :  
Performance Review

102-49 Changes in reporting 15 -

102-50 Reporting period 15 -

102-51 Date of most recent report 15 -

102-52 Reporting cycle 15 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 17 -

102-54 Claims of reporting in accordance with
the GRI Standards

15 -

102-55 GRI content index 110-115 -

102-56 External assurance - No external assur-
ance of report
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

MATERIAL TOPICS

ANTI-CORRUPTION

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17, 36 -

103-2 The management approach and its components 37-38 -

103-3 Evaluation of the management approach 37-38 -

GRI 205:
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

36-38 -

205-2 Communication and training about
anti-corruption policies and procedures

36-38 -

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

36-38 -

EMPLOYMENT

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 49-57 -

103-3 Evaluation of the management approach  49-57,
68-71

-

GRI 401:
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 50 -

401-2 Benefits provided to full-time employees
that are not provided to temporary or
part-time employees

51 -

401-3 Parental leave 51-55 -

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 72-74 -

103-3 Evaluation of the management approach 72-74 -

GRI 403:
Occupational 
Health and  
Safety 2016

403-2 Types of injury and rates of injury,
occupational diseases, lost days, and absen-
teeism, and number of work-related fatalities

74 -

403-3 Workers with high incidence or high risk of 
diseases related to their occupation

74 -

403-4 Health and safety topics covered in 
formal agreements with trade unions

72-74 -

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 68-71 -

103-3 Evaluation of the management approach 68-71 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GRI 404
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 70 -

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

68-71 -

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

70 -

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103:
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 15-17 -

103-2 The management approach and its components 81-106 -

103-3 Evaluation of the management approach 81-106 -

GRI 413 :
Local
Communities
2016

413-1 Operations with local community engagement,
impact assessments, and development programs

81-106 -

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

81-106 -

ADDITIONAL TOPICS

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

GRI 204 :
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 75 -

GRI 308 : 
Supplier 
Environmental
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using
environmental criteria

45,
49-50

-

GRI 414 :
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using 
social criteria

45,
49-50

-

ENVIRONMENT IMPACT OF PROJECT DEVELOPMENT

GRI 301 : 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 81-106 -

GRI 302 : 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

81-106 -

GRI 303 : 
Water 2016

303-1 Water withdrawal by source 81-106 -

GRI 307 :
Environmental 
Compliance
2016

307-1 Non-compliance with environmental laws
and regulations

81-106 -

LOW CARBON SOCIETY

GRI 302 : 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within 
the organization

107-109 -
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GRI Standard Disclosure Page 
Number

Omission / 
Remark

GRI 305 : 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 107-109 -

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 107-109 -

ECO-FRIENDLY PRODUCT

GRI 308 : 
Supplier
Environmental
Assessment 2016

308-2 Negative environmental impacts in the
supply chain and actions taken

75-79 -

GRI 416 :
Customer Health 
and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health and safety
impacts of product and service categories

40-47, 
75-79

-

416-2 Incidents of non-compliance concerning
the health and safety impacts of 
products and services

40-47, 
75-79

-

CORPORATE SOCIAL INVESTMENT

GRI 201 :
Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

58-67 -

DIVERSITY & INCLUSION

GRI 405 :
Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 50 -

405-2 Ratio of basic salary and remuneration 
of women to men

50-51 -

HUMAN RIGHT

GRI 406 :
Non-discrimination

406-1 Incidents of discrimination and corrective
Actions taken

49-57, 
72-74

-

GRI 407 :
Freedom of  
Association 
and Collective  
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right 
to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

34-35 -

GRI 408 :
Child Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk
for incidents of child labor

57 -

GRI 409 :
Forced or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk
for incidents of forced or compulsory labor

34-35, 
49-57, 
72-74

-

GRI 410 :
Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights
policies or procedure

49-57, 
72-74

-

PRODUCT RESPONSIBILITY

GRI 416 :
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety
impacts of product and service categories

40-47, 
75-79

-

416-2 Incidents of non-compliance concerning
the health and safety impacts of 
products And services

40-47, 
75-79

-
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน 
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำ�ปี 2562

1.	ท่านเป็นผู้อ่านกลุ่มใด

   นักลงทุน / ผู้ถือหุ้น / สถาบันการเงิน				      พันธมิตรทางธุรกิจ / คู่ค้า / ผู้รับเหมา

   หน่วยงานภาครัฐ						         ชุมชนและสังคม

   ลูกค้า / ลูกบ้าน / ผู้เช่า					        พนักงานศุภาลัย

   อื่นๆ (ระบุ...................................)

2.	ท่านได้รับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน จากช่องทางใด

   การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น					        เว็บไซต์ศุภาลัย www.supalai.com

   พนักงานศุภาลัย						         อื่นๆ (ระบุ.....................................)

3.	ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน

3.1 ความสมบูรณ์ของรายงาน	    		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.2 การกำ�หนดประเด็นของรายงาน		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.3 ความน่าสนใจของเนื้อหาในรายงาน		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ	

3.4 เนื้อหาเข้าใจง่าย				       มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.5 การออกแบบรูปเล่ม				      มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

3.6 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม		     มาก       ปานกลาง       น้อย        ไม่พอใจ

4.	ท่านสนใจเนื้อหาบทใดมากที่สุด (กรุณาระบุเหตุผล)

.................................................................................................................................................................	

5.	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานฯ ในฉบับต่อไป
	

.................................................................................................................................................................	 

 

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับมายัง บริษัท ศุภาลัย จำ�กัด (มหาชน)	

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้

ข้อคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของรายงานฯ ในฉบับต่อไป
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บร�ษัท ศุภาลัย จำกัด (มหาชน)

1011 อาคารศุภาลัย แกรนด ทาวเวอร  ถนนพระราม 3

แขวงชองนนทร� เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

โทร (02) 725 8888 www.supalai.com


